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Ozet — Giiniimiizde kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi1 &nem kazanan bir konu haline déniismiistiir.
Kamu kurumlarinda veya 6zel sektdrde; projelerin tasarimi, se¢imi, uygulamasi, uygulama sonrasi analiz
edilmesiyle zayif yonlerinin giiglendirilmesine kadar olan siirecin etkin yonetilmedigi, dolayisiyla bir¢ok
projeden istenilen verimin alinamadigi, kit kaynaklarin israf edildigi ve bazi projelerin de atil kaldig:
sOylenilmektedir. Bu yiizden projelerin etkin bir sekilde yonetilmesi hem maliyet hem de zaman
acisindan kamu kurumlarina avantaj saglamaktadir. Sistem yaklagimiyla bakildiginda, yiizlerce, binlerce
projenin etkin bir bigimde yonetilmesi sonrast ulasilacak sonug, genel olarak yonetim etkinligine cesitli
sekillerde yansiyacaktir. Bunu saglamak icin de, proje etkinligini engelleyen faktorlerin neler oldugunun
belirlenmesi, bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in, uzun ve kisa vadede yasal, yapisal ve yonetsel
acidan nelerin yapilmasi gerektiginin ortaya konulmasi ve ¢6ziim bulunmasi 6nemlidir. Projenin
tamamlanma zamaninin belirlenmesinde yararlanilan zaman yonetimi ise projenin kilit bilgi alanlarindan
birini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, bir kamu kurumunda heyet ziyareti projesinin nasil daha etkin bir
sekilde yonetilecegi konusu ela alinmis, projenin faaliyetleri ile is kirihm yapilar1 olusturulmustur.
Projenin tamamlanma zamanin ve maliyetinin hesaplanmasinda ise MS Project programi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler — Proje Yonetimi, Zaman Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Zaman Tahmini, MS Project.

I. GIRIS

Proje, bir amacin belirlenen zaman dilimi
icerisinde gergeklestirilebilmesi icin olusturulan
faaliyetler biitiinii seklinde tanimlanabilir. Proje;
0zglin bir liriin, hizmet veya belirlenen bir amaca
ulagsmak i¢in gergeklestirilen gegici bir girisimdir
Proje, belirlenen amaci gergeklestirebilmek igin, o
projede ihtiya¢ duyulan ¢alisanlarin ve kaynaklarin
belirli bir zaman aralig1 icerisinde bir organizasyon
ile bir araya geldigi ve proje tamamlandiktan sonra
ise bu kaynaklarin baska birimlere aktarildigi
stirectir  [1]. Projeler bir¢cok faaliyetten meydana
gelen karmasik yapilar oldugu i¢in dikkatli bir
sekilde planlanmas1 ve her asamada koordineli bir
sekilde faaliyetlerin gergeklestirilmesi
gerekmektedir [2].

Bir projenin basariyla geceklestirilebilmesi i¢in
dikkatli bir sekilde
arasindaki iliskilerin dogru bir sekilde belirlenmesi,

planlanmasi, faaliyetler

projenin maliyetinin ve gerceklesme siiresinin
projenin planlama asamasinda tahmin edilebilmesi
ve faaliyetler kaynak atamalarinin da buna gore
gerekmektedir. Projenin
basartya ulagsmasinda proje yonetimi kilit rol

gerceklestirilmesi

oynamaktadir [3]. Proje yOnetimi; proje siiresince
gerceklestirilecek faaliyetlerin, en kisa siirede,
minimum maliyetle, projenin yliksek kalitede
gerceklestirilmesi igin ihtiyag duyulan makine,
isgiicli, arag, bilgi, yazihm ve diger kaynaklarin
etkin bir sekilde yOnetilmesini saglayan siireg
seklinde tanimlanabilir. Proje yonetimi herhangi
bir sektorde yiiriitiilecek projenin  belirlenen
hedeflerine ulasabilmesi i¢in proje faaliyetlerinin
planlanmasi,
kontrol agamalarinin tiimiinii kapsamaktadir [4].

yonetilmesi, organizasyonu ile
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Proje yOnetimi, projeyi bir biitiin seklinde
dikkate alarak tiim bilesenlerin incelenebilmesine,
proje icerisinde sistemli diizenlemeler
yapilabilmesine ve projeye uygun faaliyetlerin
gergeklestirilebilmesine imkan vermektedir. [5].
Projenin etkin bir sekilde yonetilmesiyle firmalar,
projenin tamamlanma zamanini ve maliyetini

projenin basinda tahmin edebilmektedir.

Planlama, proje yoOnetimin ilk asamasini

meydana  getirmektedir.  Projenin  basariya
ulasabilmesi i¢in planlama asamasinin etkin bir
sekilde gerekmektedir. Planlama

asamasi, neyin, ne zaman, nasil yapilacaginin

yiiriitiilmesi

belirlendigi ayni zamanda kaynak atamasinin da
gerceklestirildigi asamadir. Planlama asamasinin
en Onemli faaliyetlerinden birisi ise projenin
tamamlanma siiresinin tahmininin yapilmasidir.
Projenin ~ tamamlanma siiresinin ~ tahmini
edilebilmesi icin ilk olarak, faaliyetler ile bu
faaliyetler = arasindaki  Oncelik  iliskilerinin
belirlenmesi gerekmektedir [3]. Faaliyetlerin ve
projenin
edilmesiyle beraber projenin maliyetinin de tahmin

edilmesi miimkiin olmaktadir. Son yillarda proje

tamamlanma  zamanlarinin  tahmin

stirelerinin  ¢izelgelenmesi ve projenin maliyet
tahmininde MS Project programindan siklikla
faydalanildig1 goriilmektedir.

literatiir taramasi sonucunda,

farkli
planlamasina yonelik caligmalar yaptiklari tespit

Yapilan

arastirmacilarin sektorler icin  proje
edilmistir. Literatiirdeki ¢aligmalarda insaat projesi
[6-9], liman deniz hizmetleri
projesinin  ¢izelgelenmesi  [10],
savunma sanayi proje yonetimi [2], acil servis
gibi farkh
tekniklerinin

Yapilan literatiir

cizelgelemesi
otomasyon

hasta akisinin ¢izelgelenmesi [3]

sektorlerde  proje  yOnetimi
kullanildig1 tespit edilmistir.
taramasinda arastirmacilarin genelde 06zel sektor

calismalarina
Ancak  kamu

gerceklestirilen  bircok  proje

isletmelerinde
odaklandiklan
sektorinde de

proje  yonetimi

goriilmektedir.

bulunmakta olup bunlarin da etkin bir sekilde

yonetilmesi  gerekmektedir. Bu yilizden bu
caligmada bir kamu kurulusundaki heyet ziyareti
tamamlanma
MS  Project

olarak projede

projesi ele almmistir. Projenin
tahmin  edilmesinde
kullanilmustir. 11k

gergeklestirilecek faaliyetler ile bu faaliyetler

zamaninin
programi

arasindaki Oncelik iliskileri belirlenmis, is kirilim
yapilar1 olusturulmus ve her bir faaliyetin siiresi
Her bir
faaliyete ait kaynak atamalar1 yapilmis ve projenin

MS Project programina girilmistir.

tahmini maliyeti belirlenmeye ¢aligilmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde ilk olarak
proje hakkinda bilgi verilecek, sonrasinda ise MS
Project programindan elde edilen hesaplamalara
yer verilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen
sonuclar degerlendirilecektir.

1. MATERYAL VE YONTEM

Bu c¢alismada bir kamu kurumundaki heyet
ziyareti projesi ele alinmistir. Projenin baslangic
tarihi 08.07.2023 olarak belirlenmistir. Projede
gorev alan personelin mesai saatleri 09.00 — 17.00
arasinda belirlenmis olup, Cumartesi ve Pazar
giinleri ise personelin haftalik tatil gilinleri olarak
alimmistir. Projede Sube Miidiirli, 4 uzman, 3
uzman yardimcist ve 4 memur gorev almaktadir.
Heyet ziyareti projesinin planlamasi
gerceklestirilirken, zaman yonetimi ve personel
gorevlendirmesi calismanin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle bu c¢alisma zaman
kisit1 ve insan kaynagi yonetiminin 6nemini gozler

Oniine serecektir.

Projedeki faaliyetler, bu faaliyetlere ait is kirilim
yapilar1 ile faaliyetler arasindaki oncelik iligkileri
Ek 1’de verilmistir. EK 1 incelendiginde projenin
39,5 gilinde tamamlandig1r goriilmektedir. Heyet
ziyareti projesinin 07.07.2023 tarihinde basladigi
ve 31.08.2023 tarihinde ise projenin tamamlandig:
dikkat ¢ekmektedir.

Heyet ziyareti projesinde bazi faaliyetlerin

stiresinin 0 oldugu goriilmektedir. Literatiirde bu

faaliyetler projenin kilometre taslar1 olarak
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tanimlanmaktadir. Heyet ziyareti projesinde
“Gorev atamalariin tanimlanmasi” ile “Heyet
ziyaretinin tamamlanmas:” faaliyetleri, projenin
kilometre taglarin1  olusturmaktadir.  Projede,
projenin tamamlanma zamanini direk etkileyen ve
bu faaliyetlerde herhangi bir gecikme yasandiginda
projenin de aymi oranda uzadig1 faaliyetler, kritik
faaliyetler olarak adlandirilmaktadir. MS Project
programinda yapilan hesaplamalar sonucunda
“Ziyaretci heyetine davetiyenin génderilmesi”, “Ilk
goriismelerin  yapilmas1”, “Taslak programlarin
olusturulmas1”, “Revizyonlarin degerlendirilmesi”,
“Gerekli

tamamlanmasi1”,

“Programin  netlesmesi”, izinlerin

alinmas1”, “Baskilarin
“Merasimlerin tamamlanmasi1” faaliyetlerinin kritik
faaliyetler oldugu edilmis

tespit olup, bu

faaliyetlerin  siirelerinin  toplaminin  projenin
tamamlanma siiresi lizerinde direk etkili oldugu

goriilmektedir.

Heyet ziyareti projesinde her bir faaliyet igin
kaynak atamasi yapilmistir. Faaliyetlerde sadece
“Calisma” kaynak olarak alinmis, “maliyet” ve
“malzeme” cinsinden herhangi bir kaynak atamasi
yapilmamistir. Projede 1 sube miidiirii, 4 uzman, 3
uzman yardimcist ve 4 memur gorev almistir. Bu
personellerin maliyetleri tahmini olarak sisteme
girilmistir. Sonug olarak projenin is giicii agisindan
maliyeti ise 51060 TL olarak hesaplanmustir.

1. SONUCLAR
Diinyadaki  kaynaklarin  hizli  bir  sekilde
tikenmesi  kaynaklarin  verimli  bir  sekilde

kullanilmasini gerektirmektedir. Kaynaklarin etkin
kullanim1 ise basarili bir proje yoOnetimi ile
farkli  sektorlerdeki
projelerin yonetimine dair bir¢cok c¢alisma yer

miumkindiir. Literatiirde

almasmna ragmen kamu sektorliinde proje

yer
almaktadir. Bu yilizden bu caligmada bir kamu

yonetimine iliskin az sayida ¢alisma

kurumundaki heyet ziyareti projesi incelenmistir.
projeye ait faaliyetler ve bu faaliyetler icin dncelik
iligskileri belirlenmis ve projenin tamamlanma
zamant MS  Project

programi  yardimiyla

hesaplanmistir.  Faaliyetlere  iliskin  kaynak

atamalar1 yapilmis ve projenin tahmini maliyeti
hesaplanmustir.

Gelecek calismalarda kamu sektoriindeki farkl

projeler icin zaman ve maliyet tahminleri

yapilabilir. Ayrica gelecek c¢aligmalarda farkli
programlar ile zaman ve maliyet tahminleri
yapilarak elde edilen sonugclar karsilastirilabilir.
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EK 1 — Heyet Ziyareti Projesi Faaliyetleri ve Oncelik Iligkileri

1KY » Garev Adi

1
1.1
1.2
121
1.3
131
L4
1.5
151
1.5.2
L6
1.7
1.8
1L.8.1
1.8.2
1.8.2.1
1.9
1.9.1
19.1.1
1.9.1.2
1.10
1.10.1
1.10.2
1.10.3
1.10.4
1.10.4.1
1.10.5
1KY -
1.7
1.8
1.8.1
1.8.2
1.8.2.1
1.9
1.9.1
1.9.1.1
1.9.1.2
1.10
1.10.1
1.10.2
1.10.3
1.10.4
1.10.4.1
1.10.5
1.10.6
1.10.7
1.10.8
1.10.9
1.10.5.1
1.10.10
1.10.10.1

1.10.10.2
1.10.11
1.10.12

4 Heyet Ziyareti Projesi
Ziyaretcgi Heyetine Davetiyenin Gonderilmesi

4 Taslak Ziyaret Tarihlerinin Belirlenmesi
11k Gériigmelerin Yapilmas
4 Taleplerin Degerlendirilmesi
Mitakabiliyetin Degerlendirilmesi
Taslak Programlann Olusturulmas
4 Taslak Programlarin Sunulmasi

Taslak Programlara Dair Taleplerin Alinmasi

Revizyonlann Degerlendirilmesi
Programin Netlesmesi
Checklistlerin Olusturulmasi

4 Rezmi Yazigmalann Tamamlanmasi

Gerekli izinlerin Alinmasi

4 Kurumlararasi Koordinasyonun Kurulmasi

iletigim Gruplanimin Olusturulmas:
4 Kurum ici Koordinasyonun Kurulmasi
4 Heyet Ekibinin Olusturulmasi
Garev Alacak Personelin Belirlenmesi
Gorev Atamalannin Tamamlanmasi
4 Protokol Gorevlerinin Tamamlanmasi
Arag Planlamalan
Oturma Planlannin Olusturulmas
Baskilann Tamamlanmasi
4 Hediyelerin Kararlastirilmasi
Hediyelerin Hazirlanmasi
Menilndn Segilmesi

LT S PR U Y DU

Garev Adi

Checklistlerin Olusturulmasi
4 Rezmi Yazismalarin Tamamlanmasi
Gerekli izinlerin Alinmas
4 Kurumlararasi Koordinasyonun Kurulmasi
lletisim Gruplanmn Olusturulmas:
4 Kurum ici Koordinasyonun Kurulmasi
4 Heyet Ekibinin Olugturulmasi
Gorev Alacak Personelin Belirlenmesi
Gorev Atamalanmn Tamamlanmasi
4 Protokol Gorevlerinin Tamamlanmasi
Arag Planlamalan
Oturma Planlanmin Olusturulmasi
Baskilarin Tamamlanmasi
4 Hediyelerin Kararlagtirilmasi
Hediyelerin Hazirlanmasi
Menindn Secilmesi
Biyografi Calismalannin Tamamlanmasi
Duyurulann Yapilmasi
Konaklama Islemlerinin Tamamlanmas
4 Havalimani islemlerinin Tamamlanmasi
Malzemelerin Tasinmasi
4 Diizen Alinmasi
Sosyal alanlarda gavenlik ve ag
kontrolinidn yapilmas:
Fiziksel Unsurlarn Saglanmasi
Merasimlerin Tamamlanmasi
Heyet Ziyaretinin Tamamlanmasi
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- Sire

-

39,5 giin

12sa

3 giin

3gin

8 giin

8 giin
15gun
3 giin
1gin
3glin
40 sa

1gin
7 giin
3 gln
4 giin
4gln
1giin
1 giin
1lgin
0gin
9 giin
1gin
2gin
2gln
4 giin
4gln
1lgin

~ Sire

1gin
7 giin
3gin
4giin
4 gin
1 giin
1giin
Llgin
0gin
9 giin
Llgin
2gin
2gun
4 giin
4gin
1gin
1gin
1gin
2gin
1giin
1gin
4 giin
1gin

3gin
7gun
0gin

-

Baglangic =
Cum 7.07.23
Cum 7.07.23
Pzt 10.07.23
Pzt 10.07.23
Per13.07.23
Per13.07.23
Per13.07.23
Per 3.08.23
Per 3.08.23
Per 3.08.23
Sal 8.08.23
5al 15.08.23
Sal 15.08.23
Sal 15.08.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Pzt 10.07.23
Pzt 10.07.23
Pzt 10.07.23
5al 11.07.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Baglangi;
Sal 15.08.23
Sal 15.08.23
5al 15.08.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Pzt 10.07.23
Pzt 10.07.23
Pzt 10.07.23
5al 11.07.23
Cum 13.08.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Cum 18.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Per 24.08.23
Pzt21.08.23
Pzt 21.08.23

sal 22.08.23
Sal 22.08.23
Per 31.08.23

Bitig + Onciller »
Per 31.08.23
Pzt 10.07.23
Peri13.07.23 2
Perl3.07.23 2
Sal 25.07.23
Sal 25.07.23 4
Per3.08.23 4
Sal 8.08.23
Cum4.08.23 7
Sal 8.08.23 7
Sal15.08.23 910
Carl16.08.23 11
Per 24.08.23
Cum 18.08.23 11
Per 24.08.23
Per24.08.23 14
sal 11.07.23
Sal 11.07.23
Sal11.07.23 2
Sal11.07.23 19
Per31.08.23
Pzt 21.08.23 14
Sal22.08.23 14
Sal 22.08.23 14
Car 30.08.23
Car30.08.23 136
Cum 25.08.23 13;6
Bitig ~  Onciller »
Car16.08.23 11
Per 24.08.23
Cum 12.08.23 11
Per 24.08.23
Per24.08.23 14
Sal 11.07.23
Sal 11.07.23
Sal 11.07.23 2
5al11.07.23 19
Per 31.08.23
Pzt21.08.23 14
Sal 22.08.23 14
Sal 22.08.23 14
Car 30.08.23
Car 30.08.23 136
Cum 25.08.23 13;6
Cum 25.08.23 13;6
Cum 25.08.23 13
Pzt28.08.23 13
Cum 25.08.23
Cum 25.08.23 15
Cum 25.08.23
sal 22.08.23 22
Cum 25.08.23 34
Per31.08.23 24
Per31.08.23 36



