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Ozet — Insanlarin daha rahat ve verimli calismalari igin calisma yerlerinin ve diizeninin konforunun
saglanmas1 gerekmektedir. Ozellikle masa basinda calisanlarin icin meslek hastaliklarina yakalanmama
adina ergonomik bir ¢alisma ortami olusturmak olduk¢a dnemlidir. Calisma ortamini saglarken ¢alisana
uygun masa boyutu, masa diizeni, sandalye boyu, sirtlik, ayaklik, klavye ve fare kullanimi i¢in bileklik
ekran boyu gibi ¢alisana gore ayarlanabilen ergonomik ofis malzemeleri mevcuttur. Bu ¢alismada, ofis
calisanlarinin masa yiiksekligi, calisma alan1 diizeni, sandalye yiiksekligi, bélmeler gibi bir¢ok konu ele
alinarak calisanlarin verimini arttirmak i¢in nasil daha ergonomik olmasi gerektigi tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler — Ergonomi, Meslek Hastaligi, Ofis Mobilyasi, Masa Yiiksekligi, Sandalye Boyu

I. GIRIS

Insanlarin rahat ve verimli calisabilmelerini
saglamanin en Onemli unsurlarindan biri iyi bir
durustur. Is istasyonlarmin tasarmm diisiiniiliirken,
ilk odak noktas1 genellikle bagimsiz Ogeler ve
farkli ekipman parcalari olacaktir. Bununla birlikte,
kombinasyonlarda kullanildiginda ogelerin
etkilesimi de ¢ok oOnemlidir. Bu c¢alismada
masalarin, sandalyelerin ve ayakliklar, bileklikler,
belge tutucular, kulakliklar ve okuma egimleri gibi
aksesuarlarin tasarimi, yerlesimi ve kullanimi ve
bunlarin beraber kullanimlarinda birbirlerine olan
etkileri ele alinacaktir.

Kablosuz teknoloji, insanlarin ¢alisma seklini
degistirdi. Eskisi gibi masalarina bagli degiller.
Insanlar, bilgisayar tabanli islemleri ofis iginde ve
disinda neredeyse her yerde gergeklestirebilir.
Bununla birlikte, bilgisayar kullanicilarinin ¢ogu,
islerini yapmak i¢in hala ofis i¢indeki oOzel is
istasyonlarinda oturuyor [1]

. MATERYAL VE YONTEM

A. Masalar

Masalar eskiden bir ofiste ¢cok karmasik olmayan
sekillerde bulunurdu: basit dikdortgen sekiller,
bazen alt yiizeye tutturulmus ¢ekmeceler. Bununla
birlikte, teknoloji degistik¢e, masa tasarimcilar ve

iireticileri, masa ylizeyindeki ekranlari, klavyeleri,
fareleri, telefonlar1, yazicilari, tarayicilart ve diger
cihazlar1 destekleme ihtiyacinin yarattig1 talepleri
karsilamak i¢in ve bir ofiste ¢cok sayida kisiye ek
zemin alan1 gerektirmeden ortam saglamak
amaciyla titizlikle calisiyorlar. Masalar artik
konforlu ve sekillidir ve tek tek, L kose veya
"bolmeler" halinde kullamilabilir; bir ekibin
caligma alanini olusturan biiylik masa gruplar1 bir
araya getirilmistir.  Yiksekligi sabit, kismen
yiiksekligi ayarlanabilir veya tamamen yiiksekligi
ayarlanabilir ~ olabilirler. ~ Alt yiizeye bagh
cekmecelere veya bagimsiz ayakli ¢ekmecelere
sahip olabilirler [2]. Cok gesitli kablo yonetim
olanaklar1 sunarlar (Sekil 1). Bu masalara eslik
eden herhangi bir brosiir, okuyucuya tasarimlarinin
cesitli tasarim Ozelliklerini ve yasal gereklilikleri
karsiladigini bildirecektir. Yine de bir¢ogu, gercek
bir calisma ortamima bir kez dahil edildiginde
kullanilabilirlik ve islevsellik agisindan basarisiz
olacaktir. Bunun nedeni genellikle amaclanan is
istasyonunda gerceklestirilecek isi Ozel olarak
dikkate alan bazi basit ancak temel tasarim
ozelliklerini igermemeleridir [3].
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Sekil 1. Ergonomik Ofis Calisma Masasi

Masa Yiiksekligi

Ayarlanabilir masalarin ayarlanamayan masalardan
onemli Olclide daha pahali oldugu bir zaman vardi,
bu da herhangi bir ofise yerlestirilebilecek sayiy1
kisitladi. Ancak, simdi durum boyle degil. Diger
faktorler tipik olarak bu tiir masalarin kullanimina
kisitlamalar ~ getirir.  Genel  olarak,  ofis
yOneticileri/tasarimcilart  bir ofiste tek tip bir
gbriinlimii tercih etme egilimindedir, bu nedenle
her birey ayni is istasyonu tipine ve diizenine
sahiptir. Birka¢ is istasyonunun birlestigi bolme
tarz1 dlizenlemeler, masalar1 farkli yiiksekliklere
ayarlayan kisilere uygun degildir. Sonug olarak,
ofis calisanlarina sabit yiikseklikte masalar
saglanma egilimindedir. Yiiksekligi ayarlanabilen
uygun bir sandalye saglandigi ve gerekirse bir
ayaklik saglandig1 slirece, yiiksekligi
degistirilemeyen sabit ylikseklikte bir masa
kullanmakta kesinlikle yanlis bir sey yoktur.
Uygun bir sandalye ve ayak desteginin saglanmasi,
bir calisma giinli boyunca birden fazla kisinin bir
masay1 kullanabilecegi “sicak masa (hibrit ofis)”
durumlarinda 6zellikle 6nem kazanir [4]. Bu, ig
kisinin 24 saatlik bir siire boyunca ayni is
istasyonunu kullanabildigi ¢agr1 merkezleri gibi 24
saat hizmet sunan birden fazla vardiya calistiran
ofislerde yaygindir. Ayrica, gezici satis personeli
gibi, herhangi bir giinde calisanlarin yalnizca
kiigiik  bir yiizdesinin  ofiste  bulunmasinin
beklendigi ofislerde de yaygindir. Bu durumda,
herhangi bir zamanda yalmizca az sayida is
istasyonu kullanilacaksa, her calisan igin bir is
istasyonu saglamak ve siirdiirmek mantikli
olmayacaktir.  Sabit  yiikseklikteki ~ masalar
genellikle 720 mm c¢aligma yiiksekligi sunacak
sekilde tasarlanir. Bu, endiistride "standart" bir
yiiksekliktir, ancak ¢aligma yiiksekligi 720 mm'den

daha diisiik olan baz1 sabit yiikseklige sahip
masalar kullanimda olabilir (bunlar genellikle daha
eski masalardir) ve 750-760 mm gibi diger
yiikseklikteki masalar muhtemelen ondan daha
yliksek bir caligma yiiksekligine sahip olabilir
ancak bunlar olagandisidir. Herhangi bir kurulus,
720 mm yiiksekliginde standart bir masa
kullanmanin, ofislerindeki kisilerin ¢oguna uygun
oldugunu gorecektir. Bunun tek istisnasi, daha
uzun boylu kisiler, genellikle uzun boylu erkekler
ve muhtemelen belirli engelleri olan kisiler
olacaktir. Minyon tipteki bireylerin bdyle bir masa
kullanmasinin dezavantajli olabilecegi varsayilir,
ancak bu her zaman boyle degildir. Kiigiik bireyler
kendilerini masa yiizeyine ve klavyeye gore uygun
bir yiikseklige yiikseltmek i¢in her zaman
ayarlanabilir sandalyeler kullanabilir ve ardindan
ayaklarint bir ayaklik tiizerinde destekleyebilir.
Sirketler, baz1 kii¢iik bireylerin ayaklarinin yere
degmesi gerektigi gibi hatali bir varsayimla
calisabilecekleri ve bunun sonucunda koltuklarini
algaltabilecekleri konusunda dikkatli olmalidir.
Koltuk ytiksekligini diistirdiikce, aslinda masanin
ve klavyenin yiiksekligi oturma konumlarina gore
artacaktir. Bu, kullanicilar1 klavyeyi calistirmak
icin kollarmi kaldirmaya zorlar. Bu durus, masa
basinda kaldiklar1 siire boyunca devam edecek ve
bu da kesintisiz stattk kas ¢alismasini
gerektirecektir. Bu yorucu olacak ve genellikle
omuzlar arasinda rahatsizliga yol acacaktir. Bir
kisinin masaya veya klavyeye gore ¢ok algak bir
seviyede calisip calismadigina karar vermek igin,
calisirken arkasinda durun ve dirseklerinin ve tist
kollarinin viicutlarinin yanlarindan disart ¢ikip
cikmadigini gézlemleyin [5] (Sekil 2).

Sekil 2. Masasina ve klavyesine gore ¢ok algakta oturan
birinin olasi {ist ekstremite durusu

Genellikle 183 cm'den (6 fit) daha uzun olan bir
kisi standart bir masanin ¢ok kisa oldugunu fark
ederse, bir dizi segenck mevcuttur. Masanin
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ayaklariin uzunlugunu etkili bir sekilde artiran ve
bdylece calisma yiizeyini daha yiiksek bir seviyede
sunan sonradan takilan atagmanlar satin almak
miimkiindiir. Artik birgok iiretici bunlart standart
istege bagl ekstralar olarak sunuyor. Alternatif
olarak, yiiksekligi ayarlanabilir bir masa
saglanabilir. Yiikseklik ayarlama o6zellikleri ¢esitli
bicimlerde gelir. Bazi {ireticiler, masa yiizeyini
uygun bir yiikseklikte gostermek icin bacaklarin
uzatilabilmesi i¢in masa tasarimlarina teleskopik
ayaklar eklemistir. Bu 0zelligin birka¢ kii¢iik
dezavantaji vardir: ayar sadece masa yilizeyinde
herhangi bir sey olmadan giivenli bir sekilde
yapilabilir, bu da masa kullanimdayken ayarlamay1
daha zor ve zaman alict hale getirir ve masa
ylizeyinin diiz olmasi i¢in her bir ayagin tam olarak
ayn1 yiikseklige ayarlanmasina dikkat edilmelidir.
Bazi iireticiler, modellerinin ayaklarinin yiikseklige
gbre ayarlanabilecegini Onerebilir, ancak aslinda
sunduklar1 tek sey, engebeli bir zemin ylizeyine
uyacak sekilde ayarlanan dengeleyici ayaklardir.
Gergekte, calisma ylizeyinin yiiksekligini yalnizca
birkagc  milimetre = veya  bir  santimetre
degistirebilirler. Alternatif yiikseklik ayarlama
mekanizmalart  arasinda, masanin yiizeyinde,
dogrudan bacak bolgesinin lizerinde bulunan
cevirme kollart ve masa yiizeyine gomiilii
elektrikle ¢alisan kontrol panelleri yer alir. Krank
kolu yonteminde, masa ayaklarindan birinde
bisiklet zincirine benzer bir zincir bulunur ve kol
dondiiriildiikce zincir hareket ederek masay1
yukseltir veya algaltir. Elektrikle ¢alisan yiiksekligi
ayarlanabilen  ylizeyler, = masa  yiizeyinde,
basildiginda ylizeyin diizglin ve yavas bir sekilde
yukar1 ve asag1 hareket etmesini saglayan "yukart"
ve "asag1" diigmelerini sunan kii¢iik bir panele
sahiptir. Bu 6zellik, yazarken ve ardindan klavyeyi
kullanirken oldugu gibi farkli gorevler igin farkl
calisma yiiksekliklerine ihtiya¢ duyan kisiler veya
bir manivela kolunu kolayca c¢alistirmalarina izin
vermeyebilecek bir engeli olan kisiler i¢in 6zellikle
kullanighidir. Bazi ayarlanabilir masalar, yiizeyin
her bolimiinliin bagimsiz olarak ayarlanabilecegi
boliinmiis bir ylizey saglar- 6rnegin, 6n ve arka
boliimler saglamak i¢in yatay olarak bdliiniir. Bu,
arka boliime yerlestirilecek olan ekranin oturan

kullaniciya gore uygun yiikseklikte
konumlandirilmasmi sagladig:r i¢in kullanigh bir
ozelliktir.  Ayarlanabilir  ¢aligma  yiizeylerini

kullanirken, kullanicilar ideal olarak sandalyelerini
ayaklar1 yere basacak sekilde algaltmalidir. Bir

kisinin masanin yanindaki oturma pozisyonunun,
masanin alt ylizeyindeki bazi 6zelliklerden &diin
vermemesine dikkat edilmelidir. Bunun bir 6rnegi,
kullanilmadiginda masanin 6n kenarimin altinda
istiflenmek lizere tasarlanmus, koti
konumlandirilmis  bir disar1 ¢ekilebilir klavye
tepsisi olabilir (Sekil 2). Bunlar, sandalyeyi
yiikseltmeye ve  oturabilecekleri  yiiksekligi
kisitlamaya c¢alistiklarinda genellikle kullanicinin
uyluklarinin st kisimlariyla temas eder. Bazen bu,
kullanicinin masaya veya ekrana gore ¢ok asagida
oturmasina neden olabilir. Zemin ile masanin alt
yiizeyi arasinda en az 650 mm bosluk olmalidir [6]

Caligma Yiizeyi Tasarimi

Calisma masasinin en énemli 6zelliklerinden biri
de kullanilabilir yilizey alanidir. Bu, bireylerin
ekipmanlarini nasil diizenleyebilecekleri
konusunda 6nemli bir belirleyici olacaktir. Ideal
olarak, ekran ve klavyeyi kullanim sirasinda
birbirlerinin 6niine, dogrudan kullanicinin Oniine
yerlestirilecek  sekilde  diizenleyebilmelidirler.
Genel bir kural olarak, masanin yiiksekligi, ekranin
"is basinda" konumunda kullanicidan yaklagik
parmak ucu mesafesinde konumlandirilmasina izin
vermelidir. Kullanicinin ekrana her baktiginda
yana bakmasini gerektirecek sekilde ekran masanin
bir tarafina yerlestirilmemelidir. Bu, ekranlarin
genis ve hantal hale geldigi, ancak yine de ekranin
kullanicinin ~ 6niinde  konumlandirilmasina izin
verecek kadar derin olmayan eski dikdortgen
masalarin iizerine yerlestirildigi ofislerde yaygin
bir ozellikti. Bu, kisilerin calisacak ¢ok sayida
belgesi oldugu ve belgeleri yerlestirmek ig¢in
ekranlarint ve klavyelerini masanin bir tarafina
tagidiklar1 durumlarda da meydana geldi (Sekil 3).
Ekran bir tarafa konumlandirilmissa, kullanicilar
ekrana her bagvurduklarinda ve tekrar belgelerine
veya  klavyelerine  baktiklarinda  baglarim
dondiirmek zorunda kalacaklardir. Bu diizen ayrica
tist govdenin biikiilmesine neden olabilir. Delleman
(2004) [1], Putri ve digerleri (1981) [7] tarafindan
boyunlarm1 ~ 20”den  fazla  bikken @ VDU
operatorlerinin daha yiiksek boyun ve omuz
rahatsizliklar1 insidanst gosterdigini gosteren bir
arastirmay1 rapor etmistir.
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Sekil 3. Uygun Calisma Konumu ve Yiiksekligi

Kullanici, kullanimdayken ekipmanin Oniinde
hizalanabilmesi icin koltugu yeniden
konumlandirabiliyorsa, masanin yalnizca bir
tarafina bir ekran yerlestirilmelidir. Ekran1 oturma
pozisyonunun bir tarafinda tutarak calismayi hakl
cikarabilecek tek kullanici tiirli, yalnizca basili
veya yazili metni yazarken okuyan ve tuslama
islemi boyunca ekrana basvurmayan bir kopya
daktilocu olacaktir. Bununla birlikte, kopya
daktilocular bile, daha once yazilan metni
diizenlerken oldugu gibi, ekranla etkilesim
halindeyken ekranin oOniinde oturmalidir. Bir
ofisteki ¢ogu kisinin hem bilgisayar hem de
belgelerle calismak zorunda oldugu gercegi goz
oniine alindiginda, treticiler daha fazla yiizey alam
sunan masalar sagladilar. Bunu, kokpit tarzi
yluzeyler, L seklinde yiizeyler veya '"dalga"
ylizeyler sunarak bagardilar (Sekil 4).

™~

(a) (b)

()

Sekil 4. Masa yiizeyi konfigilirasyonlar1: (a) kokpit tarzi bir

ylizey, (b) L seklinde bir yiizey ve (c) bir “dalga” yiizeyi.

Bu masalarin ¢ogu, dikdortgen masalardan daha
fazla yer kaplamaz; bu nedenle, ayni sayida insan,
sikisgtk  kosullara yol agmadan bir ofiste
barindirilabilir. Yiizey sekli ne olursa olsun
sunulan tiim masalarla ilgili temel sorun, ekranin
uygun sekilde konumlandirilmasina izin verip
vermedikleridir. Diiz ekranlarin  kullanilmaya
baslanmasindan bu yana bunu bagsarmak ¢ok daha
kolay hale geldi [8].

Birden fazla ekran kullaniliyorsa mevcut yiizeyin
kullanilmast daha sorunlu hale gelir. Cogu masa,

Ozellikle diiz ekranlar olmak {izere iki ekrani
barindirabilir. Ancak bir kullanicinin ikiden fazla
ekrana bagvurmasi gerektiginde, 0Ozel olarak
tasarlanmig bir masa ve diizen saglanmalidir. Masa
ylizeyi ayrica fareyi, belgeleri ve fotokopi
sehpasini, kullanimdaysa bir telefonu ve is
istasyonunda  kullanilacak  diger ekipmanlari
yerlestirmek i¢in yeterli alan saglamalidir. Nihai
satin alma Kkararlarinin  dikkatle ve tercihen
kullanict denemelerinin ardindan verilmesi gerekir.
Cogu zaman en yaratici goriinen tasarimlar, gergcek
bir ¢alisma ortamina girdiklerinde kullanilabilirlik
acisindan basarisiz olurlar. Bunun en iyi Ornegi,
oncelikle i¢ pazara yonelik iki seviyeli bilgisayar
masasi olacaktir (Sekil 5).

=3
Sekil 5. iki seviyeli bilgisayar masast

Bir ekrani, klavyeyi, fareyi ve diger aygitlar
desteklemenin kompakt bir yolunu temsil etmesi
amaglanmistir. Genellikle klavye i¢in tasarlanan alt
ylizey, yalnizca klavyenin siZabilecegi kadar kiiglik
bir yiizey alan1 sunar ve fareyi hareket ettirmek i¢in
yeterli alan birakmaz [7].

Cogu zaman, kullanicilarin eklem noktalar
arasinda on kollarimi dinlendirmeleri i¢in yeterli
alan bile saglayamaz; bilgisayar kullanimi i¢in bir
caligma ylizeyi tasarlarken 6n kollarin dogrudan
calisma yiizeyine dayanabilmesinin en Onemli
ozelliklerden biri oldugu bildirilmistir [9]. Sorunu
artirmak i¢in genellikle ana ¢alisma yiizeyinin
altinda yaziciy1 desteklemek igin ikincil bir raf
bulunur. Bu, oturan kullanicinin kullanabilecegi
bacak alanini azaltir.

Diger popiiler "sekilli" tasarimlar da dikkatle
secilmelidir. Sekil 6' da gosterilen L seklindeki
caligma yiizeyi ve "dalga" yiizeyi, etkin bir sekilde
kullanilmadig: takdirde sorun yaratabilir.
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Sekil 6. L seklinde bir masanin yaninda kolgakli bir
sandalye kullanilmasindan kaynaklanan olasi sorunlar.

Sekil 6’da gosterildigi gibi, bir kullanict kolgakl
bir sandalyeye oturursa, kolgaklarin 90°'lik bir ac1
olusturan L seklindeki masanin 6n kenarlarina sik
sik temas ettigini goreceklerdir ve bu, diledikleri
kadar masaya yakin oturulmasini engellemektedir.

Konturlu ¢alisma masasinda da benzer bir sorun
yasanabilir. Kullanici, Sekil 7°de gosterildigi gibi
ekrana dogru doniildiigiinde, kolcak masanin
kenarina temas edebilir ve kullaniciy1r ekrana gore
merkezden uzaga itebilir.

—

Sekil 7. Bir "dalga" efekt yiizeyinin yaninda kolgakli bir
sandalye kullanilmasindan kaynaklanan olas1 sorunlar.

Degisik stildeki masalarin etkisi, ancak satin
almadan Once mobilyalarin gercek is yerinde
denenmesiyle belirlenebilir. Cogu masa tedarikgisi
boyle bir oOneriyi kabul edecektir. Calisma
ylizeyinin dnemli diger bir 6zelligi de 6n kenardir.
Eski masalarin 90° acili kenarlar1 olmas1 yaygin bir
durumdu. Halihazirda tedarikg¢iler tarafindan
saglanan bir¢cok modelde durum hala bdyledir. Bu
tasarim  Ozelliginde masa bast ¢alisanlarin
bileklerini bu masalarin  keskin kenarlarina
dayamay1 se¢meleri durumunda, bilek dokularinm
sikistiracaktir. Bu sekildeki calismalarda yuvarlak
veya “boga burunlu” kenarlara sahip masalar daha
uygun kabul edilir (Sekil 8).

Half Bullnose Full Bulinose

) )

Sekil 8. Yarim ve tam yuvarlak kenarli masalar

Calisma Yiizeyi Diizeni

Ofise uygun masalar se¢ildikten sonra yerlesim
diizeninin uygun olmasina 6zen gosterilmelidir.

Buradaki amag, oturan ¢alisanin sik kullanilan tiim
esyalara kolayca ulasabilmesi olmasidir. Bu
onemlidir ¢ilinkii oturan is¢i neredeyse yerinde
sabittir ve ayakta duran bir is¢inin yaptigi gibi bir
nesneye dogru rahat hareket edemez. Bir bireyin
ulagabilecegi alan diislintiliirken, “uygun erisim
bolgesi” (ZCR) ve “normal ¢alisma alan1” (NWA)
dikkate almir. ZCR bazen ikincil ¢aligma alani
olarak tanimlanir ve tamamen uzatilmis kol
yanlara, yukartya ve One dogru hareket
ettirildiginde kolayca siipiiriilebilen bir alanm
kapsar. Oturan bir is¢inin ZCR'si, ayakta duran bir
iscininkinden daha azdir. ZCR iginde '"normal
caligma alan1" (NWA) adi verilen daha kii¢iik bir
alan vardir. Her ikisi de Sekil 9'da gosterilmistir.
Zone of b

convenient reach

Normal work
area

|7

Sekil 9. Uygun erisim bdlgesi ve normal ¢aligma alani
(McKeown ve Twiss 2004)

NWA genellikle "birincil ¢aligma alani" olarak
anilir ve bireyin optimum uzanma mesafesini
temsil eder. Ust kol ile dirsekte 90° ag1 yaptiginda
on kol tarafindan rahatga siipiiriilebilen alam
kapsar. Uzun siireler boyunca veya tekrar tekrar
gergeklestirilmesi gereken tiim faaliyetler, birincil
calisma alan1 (NWA) i¢inde gerceklestirilmelidir.
Diizensiz olarak veya kisa siirelerle gergeklestirilen
herhangi bir gorev, ikincil ¢alisma alaninda (ZCR)
gerceklestirilebilir. Bu ilke, masa yiizeyindeki
ekipman ve  diger  Ogeleri  diizenlerken
uygulanmalidir. Diizenli olarak kullanilan 6geler-
ornegin, fare, klavye ve belki de telefon- NWA
icinde yer almalidir ve diger seyrek kullanilan
Ogeler daha uzakta yer alabilir (Sekil 10). Bazi
kisiler, ¢alistiklar1 zaman bagvuracaklar1 ¢ok fazla
belgeye sahip olduklarini ve mevcut yiizey alaninin
yetersiz oldugunu gorebilirler. Sonu¢ olarak,
masalarindan taganlari zemine koymay1
secebilirler. Bu da muhtemelen oturur pozisyondan
belgelere uzanmaya, biikiilmeye, egilmeye neden
olacaktir ve bel icin zararlidir. Birinin ¢alisacak
cok sayida dosyaya sahip olmasi i¢in gecerli bir
nedeni varsa, onlar1 yere koymaya zorlanirsa, bu
muhtemelen daha biiylik bir is istasyonunu veya
alternatif olarak tagmay1 karsilamak icin el arabasi
gibi ek bir mobil yiizeyi garanti eder. Ideal olarak
bu sadece egilmeye sebep olacagi ve ayni zamanda
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bir tokezleme tehlikesi sunacagi igin yerde higbir
sey saklanmamalidir.

Sekil 10. Ofis masa tstii diizeni

Alt Yiizey Ozellikleri

Masanin alt yiizeyinin tasarimi, ¢alisma yiizeyi
kadar 6nemlidir ¢iinkii konfor seviyeleri iizerinde
etkisi olabilir. Bir kisinin bacaklarin1 serbestce
hareket ettirebilmesi ve herhangi bir engel
olmaksizin kolayca pozisyon degistirebilmesi i¢in
onden arkaya ve bir yandan diger yana yeterli
bacak agikligina sahip olmasi1 gerekir. Genellikle
bir masada oturan kisiye masanin altindan 6nden
arkaya en az 600 mm bosluk birakilmasi Onerilir.
Oturma pozisyonuna goére soldan saga en az 600
mm'lik bir bosluk da tavsiye edilir, ancak bu alanda
ideal olarak 1000 mm olmas1 gerekir. Ayrica
masanin arkasindaki panelleri, masa cerceveleri ve
zemin seviyesinde engel teskil edebilecek konsol
ayaklar1 gibi Ozelliklerin yerlestirilmesine dikkat
edilmelidir. Bilgisayar sabit kasalari genellikle
masa ylizeyinin hemen altindaki ayak bolgesine
yerlestirilir ve genellikle bilgi islem personeli gibi
s6z konusu is istasyonlarinda ¢alismayan kisiler
tarafindan oraya yerlestirilir. Cekmeceler ayrica
kullanicinin ~ hareket etme Ozgiirliglini de
sinirlayabilir. Ayakli ¢ekmecelerin, c¢ekmeceleri
gdze carpmayan bir alana itmelerine izin vermesi
amaclandigindan, kullanicilara bir dereceye kadar
ozgirlik sundugu disilintiliyordu.  Bununla
birlikte, gercek su ki, ayakli ¢ekmecelerin ¢ogu
masa ylizeyinin altinda, sabit cekmece tiniteleriyle
tam olarak ayn1 yerde bulunuyor (Sekil 11).

Kablo yonetimi de kapsamli bir sekilde ele
alinmalidir. Cogu masa, kablolar1 depolamak veya
kontrol etmek i¢in bir kolaylik sunar, ancak bir¢cok
ofis ¢alisan1 bunlar1 etkin bir sekilde kullanmakta
basarisiz olur. Sorunun bir kismi, masalarin ve
kullanicilarinin ofislerde diizenli olarak taginmasi
ve aktarim sirasinda kablolar1  masalardaki
depolama noktalarindan ¢ikarmanin ve ardindan
eski haline getirmenin zaman alic1 olabilmesidir.
Sonug olarak, kablolar ayaklarin etrafindaki zemin

alaninda veya masanin etrafinda uzanir ve kullanici
ve yoldan gecenler i¢in risk olusturur.

Sekil 11. Uygun ¢aligma masasi alt yiizeyi

B. BOLMELER

Acik plan ofislerin gelisiyle birlikte, akustik
kontrol saglamak ve departmanlar veya ekipler
arasinda ayrim saglamak icin bolmeler kullanildi.
Bolmenin alacagi bicime iliskin herhangi bir karar
verilmeden Once, bolmeyle kapatilan her ¢alisanin
gorev talepleri ve bunlarin kullanimima iligkin
psiko-sosyal ~ konular tam olarak dikkate
alinmalidir. Boliimlerin dogrudan etkisi izolasyon
olabilir. Buna “istenmeyen etki” denir [8]. Insanlar
arasindaki temas, bir grubun biitiinligl {izerinde
biiyiik bir etkiye sahiptir [10]. Bolmeler, insanlarin
etkilesim kurma kolayligim1 engelleyen fiziksel
kisitlamalar olarak islev goriir. Kisilerarasi iletisim
kisitlanirsa, insanlar uyumlu bir grup olusturmakta
zorlanirlar. Bunun, insanlarin bir hedefe ulagsmak
icin  birlikte calismasinin  amaclandigr  ekip
caligmast icin etkileri vardir. Grup uyumu, grup
islerine daha fazla katilim, daha fazla uyum ve
genellikle daha fazla basariya yol agar [10]. Daha
bliyilk resme bakildiginda, biiylik, acik plan
ofislerin daha kiigiik, kapali ofislere gore daha az
arkadagligin gelismesine yol actigina
inanilmaktadir [11]. Bununla birlikte, De Croon ve
digerleri (2005) [12], a¢ik plan ofislerin kisilerarasi

iligkilerin  kotiilesmesine yol agtigi  goriisiinii
destekleyen c¢ok az kanit oldugunu ileri
stirmektedir. Acik plan igyerlerinin psikolojik

mahremiyeti ve is tatminini azalttifini1 6ne siiren
giiclii kanitlar oldugunu buldular. Dezavantajlari
olmakla birlikte, gizlilik gerektiren bir is i¢in veya
stk telefon kullanan kisiler i¢in uygun olan
bolmeler  ¢evredeki  calisanlarin  dikkatini
dagitabilir. Ek olarak, bodlmeler, bir kisinin
yakinlarda oturan diger kisiler tarafindan ele
gecirilemeyecek kisisel alanin1 acgikga isaretler.
Bolmelerin basarisi, isin ya da kosullarin gergek bir
gerekliligi olup olmadigin1 belirlemek ve daha
sonra nasil bir bicim almalar1 gerektigine karar
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vermekten gecer. Oturan bir kisinin yanindakileri
gormemesi i¢in yiiksek seviyeli olabilecegi gibi,
oturan c¢alisanlarin etraflarinda oturan diger
insanlar1 gérmelerini ve gerektiginde biraz zor da
olsa iletisim kurmalarmi saglayan g6z hizasinda
olabilirler (Sekil 12).

Sekil 12. Bélmeli dﬁs Calisma Masasi

C. SANDALYELER

Sandalyeler, piyasada mevcut olanlarin kapsamli
bir sekilde gozden gegirilmesi ve test edilmesinden
sonra sec¢ilmelidir. Su anda ofislerde kullanilan
masalarin ¢ogunun yiiksekligi ayarlanamadig: igin,
kisi yalmizca sandalyeyi ayarlayarak uygun, tam
destekli bir ¢alisma durusu edinebilir. Is yerinde
ekran tabanli bir islem, hatta basit bir kalem ve
kagit gbrevi yapan kisiler, gorevleri bir seferde
yalnizca birka¢ dakika slirmiiyorsa ve diizenli

araliklarla  tekrarlanmayacaksa, ayarlanamayan
sandalyeler kullanmamalidir.
Asgari olarak, sandalyenin  yiiksekligi

ayarlanabilir olmalidir. Arkalik veya bagimsiz
dahili bel destegi, oturan kullaniciya gore yeniden
konumlandirilabilecek  sekilde tasarlanmalidir;
alternatif olarak sirthik, kisinin etrafin1 saran bir
malzemeden  yapilmalidir.  Tekerlekli  taban
tizerinde bes adet tirnak olmali (zemin kaplamasi
bunu uygun kilmiyorsa) ve dolgu, kullanicinin
oturma ylizeylyle temas etmesini veya sert
kenarlardan haberdar olmasin1 engelleyecek kadar
yeterli olmalidir [13](Sekil 13).

©
Sekil 13. Uygun Ofis Calisma Sandalyesi

Koltuk Yiikseklik Ayar

Ofis koltuklarinin sundugu ayar araligi bir
modelden digerine degisir. Ideal olarak, bir koltuk
yerden yaklagik 380 mm ila 530 mm arasinda

ayarlanabilmelidir. Tipik olarak, ofis koltuklar
"ideal" olarak kabul edilebilecek tiim {iriin
yelpazesini sunmaz, ancak yine de bir¢ok
potansiyel kullaniciy1 barindirabilir. Yalnizca uzun
boylu veya ¢ok kiiciik kisiler, bir sandalyenin
kendilerini yerlestirmek i¢in yeterince hareket
etmedigini  gorebilir. Bu  sorun, yalnizca
tedarikcilere yaklasarak ve "standart" sandalyeden
daha genis bir yiikseklik ayar1 araligi sunan bir
sandalyeyi deneme talebinde bulunarak kolayca
¢Ozilebilir.

Surt Ayart

Sandalyelerin arkaliklarinin tarzi farkhidir ve
bircogunun tasarimi artik oldukea sofistikedir. Her
arkalik stilinin avantajlar1 vardir ve bir dizi
dezavantaja sahiptir. Herhangi bir satin alma karari
vermeden Once, her tasarimin artilarinin  ve
eksilerinin neler olabileceginin farkinda olmak
onemlidir. Arkaligin amaci, sirtin 6nemli bir
kismmma destek sunmak olmalidir. Minimum
olarak, bu destek sirtin kiiciik kismindan (kuyruk
sokumunun hemen {istlii) omuz seviyesinin hemen
altina kadar mevcut olmalidir. Bunu verimli bir
sekilde gergeklestirmek i¢in, bel desteginin oturan
kullanictya gore hareket ettirilebilmesi veya
arkalifin =~ malzemesinin  kisiyi  ¢evreleyip
destekleyebilmesi gerekir. Bel destegi, sandalyenin
tasarimina bagli olarak cesitli sekillerde hareket
ettirilebilir. Bel destegini yerine getirmenin en
yaygin yontemi, koltuk arkaliginin tamamini
yukar1 veya asagi hareket ettirmektir. Alternatif
yontemler arasinda bel desteginin sirtligin icinde
yukart ve asagr kaydirilmasi yer alir. Baz
sandalyeler, belirgin bel bolgelerine sahip konturlu
sirtliklara sahiptir, ancak tiim sirthik, herhangi bir
ayarlama sekli sunmayacak sekilde koltuga
sabitlenmistir[14]. Kullanicilarin farkli sekil ve
boyutlarda olacagt goz Oniine alindiginda,
oturduktan sonra bel boélgelerinin koltugun sabit
kivrimiyla  diizgiin @~ bir  sekilde  hizalanip
hizalanmadig1 olduk¢a isabetli olacaktir. Eger
diizenlenmezse, kisi koltugun tasarimi tarafindan
dikte edilen bir durusu benimsemeye zorlanacaktir.
Boyle bir uyumsuzluk varsa, kullanicinin koltuga
oturmasi beklenmemelidir. Sirtliklar, bel desteginin
pozisyonunu degistirebilme ozelliginin yani sira
egilebilir oOzellikte olmahdir (Sekil 14). Bu,
kullanicilarin oturma pozisyonlarini giin boyunca
kabul edilebilir bir aralikta degistirmelerini
saglayacaktir. Baz1 koltuk arkaliklari, senkronize
veya sallanan hareket olarak adlandirilan harekete
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sahiptir. Bu, kisi hareket ettikge sirthigin ileri ve
geri hareket ettigi ve aslinda onceden belirlenmis
bir konumda kilitlenmedigi anlamina gelir. Bunun
tedarikgiler tarafindan yararli oldugu ilan
edilmesine ragmen, bircok kullanici saglam,
hareket etmeyen bir yiizeyden destek istedikleri
i¢cin bunu rahatsiz edici bulmaktadir. Sec¢imler
yapilirken bu dikkate alinmalidir. Bir dizi koltuk,
sirthk yatirildiginda koltuk da egilecek sekilde
tasarlanmistir.  Kullaniciya  nasil  oturacagi
konusunda daha fazla segenek sunmanin degeri
olsa da tasarim bireye bir durus dikte etmemelidir.
Bu durum, koltuk ve sirtligin uyum i¢inde hareket
etmesi ve birinin konumunun digerinin konumunu
belirlemesi durumunda meydana gelebilir. Bir
sandalyenin bu ayarlanabilirlik kombinasyonunu
saglamas1 amaclaniyorsa, kullanicinin koltuk ve

sirtligy birbirinden bagimsiz olarak
degistirebilecegi sekilde sunulmalidir.
\ Qr | 7-///.
Sekil 14. Ayarlanabilir arkalik
Baz1 kullanicilar yiiksek arkaliklara ihtiyag

duyduklarimi diisiiniirken, bazilar1 da bas destekli
koltuklarin saglanmasini talep eder. Daha yiiksek
bir arkalik mutlaka daha iyi destek anlamina
gelmez. Bazi kullanicilar, sirtin kii¢iik kismindan
ense kismimna kadar olan alam1 kaplayan daha
yuksek arkaliklarin, aslinda ¢alisirken omuzlarin ve
kollarin  hareketini  engelledigini  fark eder.
Yalnizca bir koltugun tam olarak denenmesi,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegini
gosterecektir.

Bag destekli bir koltugun kullanimi is ortaminda
sorgulanmalidir. Bu o0zelligi etkili bir sekilde
kullanmak igin, kisinin kasitli olarak basmi diger
tarafa egmesi gerekir. Bu, kullanicinin ekrani
yeterince ve rahat bir sekilde goriintiilemeyi
ummayacagl bir konuma ayarlanmis olabilir. Bag
destegi, yalmizca  koltuk  bashg  olarak
kullanildiginda, kisinin aktif olarak bilgisayar
basinda calismadig1 zamanlarda etkilidir.

Bazi kiiciik kullanicilar arkaligr etkili bir sekilde
kullanmakta zorlanabilirler. Bu genellikle koltugun
cok Dbiiylik olmasindan kaynaklanir. Kiigiik
kullanict koltuga geri oturursa, sandalyenin 6n
kenar1 dizlerinin arkasina dogru c¢ikarak onlari
rahatsiz eder. Sonug¢ olarak, kii¢iik kullanicilar
koltuklarmin 6n tarafina tiineme egilimindedir ve
koltuklarinin arkasindan tiim destegi kaybederler.
Bu kisilere alternatif olarak boyutlar1 kiigiiltiilmiis
sandalyeler verilerek koltuklarina geri oturmalari
saglanmalidir.

Kolgaklar

Kolcaklar ciddi bir tartisma konusu olarak
diisiiniilmelidir. Bir ofiste ¢alisan bir¢ok calisan,
kolgaklarin varligi veya yoklugu ile ilgili bir dizi
yanls kaniya sahiptir. Ozellikle kétii tasarlanmis
ve kotli konumlandirilmis kolgaklar, kalic1 olarak
koltuga takilirsa kullanicilar i¢in sorun yaratabilir.
Kolgaklar bazi kullanicilarin masanin 6n kenarina
istedikleri kadar yakin oturmalarini
engellemektedir. Sonu¢  olarak  kolgaklar,
kullanicilara klavye veya fare ile aralarinda tercih
edebileceklerinden daha biiyiik bir erisim mesafesi
saglar. Bu engeli asmak icin ya kollarini 6ne dogru
uzatarak kollarinin yiikiini artirirlar ya da
koltuklarinin 6n kenarma oturarak sirt destegini
tamamen kaybederler. Bazi kullanicilar
koltuklarini alcaltarak bu sorunu
onleyebileceklerini diisiiniirler, bu da koltugu masa
kenarina yaklastirirken kolcaklarin masa ylizeyinin
altinda  hareket etmesini saglar. Sandalye
alcaltildiginda, calisma yiizeyinin, klavyenin ve
farenin ytiksekligi kullanicinin oturma konumuna
gore yiikselir. Kullanici daha sonra klavyeye ve
fareye ulagsmak i¢in omuzlarmi ve kollarim
kaldirmaya zorlanacaktir. Kollar1 ve omuzlari
yiikseltilmis pozisyonda tutmak icin statik kas
calismasi gerekecektir ve bu son derece yorucudur
ve muhtemelen rahatsizliga neden olabilir [13].
Bireyin ayaga kalkip is istasyonundan ayrilana
kadar pozisyonunu degistirmesi pek olasi degildir,
bu da bazilarinin bu diizensiz durusta birkag¢ saat
kesintisiz olarak caligmaya devam etmesi anlamina
gelebilir. Baz1 kolgaklar, kullanicinin ¢alisma
ylizeyine yakin oturma ihtiyacini dikkate alir.
Bazilariin  yiiksekligi  ayarlanabilir, bu da
gerektiginde  onlar1  yoldan  ¢ekmek  icin
alcaltilmalarina izin verir ve bazilarinin genisligi
ayarlanabilir, bu da daha biyiik kullanicilarin
barindirilmasma olanak tanir. Bazi kolcaklarin
uzunlugu azaltilmistir, boylece iist destek yiizeyleri
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koltugun tiim uzunlugu boyunca uzanmaz, bu da
normalde sandalye hareket ettirildiginde masa
kenariyla temas etmelerine neden olur. Diger
kolgaklar, 6ne dogru uzanmaktan geriye dogru
uzanacak ve aslinda tamamen ortadan kalkacak
sekilde dondiiriilebilir. Kolgaklar varsa,
kullanicinin  6n kollarin1  destekleyecek sekilde
ancak kullanicinin c¢aligmasina engel olmayacak
sekilde olmalidir. Kullanici, nesnelere uzanirken ve
klavye ve fareyi kullanirken kollarmi serbestce
hareket ettirebilmelidir. Cogu zaman kolgaklar,
koltugun ana ¢ercevesine ikincil pargalar olarak
takilir ve anahtar veya Alyan anahtar1 (Allen
Anahtar) yardimiyla g:lk';lorllabilir (Sekil 15).

3] moom
Sekil 15. Calisma sandalyesine uygun kolgak mesafesi

D. AKSESUARLAR

Ofis malzemeleri kataloglarinda genellikle
"aksesuar" olarak kategorize edilen bir dizi 6ge
vardir. Bunlar arasinda ayakliklar, bileklikler,
belge tutucular veya fotokopi sehpalari, ekran

yukselticiler, telefon kulakliklart ve okuma
egimleri bulunur.
Ayakliklar

Bir kullanicinin ayaklar1 masaya veya klavyeye
gore uygun bir yiikseklikte oturacak sekilde
sandalyeyi degistirdikten sonra zemine degmezse,
bu bir ayak destegi saglanmalidir. Her iki ayagi da
kayma egilimi gostermeden rahatca
desteklenebilmesi igin genis bir yilizey alanina
ihtiya¢c vardir. Yiizey kaymaz bir malzeme ile
kaplanmalidir. Baz1 ayaklik tasarimlari, ayaklarin
kaymasini 6nleme amach plastik yiizeyler saglar.

Ideal olarak, kullanicilar farkli viicut yapilarmna
ve dolayistyla farkli bacak uzunluklarina sahip
olduklarindan, ayaklik yiiksekligi ayarlanabilir ve
tercihen egimli olmalidir. Bir kullanicinin iki ayr
caligma alanina boliinmiis bir masasi varsa, ki bu
genellikle L seklinde bir diizenlemede olur, bu
kullanictya, masanin her boliimiiniin altinda

kullanilmak iizere bir tane olmak iizere iki ayak
destegi saglanmalidir (Sekil 16).

Sekll 16. Uygun ayaklik kullanim1

Bileklikler

Bileklikler, klavyenin  Onlinde = uzanmasi
amaglanan jel dolgulu kumasin uzun béliimleridir.
Insanlarin yaptig1 en biiyiik hata, tuslama yaparken
bileklerini bu sehpalara dayamalar1 gerektigini
zannetmeleridir. Bu dayanaklar yalnizca kullanic
tuslama yapmadiginda kullanilmali ve yalnizca
kullanict sadece ellerini dinlendirirken
kullanilmahdir.  Kisiler, ellerinin  klavyenin
iizerinde "hareket ettigini" goreceklerdir. Boylece
ellerini belirli tuslara gore yeniden
konumlandirmak i¢in kollarindaki daha biiyiik
kaslara giivenebilirler. Bununla birlikte, kullanici
klavyeyi calistirmaya calisirken bilek destegine
yaslanirsa, etkin bir sekilde yerinde "sabitlenir" ve
yalmizca parmaklarini uzatarak tek tek tuslara
ulagabilir. Bir kurulusun kullanicilara bilek destegi
saglamas1 durumunda, kullanicilarin  klavyeyi
calistirirken bilek destegine yaslanmalar1 gerektigi
yanilsamasina kapilmamalari i¢in uygun eslik eden

bilgileri de saglamalar1 gerekir (Sekil 17)J.
o]
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Sekil 17. Bilekliklerin kullanilmadan 6nceki ve sonraki
durumu

Belge Tutucular

Bir kisinin ekran veya klavye ile etkilesim
halindeyken  belgelere = basvurmast  gereken
durumlarda belge tutucular saglanmalidir. Tipik
olarak, bir¢cok kullanict kaynak malzemesini
klavyelerinin yaninda masa yiizeyine yerlestirir.

Sonu¢ olarak, asagi baktiklarinda baslarin1 ve
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boyunlarin1 6ne dogru egmek zorunda kalirlar.
Belgeden ekrana bakarken kafalarini tekrar tekrar
dondiirmeleri gerekecek. Boyun durusunun boyun
agrisi i¢in bir risk faktorii oldugu bulunmustur [1],
bu nedenle bu sekilde c¢alismanin boyunda

rahatsizlik  vermesi  muhtemeldir.  Kaynak
malzemeyi ekranla aymi ylkseklikte ve ayni
mesafede  sunan bir  belge  tutucunun

kullanilmasinin, boyun kaslar1 iizerindeki postiiral
yikii onemli olgiide azalttigi gosterilmistir [16].
Masa yiizeyinde bulunan belgelerin ekrandan farkli
bir goriis mesafesinde sunuldugunu da unutmamak
gerekir. Bu nedenle, kullanic1 belgeden ekrana her
baktiginda ve tekrar geri baktiginda, gozlerini
yeniden odaklamak zorundadir. Bu tiir yeniden
odaklama, gozlerin is yiikiinii artirir ve bunun
sonucunda bir¢ok kullanict géz yorgunlugu veya
bas agrisi1 yasayabilir.

Bazilari, birlikte calistiklar1 belgelerin bir belge
tutucuya  yerlestirilemeyecek  kadar  biiyiik
oldugunu iddia edebilir. Fotokopi standlari, ¢ogu
kullaniciya yardimci olmasi gereken tiim belge

boyutlarim1  barindiracak sekilde tasarlanmistir
(Sekil 18a). Digerleri, bir fotokopi standini
desteklemek icin masalarinda yeterli alan

olmadigini iddia edebilir. Bununla birlikte, ekranin
yan tarafina takilabilen tutucular vardir veya ekran
ile klavye arasindaki bosluga sigacak ve belgeleri

orta konumda gosterecek sekilde segilebilirler
(18Db).

@ (b)
Sekil 18. Belge Tutucular

Ekran Yiikselticileri

Birgok ekran kullanicis1 ekran yiiksekligini
ayarlamak icin kendilerine yalnmizca iki secenek
sunuldugunu fark eder: ya masanin iizerine
koyabilirler veya masanin iizerindeki sabit
stirliciide oturmasini saglayabilirler. Bircok kadin
kullanici icin, ekranin sabit siiriiciide olmasi, ekrani
cok yiliksek bir seviyede sunarak baslarini
kaldirarak g¢alismalarina neden olur. Cogu erkek
kullanic1 i¢in, ekranin masa yiizeyinde olmasi,
ekran1 ¢ok diisiik bir seviyede sunarak baslart ve

boyunlar1 6ne dogru egilerek caligmalarina neden
olur.

Ekran yiikselticiler, basit bir yap1 tas1 platformu
stilinde veya daha karmasik bir mafsalli kol
formunda satin almabilir. Her iki stil de esit
derecede etkili olabilir. Yap1 tas1 platform stili,
kisinin ekran uygun bir yiikseklige gelene kadar
yi1gina ek bir seviye eklemesine olanak tanir.

Mafsall1 kollar iki sekilde gelir: biri masanin
iizerinde geleneksel bir CRT ekrani destekleyen
diiz plakali, digeri ise diiz ekranin arkasina takilan
bir kiskacg igeren. Bu kollarin yiiksekligi genellikle
ayarlanabilir  olup, kullanicilarin ~ ekranin
yiiksekligini kendi tercihlerine gore ayarlamasina
olanak tanir; kollar ayrica genellikle kullanicilarin
ekrani ileri ¢cekmelerine veya geri ve yanlara dogru
itmelerine izin verir, bu da ekran tabanli calisma

yapmadiklari zamanlarda masa alanini
bosaltmalarina olanak tanir [17] (Sekil 19).

ERGONOMIC DESIGN

Sekil 19. Ergonomik ekran yiikseltici

Telefon Kulakliklar:

Artan e-posta kullaniminin telefon goriismesi
yapma ihtiyacin1 azaltmis olmasina ragmen, hala
uzun siireler boyunca veya bir i glinii boyunca
tekrar tekrar telefonda konusmak zorunda kalan
birgok isci vardir. Ozel ¢agri merkezleri olarak
calisan kuruluslar, telefon ahizesi kullanma
thtiyacini ortadan kaldirmak i¢in bu isi yapmak ve
kulaklik dagitmak i¢in kurulmus olsalar da,
ahizenin kulak ve omuz arasina sikistirildigi bir¢ok
ofis vardir, genellikle kisi bilgileri sisteme girerken
veya ekrandaki bilgilere erisirken. Bu, boyunda
rahatsizlifa yol agabilen statik kas gerginligi ile
sonuglanir [15]. Bilgisayarla etkilesim kurarken
ayni zamanda telefonu da kullanmay1 gerektiren bir
gorevi yerine getiren herkes i¢in telefon
kulakliklar1 saglanmalidir (Sekil 20).
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Sekil 20. Ergonomik telefon kulaklig:

Okuma Egimleri

Baz1 kisiler, uzun siireler boyunca biiyiik
miktarda belge okumalarint gerektiren gorevlere
dahil olacaklardir. Bu kisilerin ¢ogu, baslar
kaynak belgelere dogru egik olarak siralarinin
tizerinde One dogru egilerek wuzun siireler
harciyorlar. Bu, zamanla hem boyunda hem de
sirtin alt kisminda rahatsizliga neden olabilir. Bu
durum, masa yliksekliginin kolayca
degistirilemeyecegi varsayilarak, bir okuma egimi
(bazen okuyucunun veya editoriin tasinabilir
masast olarak adlandirilir) saglanarak ¢oziilebilir.
Bu egim, belgeleri kullanictya dogru uygun bir
aciyla yiikseltir (bazilar1 birkag farkli aciya
ayarlanabilir), bdylece 0©ne egilme ihtiyacin
azaltir.

Benzer yiizeylerin, klavyeler veya diziisti
bilgisayarlarla kullanim igin ofis ekipmani
tedarikgileri tarafindan reklami yapilmistir. Bu tiir
bir ekipmanin kullanimi1 disiiniiliirken dikkatli
olunmalidir. Kullanicinin klavyeyi kollar1 havada
veya elleri bilekten biikiilmiis halde calistirmasi
istenmemelidir [18] (Sekil 21).

' N \"';\\
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Sekil 21. Ergonomik okuma egimleri

1. SONUCLAR

. Pek c¢ok brosiir alicilara is istasyonu
mobilyalarinin birgok farkli kullaniciy1
barindiracagi ve yasal yiikiimliilikleri yerine

getirecegi konusunda giivence vermeye caligsa da,
bircok masa bir kez gergek bir caligma ortamina
dahil edildiginde kullanilabilirlik/islevsellik
acisindan basarisiz olur.

. Tamamen  ayarlanabilir ~ sandalyelerle
birlikte kullanildiginda sabit yiikseklikteki masalar,
bir ofiste kullanim i¢in tamamen kabul edilebilir.

. Sabit yiikseklikteki masalart kullanmakta
giicliik ¢ekebilecek kisiler yalnizca ¢ok uzun veya
kisa boylu kisiler ve belirli engelleri olan kisilerdir.
Boyu kisa olan kisilere uygun ayarlanabilir
sandalyeler saglandigi siirece, onlar da standart
sabit yiikseklikte masalar1 kullanabilmelidir.

. Uzun boylu kisiler, masanin bacak
uzunlugunu artirmak icin retrofit parcalar veya
alternatif bir masa tasarimi, muhtemelen yiiksekligi
ayarlanabilir bir masa seklinde masalarinda
ayarlamalara ihtiya¢ duyar.

. Yiikseklik ayarli masalar c¢esitli sekillerde
gelir. Uzatilabilen teleskopik ayaklara sahip
olabilirler; masay1 yiikseltmek veya alcaltmak i¢in
dondiiriilen bir krank koluna sahip olabilirler veya
elektrikle calistirilabilir ve masa ylizeyine gomiilii
kiiclik bir panel kullanilarak ayarlanabilir.

. Masanin alt ylizeyindeki 6zellikler, kiginin
oturma pozisyonunu bozmamalidir.
. Calisma masasinin en Onemli

ozelliklerinden biri de mevcut yiizey alamidir.
Kullanicilarin -~ ekranlarmi ve  klavyelerini
birbirlerinin 6nlinde ve dogrudan Onlerinde
diizenlemelerine izin verecek kadar yeterli
olmalidir.

. Masanin derinligi, kullanicilarin ¢alisma
pozisyonundayken ekrani kendilerinden yaklasik
parmak ucu mesafesinde konumlandirmasina izin
verecek kadar yeterli olmalidir.

. Ekran, oturan operatoriin bir tarafina, ona
bakmak i¢in baglarin1 dondiirmelerine veya {ist
viicutlarin1 dondiirmelerine neden olacak sekilde
yerlestirilmemelidir. Kullanici, kullanimdayken her
zaman dogrudan ekranin ve klavyenin Oniinde
oturabilmelidir.

. Calisma yiizeylerinin tasarimi, bireyin
caligma bi¢imini etkilememelidir. Calisma yiizeyi
stilinin ekipmanin dogru sekilde yerlestirilmesine
ve kullanicinin rahat bir c¢alisma pozisyonu
almasina izin vermesine dikkat edilmelidir.

. Masa ylizeyi, fareyi, belgeleri,
kullaniliyorsa fotokopi sehpasini ve telefonu alacak
kadar biiylik olmalidir.

. Kisilere ve yaptiklart ise  uygun
olduklarindan emin olmak igin, satin alinmalar1 ve
igsyerine tanitilmalar1 hakkinda kararlar alinmadan
once  masalar uygun  sekilde  yoOnetilen
denemelerden ge¢melidir.
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. Bilek bolgesinde doku sikismasini dnlemek
icin masalarin 6n kenarlar1 yuvarlak veya kiit uglu
olmalidir.

. Calisma ylizeyinin yerlesimi, uzun siireler
boyunca veya diizenli olarak kullanilan tiim 6geler
normal ¢aligma alani i¢inde, yani kolayca
erisilebilecek sekilde olmalidir. Diizensiz veya
seyrek olarak kullanilan 6geler, tamamen uzatilmis
bir kolla ulasilabilen uygun erisim bdlgesinde
saklanabilir.

. Ogeler, oturan kullanicinin etrafinda yerde
saklanmamalidir, ¢iinkii bu, onlara ulagmak igin
egilmeyi veya biikiilmeyi gerektirecektir. Bu tiir
kullanicilara, tasmay1 6nlemek icin daha genis bir
ylizey alani saglanmalidir.

. Hem oOnden arkaya hem de yan yana
masanin alt yilizeyi, kullanicilarin bacaklarini
serbestce hareket ettirmelerine ve herhangi bir
engel olmaksizin pozisyon degistirmelerine olanak
saglamalidir.

. Cekmecelerin =~ konumu,  kullanicilarin
masada oturduklart yer {iizerindeki kontroliini

sinirlamayacak sekilde dikkatlice
degerlendirilmelidir.

. Kablo  yonetiminin  kullaniomi1  kolay
olmalidir.  Kablolar  kullanicinin  ayaklarinin

etrafinda bulunmamalidir.
. Psiko-sosyal unsur tizerindeki muhtemel
etkisinin yani sira, boliimleme uygulanmadan 6nce

gorev taleplerinin tam degerlendirmesi
yapilmalidir.
. Boliinmeler izolasyona neden olabilir ve

grup biitlinliigli tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir.

. Boliimleme, gizlilik gerektiren isler veya
diger calisanlarin dikkatini dagitabilecek sekilde
sik sik telefon kullanan kisiler i¢in uygundur.

. Bilgisayar  kullanicilarinin calisirken
tamamen ayarlanabilir bir sandalye disinda
herhangi bir yere oturmalar1 istenmemelidir.

. Sandalyenin  yiiksekligi  ayarlanabilir
olmalidir.

. Arkalik egim i¢in ayarlanabilir olmalidir.

. Arkaliktaki bel destegi, oturan kullanicinin
bel bolgesine gore yeniden

konumlandirilabilmelidir.

. Sandalyenin tekerlekler iizerinde bes ayakl
bir taban1 olmalidur.

. Kullanicinin rahat etmesini saglamak icin
sandalyede yeterli dolgu bulunmalidir.

. Sandalyelerde yiiksek arkalik ve bas destegi
sart degildir ve kullanilmadan once gerekli olup
olmadig1 dikkatlice degerlendirilmelidir.

. Bas destekleri, yalnizca bas ylizeye
dayandiginda kullanilabilir ve bu, ekrana referans
vermeyi zorlastirir.

. Daha kiigiik kullanicilara, arkaliklara
yaslanmakta zorluk c¢ekecek kadar biiyiik
sandalyeler verilmemesine dikkat edilmelidir.

. Sandalyedeki kolgaklar, kullanici masanin
Oon kenarma yakin oturmaya calistiginda engel
olusturmamalidir.

. Kullanicilar ¢alisma yiizeyine daha yakin
oturabilmeleri i¢in kolgaklarint masanin altina
alacak sekilde sandalyelerini indirmemelidirler.
Bu, masaya ve klavyeye gore c¢ok asagida
oturmalarina neden olur.

. Sorunlu kolgaklar ¢ikarilmalidir.

. Ideal olarak, kolgaklarm hem yiikseklik
hem de genislik ayarlar1 i¢in bir dereceye kadar
ayarlanabilir olmalidir.

. Bir sandalye iizerindeki herhangi bir ayar
mekanizmasi, oturma konumundan kolaylikla
kullanilabilir ~ olmalidir.  Kullanicinin  ayaga
kalkmasini gerektiren veya karmasik olan herhangi
bir ayar diizgiin kullanilmayacagi i¢in kullanicinin
uygun bir oturma pozisyonu almasi olas1 degildir.

. Kullanicilara, sandalyelerinin  kullanimu,
uygun calisma duruslarinin benimsenmesi ve is

istasyonlarmin nasil  kullanilacagi  konusunda
kapsamli egitim verilmelidir.
. Ayak koyma yerleri, yalnizca

sandalyelerinin yiiksekligini ayarladiktan sonra
ayaklar1 yere degmeyen kullanicilara verilmelidir.

. Bir ayak desteginin genis bir yiizey alanina
sahip olmas1 gerekir; kaymaz malzeme ile
kaplanmalidir ve ideal olarak yiiksekligi ve egimi
ayarlanabilir olmalidir.

. Kullanicilar ayaklarin1 yere basmak igin
sandalyelerini indirmemelidir. Bu, klavyenin ve
masanin ylksekliginin oturma konumlarina gore
ylikselmesine neden olur ve onlar1 kollar1 havada
caligmaya zorlar.

. Klavyenin oOniinde kullanim i¢in bilek
destegi saglanmigsa, kullanicilara klavye tuslarini
kullanirken  bunlara  yaslanmamalar1  tavsiye
edilmelidir. Bu onlarin  parmaklarimi  fazla
uzatmalarina neden olur.

. Bilgisayarla etkilesimde bulunurken
belgelerden calisan kisiler i¢in fotokopi sehpalari
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saglanmalidir. Stand, belgeleri ekranla
yiikseklikte ve mesafede sunmalidir.

. Ekran, masa basinda oturabilecek her bireye
uygun yiikseklikte ayarlanmalidir. Bunu yapmanin
en etkili yolu eklemli bir kol veya yap1 tas1 tarzi
platformlar kullanmaktir.

. Uzun veya diizenli telefon goriismeleri
yapmast gereken kisilere kulaklik verilmelidir.
Telefonun ahizesini omuz ile kulak arasina
stkistirmamalidirlar.

. Uzun okuma veya yazma siireleriyle
ugrasan bireylere, belgeleri kendilerine dogru
yukselten bir egim saglanmalidir. Bu, 6ne egilme
ihtiyacini ortadan kaldiracaktir.

aynit
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