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Ozet —Giiniimiizde teknoloji diinyasinin saglamis oldugu imkanlar giderek genislemekte ve biiyiimektedir.
Bu gelisme akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin yaygin olarak benimsenmesi, mobil uygulama
kullanilabilirlik testini {iriin gelistirme siirecinin ayrilmaz bir pargasi haline getirdi. Mobil uygulamalar artik
eglenceden iiretkenlige ve hatta tibbi uygulamalara kadar ¢ok ¢esitli farkli amagclar i¢in gelistiriliyor. Bu
nedenle, gelistiricilerin uygulamalariin kullanic1 dostu ve sezgisel olmasini saglamak i¢in ¢ok ¢aba sarf
etmesi dnemlidir. Mobil uygulamalar kullanicilar tarafindan her an ve her yerde erisilebilirdir. Bu nedenle
mobil uygulama islevleri her zaman ve her yerde dogru, giivenilir ve kolay/anlasilir olmalidir. Mobil
uygulama kullanilabilirligi test etme son yillarda giderek daha popiiler hale geldi. Bir mobil uygulama olan
Yandex Navigasyonunun kullanilabilirlik testi, kullanicilarin uygulamay1 kullanirken en iyi deneyimi
yasamasini saglamak icin ¢ok onemlidir. Bundan dolay: gelistiriciler, miisterilerin uygulamayla nasil
etkilesim kurdugunu anlamak i¢in kullanici senaryolari olusturmak ve odak grup goériismeleri yapmak gibi
cesitli yontemler kullanabilir. Bu calismamizin amaci, Yandex Navigasyon mobil uygulamasinin
kullanilabilirligini test etme ve elde ettigimiz verileri yorumlayarak rapor halinde sunmaktir. Caligmanin
sonucunda Yandex Navigasyonu mobil uygulamasina iligkin kullanict goriisleri ¢ogunlukla olumlu
olmustur. Sonuglar araciligiyla kullanici problemleri tespit edilmis ve benzer uygulamalarin gelistirilmesi
siirecine ¢0ziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler —Kullanilabilirlik, Kullanighilik Testi, Kullanici Deneyi, Navigasyon Mobil Uygulamasi

I. GIRIS Navigasyon mobil uygulamasmimn kullanilabilirlik
Giiniimiiz modern diinyasinda son teknolojiye Sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢dzim

sahip tiim dijital cihazlar1 ihtiyacimiza yonelik Gnerilerinin getirilmesi hedeflenmektedir.

kullanmaktayiz. Bu ihtiyaglar dogrultusunda akilli ~Galismada, —su  aragtirma  sorularina  cevap

telefon kullanicilar, navigasyon ozellikli akilli —@ranmistir:

saatler ve ara¢ multimedya sistemleri gibi birgok ) )

modern dijital cihazda kisilerin seyahat planlama " Yandex Navigasyon mobil uygulamasinin

konusunda ihtiyag  duyabilecegi navigasyon kullanilabilirligi nasildir? ‘

uygulamalar1  bulunmaktadir. Bu uygulamalar " Katilimeilara gore Yandex Navigasyon

mobil uygulamasmin etkililik, verimlilik

sayesinde; kisiler gidecegi herhangi bir noktayi : _
ve memnuniyet diizeyi nasildir?

harita iizerinden isaretleme imkanma sahiptir.
[saretlenen konum, sinyaller yardimiyla kisileri
dogru rotayla yolculuk etmesini sagliyor. Bu
calismada tllkemizde yaygin kullanima sahip,
navigasyon uygulamalarindan olan  Yandex

Insan Merkezli Tasarim (HCD); kullanici/insan
ihtiyacina,  ozelliklerine  ve  smirlamalarim
sistem/lirlin tasarim siirecinin merkezine yerlestiren
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bir  gergevedir.  Siirecin  her  asamasinda
tirtin/sistemden ¢ok kullaniciya/insana odaklanir
kullanic1i merkezde olur ve kullanicinin isini,
gorevlerini, is akisini, ihtiyaclarint ve tercihlerini
arastirmamizi gerektirir.

Bircok tasarimci ve miihendis insan/kullanici
performansini,  Ozelliklerini, yeteneklerini ve
sinirlamalart1  hakkinda  bilgisi  olmadigindan
sistemleri genellikle tasarim odakl1 olugturmaktadir.
Oysa insan/kullanici son derece degiskendir.
Insanlarin  performans, &zellik ve yetenekleri
birinden digerine biiylik 06lgiide degismektedir.
Tasarim siirecinde degisiklik yapmak son derece
pahalidir bu yiizden kullanilabilirlik sorunlari
kullanict odakli diisiiniilerek gerekli asamalarda
kullanict deneyimi sorgulanarak tasarim siireci
yonetilmelidir.  Kullanict/insan  bazen sistemi
kullandigt anda sorunlarla ya da engellerle
karsilasmaz. Ancak sistemi kullandikga ve isler ters
gitmeye basladiginda aslinda kotii tasarimin farkina
varabilir. Norman’im dedigi gibi; “lyi tasarmm fark
etmek aslinda kotii tasarimi fark etmekten ¢ok daha
zordur  ¢iinkii  kismen iyl  tasarimlarin
ihtiyaglarimiza o kadar iyi uymasi1 ki tasarimin
goriinmez olmasi ve dikkat ¢ekmeden bize hizmet
etmesidir. Kot tasarim ise yetersizliklerini
haykirarak kendini ¢ok dikkat ¢ekici kilar.” [1]

Il. KULLANILABILIRLIK TESTLERi VE OLCUTLERI

Arayliiziin 6zellikle bir defalik ya da ilk defalik
kullanict i¢in anlasilirhigr ve O6grene bilirligini
degerlendirilir.  Kullanilabilirlik  testi;  gercek
kullanicilarin, sisteme/arayiize yonelik hazirlanan
gercek gorevleri yerine getirirken, godzlemcinin
kullanictyr  belirli  kriterlerle  degerlendirip,
tasarimci/gelistiricilere  kullanici  bakis acisiyla
uygulamay1 degerlendirmek i¢in gerekli verileri
verir.  Kullanilabilirlik  testi,  kullanicilarin
amaclanan gorevleri etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirip gerceklestiremediklerini kontrol eder.

Bu test, ¢esitli ortamlarda (herhangi bir ofis,
herhangi bir Internet ortam1 vb.) gerceklestirilebilir.
Alan yazinda kullanilabilirlik testi i¢in katilimci
grubunun belirlenmesinde arastirmacilar arasinda
farkli goriisler s6z konusudur. Bazi arastirmacilara
gore [2] test icin 8 kullanici yeterliyken, bazilarina
gore [3] 8-12 Katilimcr yeterlidir. Arastirmalar 15
kullanicinin sorunlarin %100"inii, 8
kullanicinin %90'm1 ve 5 kullanicinin da %80'ini

sagladigim1 gostermektedir [4]. Bu arastirmada;
Yandex Navigasyon mobil uygulamasinin, kullanici
problemlerinin ~ %100°tinii  tespit  edebilmek
amaciyla 17 katilimeiyla kullanilabilirlik testi
gergeklestirilmistir.

. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada, nitel ve nicel veriler es zamanl
olarak toplanmig ve toplanan veriler ayri ayri
incelenmis/analiz edilmistir. Arastirma yontemi igin
yakinsak paralel desen kullanilmigtir. [5] Bu
desende, nitel ve nicel verilerin farkliliklar1 yoktur,
asil olan toplanan verilerin degerlendirilip birlikte
yorumlanmasidir. [5] Bu sebeple; kullanilabilirlik
testini 17 kullaniciyla gergeklestirmis ve elde edilen
biitiin veriler ayr1 ayr1 degerlendirilerek sonuclar
karsilagtirilmistir.  Nitel ve nicel veriler igin
katilimci sayisinin az olmasi sebebiyle istatistiksel
hesaplama  yapilmamigtir =~ sadece  betimsel
istatistiklerden yararlanilmastir.

A. Katilimcilar

Caligmaya katilan katilimcilarin %59’unu kadin
ve %41’ini erkeklerin olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda, katilimei
cogunlugunun (%53’iliniin) 25-31 yas araligina

sahip oldugu, %29’unun 18-24 yas araligi
ve %I13’lniin 32-45 yas arasinda oldugu
gorilmektedir.
B. Veri Toplama

Calismamizda veri toplamada; “Yandex
Navigasyon Mobil Uygulamas1 Kullanilabilirlik
Testi” (Ek-1) ve gozlem formu (Ek-3)
kullanilmigtir . Kullamighlik testi ; gorsel acidan,

amaca uygunluk, memnuniyet ve kullanilabilirlik
acisindan degerlendirmek amacl konu
basliklarindan olusan toplamda 27 madde ve
demografik bilgilerin 6lciildiigii 8 farkli sorudan
olusmaktadir. Bu testin cevaplarinda 5 dereceli
Likert Tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu cevaplar “1=Hig
katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Fikrim
Yok”, “4=Katihyorum” ve”  5=Tamamen
katiliyorum” seklinde olugmaktadir. Kullanighlik
Testinde 2 agik uglu soru ile kullanicinin goriisiine
iliskin  bilgi alinmistir. Bu sorular Yandex
Navigasyon mobil uygulamasinin; en sevilen ve
begenilmeyen  bdliimleri tespit edilmeye
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calistimistir. Kullanima hazir hale gelen form
calisma grubunun 6rneklemiyle paylagilarak biitiin
veriler elde edilmistir.

IV.BULGULAR

Katilmeilarin =~ ilgili  mobil  uygulamanin
kullanigliligina iligkin goriislerini almak amaciyla
5’li Likert Tipi Olgek ile hazirlanan anket, 4
kullanighilik kriteri ve bu kriterlere iliskin toplam 27
maddeden olusmaktadir. Kullanicinin bu mobil
uygulamanin ~ kullamishihi§imi =~ gorsel  acidan
degerlendirmesine iligkin veriler agagidaki gibidir.

Tablo 1 Kullanicilarin Yandex Navigasyonunu Gorsel
Agidan Degerlendirmesi

Tablo 2 Kullanicilarin Yandex Navigasyonunu Verimlilik
Agisindan Degerlendirmesi

ORT S.S

Uygulama tarafindan belirtilen varig noktalarna

- . . 4,29 0,85
yonlendirme kolay ve anlasilabilir
Trafik bilgisi anlagilir ve tutarli 4,35 0,86
Ucretli ya da iicretsiz yol alternatifi kolay ve anlagilir 4,24 0,83
A}ternat.lf }follar gidilecek konuma daha hizli 429 0.69
yonlendirdi
Kayitli yerler kolaylik sagladi 4,59 0,62

Ort. 4,35

Ort. S.S

Uygulamanin grafik tasarimi giizel 4,59 0,51
Uygulama ana ekran diizeni ve buton gorselleri 400 127
anlagilir
Uydu goriiniimiinde binalar iyi tanimlanmis ve 412 086
orantili
Trafik bilgisindeki renkler yogunlugu ayirt

. 424 1,15
etmemi kolaylastirtyor
Harita %Ofurftusundekl semboller gorsel olarak 400 122
rahat gortiniiyor

Ort. 4,19
Tablo  1‘deki  ortalamalara  bakildiginda;

kullanicilarin bu uygulamayr madde bazinda ve
genel olarak gorsel agidan olumlu yonde
degerlendirdigi  goriilmektedir.  Kullanicilarin
degerlendirmedeki ortalama puanlar1 4.00 ile 4.59
arasinda degigmektedir. “Uygulama ana ekran
diizeni ve buton gorselleri anlasilir” ve “Harita
gorlintiisiindeki semboller gorsel olarak rahat
goriiniiyor” ifadeleri, gorsel agidan degerlendirme
ortalamast en diisiik ifadelerdir. Buna karsin
“Uygulamanin grafik tasarimi giizel” ifadesi, gorsel
acidan degerlendirme ortalamasi en yliksek ifadedir.

Katilimcilar bu mobil uygulamayi amacina
uygunluk(verimlilik) acisindan  degerlendirdigi
verilere iligskin sonuclar Tablo 2’deki gibidir. Tablo
2 incelendiginde; kullanicilar bu uygulamanin
verimliliginden(amaca uygunlugundan) oldukca
memnun  oldugu  olumlu  gorisler  ile
degerlendirilmesinden anlagilmaktadir. Bu
uygulamanin verimlilik agisindan degerlendirme
ortalamalar1 4.24 ile 4.59 arasindadir. “ Ucretli ya
da Tcretsiz yol alternatifi kolay ve anlagilir”
ifadesinin derecelendirme ortalamasi 4.24 ile en
diisiik verimlilik degerlendirmesidir. “Kayith yerler
kolaylik sagladr” ifadesi degerlendirme ortalamasi
en yiiksek ifadedir.

Tablo 3 Kullanicilarin Yandex Navigasyonunu Memnuniyet
Agisindan Degerlendirmesi

ORT S.S

Ggr§el navigasyon sesli rehberlige gore tercih 424 0.56
edilir
Olu.stl%rl.llan rotay1 takip etmesi kolay ve 435 049
kesintisiz
Rotadan ¢ikilmasina ragmen yeni rotay1
otomatik olusturarak varis noktasina kolayca 435 0,70
yonlendirdi
Sesli rehberlikten rahatsizlik duymadim 4,59 0,51

Ort. 438

Katilimcilar bu mobil uygulamay1r memnuniyet
acisindan degerlendirdigi verilere iligkin sonuglar
Tablo 3’deki gibidir. “Gorsel navigasyon sesli
rehberlige gore tercih edilir” ifadesi degerlendirme
ortalamas1 en diisiik ifadedir. “Sesli rehberlikten

1034



rahatsizlik duymadim” ifadesi degerlendirme

ortalamasi en yiiksek ifadedir. Katilimcilar genel ORT 3,48
anlamda memnuniyet acisindan olumlu
degerlendirmistir diyebiliriz.
Tablo 4 Kullanicilarm Yandex Navigasyonunu Katilimcilarin bu mobil uygulamay1
Ogrenilebilirlik A¢isindan Degerlendirmesi kullanilabilirlik acisindan degerlendirme
ortalamalari madde bazinda incelendiginde,
ORT__SS  oldukca farkliliklar ooriilmektedir.
Uygulamanin kullanimt kolay ve hizlt bir 424 0,83 Kullanilabilirlik agisindan genel ortalamanin 3,48
sekilde anliyorum ile katilimcilarin “3=Fikrim Yok™ goriisiine yakin
Uygulama &zelliklerini hatasiz ¢caligtirabilirim 3,94 0,90 oldugu gorilmektedir. Kullanilabilirlik
Kullar_uclya yonelik yardim ve yonlendirmeler 304 103 qegerlen.d}?me Ortalamalar} madde .bazmda
yeterli ' ' incelendiginde ortalama degerleri 2,65 ile 4,12
404 arasinda degismektedir. “Yandex navigasyon

Katilimcilar bu mobil uygulamay1 6grenilebilirlik
acisindan degerlendirdigi verilere iliskin sonuglar
Tablo 4’deki gibidir. Genel anlamda ilgili mobil
uygulamanin  &grenilebilir  oldugunu  olumlu
degerlendirmislerdir. Ortalama puanlar 3,94 ile 4,24
arasinda degismektedir.

Tablo 5 Kullanicilarin Yandex Navigasyonunu Uygulamasini
Kullanilabilirlik A¢isindan Degerlendirmesi

ORT S.S
Yandex navigasyon sistemi gereksiz yere 406 130
karmagik buldum
Yandex navigasyon sisteminin kullaniminin
- o e 3,12 1,69
kolay oldugunu diistindiim
Yandex navigasyon sistemi kullanabilmek igin
tknik bir kisinin destegine ihtiyacim olacagini 394 1,03
diistiniiyorum.
Yandex navigasyon sistemindeki ¢esitli
islevlerin iyi bir sekilde entegre edildigini 2,65 1,66
gordiim.
B}l ﬁlsteimde cok fazla tutarsizlik oldugunu 412 078
diistindiim.
Cogu insanin Yandex navigasyon sistemi
kullanmay1 ¢ok ¢abuk 6grenecegini tahmin 2,65 1,54
ediyorum.
Yandex navigasyon sistemini kullanmay1 ¢ok 412 0.86
hantal buldum
Yandex navigasyon sistemini kullanirken
. . . 2,88 1,62
kendime ¢ok giivendim
Yandex navigasyon sistemine ge¢cmeden dnce
Y . 4,00 0,79
pek ¢ok sey 6grenmem gerekiyordu.
Yandex navigasyon sistemini sik sik kullanmak 329 1.26

isteyecegimi diigiiniiyorum

sisteminin ¢esitli iglevlerinin iyi bir sekilde entegre

edildigini  gordiim” ifadesinin  degerlendirme
ortalamasi 2,65 ile “2=Katilmiyorum” goriigiinden
cok “3=Fikrim Yok” goriisiine yakin oldugu
goriilmektedir. “Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik
oldugunu diisiindiim.” ifadesiyle katilimcilar en
yiiksek degerlendirme ortalamasi 4,12 ile bu ifadeye
katildiklarini bildirmislerdir.

V. SONUC VE ONERILER

GPS ve GLONASS destekli bir akill telefona
veya tablete sahip olmak, navigasyon igin
kullanmamak garip olurdu. Ve cihazin sizin i¢in
nasil rota ¢izilecegini 0grenmesi i¢in, onu alan
haritalart1 ile bir navigasyon uygulamasi ile
donatmak yeterlidir. Bu tiirden epeyce uygulama
vardir, ancak hepsi esit derecede yararli degildir. Bu
sebeple bir navigasyon uygulamasinin
kullanilabilirligi, etkililigi ve verimliligi acisindan
kullanilabilirlik testi ile katilimc1 goriislerinin
almmasi, bu  veriler 1s18inda  kullanic
problemlerinin tespiti ve ¢0ziim Onerisi Onem

tasimaktadir.
Bu c¢alisma, Yandex Navigasyon mobil
uygulamasinin kullanilabilirligi iizerindeki

etkilerini sunmustur. Bunun i¢in 17 kullanicidan
Kullaniglilik Anketi araciligiyla Oznel
deger/dlgiitler toplanmistir. Elde edilen veriler,
kullanilabilirlik konusunda uzman goriisleri (bilim
adamlar1), kullanicilarin tanimlart ve uygulama
ozellikleri temel alinarak degerlenmis betimsel
istatistikler yardimiyla yorumlamalar yapilmistir.
Bu c¢alismadan elde edilen veriler ile
kullanislilik anketinde yer alan 4 kriter ¢cer¢evesinde
ilgili mobil uygulamasinin sirasiyla gorsel, amacina
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uygun, memnuniyet ve Ogrenilebilirlik agisindan
olumlu degerlendirildigi tespit edilmistir. Ancak
5.kriter olan kullanilabilirlik agisindan
kullanicilarin  diger kriterlere karsin daha ¢ok
“3=Fikrim  Yok” goriisine yakin oldugu
belirlenmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin benzer ¢alismalarinin
baska navigasyon uygulamalarinda da yapilmasi ve
elde edilen sonuglar ile bir sonraki tasarim ya da
giincellemelerin yapilmasi yararl olacaktir. Ayrica
bu caligmada da gorildiigi gibi  Yandex
Navigasyonu mobil uygulamas: kullanicilarin
kullanma nedenleri ve kullanim performanslari
farkli bulunmustur. Bu nedenle kullanicilarin mobil
uygulamay1 begendikleri ve begenmedikleri yonleri
dikkate alinarak tasarlanacak veya revize edilecek
navigasyon mobil uygulamasi daha kullanic1 dostu
ve kullanict odakli tasarima sahip olacaktir.

TESEKKUR

Calismaya  katilan  kullanicilara;  sabirla
uygulamaya katildiklart ve degerli gortslerini
bizimle paylastiklari i¢in tesekkiir ederiz.
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