5™ International Conference on Applied
Engineering and Natural Sciences
July 10-12, 2023 : Konya, Turkey

All Sciences Proceedings
http://as-proceeding.com/

© 2023 Published by All Sciences Proceedings

https://www.icaens.com/

Tekstil Sektoriinde Siirec Iyilestirme I¢in Uriin Hatalarinin Analizi

Biisra BAKDAALY", Esra Kurt TEKEZ?

Endiistri Miihendisligi Boliimii | Fen Bilimleri Enstitiisii, Sakarya Universitesi, Tiirkiye,
(ORCID: ORCID: 0000-0002-3936-2928), busra.bakdaal@ogr.sakarya.edu.tr
'Endiistri Miihendisligi Boliimii | Miihendislik Fakiiltesi, Sakarya Universitesi, Tiirkiye,
(ORCID: 0000-0002-0429-5593), etekez@sakarya.edu.tr

Ozet — Yeni pazarlarm ortaya ¢ikmasiyla tekstil sektoriinde artan talep karsisinda nakisli(fistolu) kumas
liretiminin 6nemi de artmistir. Dis giyim, kadin giyim ve ev tekstiline kadar hemen hemen her ortamda
kullanilabilen ve triine zarif bir doku kazandiran fistolu kumaslar tasarim asamasindan iiretim asamasina
kadar gecgen siirecler igerisinde iirin kalite diizeyini etkileyen kriterlerin 6nemini de beraberinde
getirmektedir. Bu c¢aligmada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada iiretim siirecini etkileyen
hatalarin belirlenerek analiz edilmesi amaciyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan SWARA
(Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis -Adimsal Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) metodu
uygulanmistir. Yapilan calisma ile kalite diizeyine etki eden etkenler arasinda 6nem degerlerinin elde
edilmesi ve bununla birlikte onceliklendirilmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler — Fistolu Kumas, SWARA, Siirec I'yilestirme, Verimlilik, Kalite

I. GIRIS

Uriiniin satin alinmasiyla birlikte dikkat edilen
temel Oge, iriin performansi ve buna ilaveten
irlinlin kullanim amacina kullanim 6mrii i¢inde ne
Olclide hizmet verebilecegi, amaclanan hizmete
uygunlugu olmaktadir. Miisterilerin {irlin iizerinde
bekledikleri kalite diizeyinin isletmeler tarafindan
karsilanabilmesi ic¢in, ilk odaklanilan iiretim
kalitesi olmakla birlikte bunun saglanabilmesi i¢in
irlinlin tasarim asamasindan baslayarak, kullanim
kalitesi, ergonomik kalite, ¢cevreye uyum Kkalitesi
gibi unsurlarmin  da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir.

Kalite yonetimi, isletmelerin siirekli geliserek her

zaman bir Onceki duruma gore daha 1yiyi
aramalarim1  gerektirir. Miisteri isteklerinin de
degiskenlik  gostermesi,  siirekli  iyilestirme

calismalarinin 6nemini arttirmaktadir. Isletmelerin
misteri memnuniyetine odaklanmalari, pazarda
varliklarin1  siirdiirebilmelerini, verimlilik ve kar
artisin1 saglayacaktir. Kalite diizeyinin beklenen
performansi karsilamasi ile, makinelerde olusan
dar bogazlarin giderilmesi, kayip zamanlarin
azaltilmasi, TUretim maliyetlerinin azaltilmasi,
hammadde kullaniminin iyilestirilmesi gibi siirece

dogrudan etki eden ve iliretim verimliligini arttiran
onemli iyilesmeler olacaktir.

Literatiirde tekstil sektoriinde ¢ok kriterli karar
verme yontemlerini kullanan caligmalar
yaptlmigtir. Tezcan ve ark. (2019), bir tekstil
isletmesinde AHP (Analitik Hiyerarsi Proses),
AAS (Analitik A§ Siireci) ve TOPSIS (ideal
Coztime Yakiliga Gore Tercih Siralama)
tekniklerini kullanarak personel performanslar
hakkinda degerlendirme yapmislardir. Ercan ve
Kundaker (2017), miisteri memnuniyetini 6n plana
cikaran numune tasarimlarinda kullanilan desen
tasarim programi se¢imi i¢in ARAS (Additive

Ratio ASsesment) ve OCRA (Operational
Competitiveness Rating) yontemlerini
kullanmiglardir.  Bulur  (2019), konfeksiyon
iiriinlerinin  hazirlanmast  i¢in  atdlye secimi

konusunda TOPSIS ve AHP tekniklerinden
faydalanmistir.  Kriterlerin ~ belirlenmesi  ve
degerlendirilmesi icin iki ayr1 boliim yoneticisinin
goriiglerine bagvurmustur. Akyiliz ve Soba (2013),
ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant La
Realite) yontemini kullanarak tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin optimum kurulus yeri
secimi problemini ¢éziimlemek i¢in Usak ilinde bir
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ornek ¢alisma yapmislardir. Arslan ve ark. (2017),
tekstil alaninda faaliyet gdsteren firmalar1 finansal
performanslarina gore siralamak i¢in AHP yontemi
ile agirliklandirarak, Gri iliskiler analizi teknigini
uygulayip  firmalarin  performanslarina  gore
finansal siralama elde etmislerdir. Rahman ve ark.
(2022), tekstil sektoriinde boyama faaliyeti
gosteren bir firmada siirdiirtilebilir tedarik¢i se¢imi
i¢cin kriter agirliklariin belirlenmesinde SWARA
teknigini kullanarak, aday tedarikg¢iler arasinda
WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product
Assessment - Agirliklandirnnlmig  Biitlinlesik
Toplam Carpim Degerlendirmesi) teknigi ile
siralama  yapmislardir. Yem ve ark. (2022),
Afrika’da faaliyet gdsteren bir tekstil isletmesinde
endiistriyel konum se¢iminde AHP ydntemiyle
kriter agirliklarini degerlendirerek bu
degerlendirmeleri dikkate alarak TOPSIS teknigi
ile alternatifleri siralamislardir. AHP ve TOPSIS
yontemleri ile yapilan uygulama calismasi eksik
veriye sahip oldugundan K-means ydntemiyle
entegre edilerek farkli bir yaklagim sunulmustur.
Literatirdle =~ SWARA  yoOnteminin  kriter
agirliklarinin - belirlenmesinde farkli sektorlerde
uygulamalari mevcuttur. Adali ve Isik (2017),
tedarik¢i seciminde siirdiirtilebilir iliskiler kurmak
icin bir karar verme problemini ele alarak kriter
agirliklarinin -~ belirlenmesinde SWARA  ve
alternatifleri siralamak i¢in WASPAS yontemlerini
kullanmiglardir. Ozbek ve Demirkol (2018),
lojistik sektoriindeki firmalarin faaliyetlerindeki
siirecleri analiz edebilmek i¢in Slgiit agirliklarinin
belirlenmesinde SWARA, segeneklerin
performanslarmi ise GRA (Gri lliskiler Analizi)
tekniklerini  uygulamiglardir.  Yurdoglu  ve
Kundakct (2017), tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin idari bdliimiinde kullanilan
bilgisayarlarinda en uygun sunucuyu se¢mek i¢in 5

uzman gOriisii  alinarak kriter agirliklarinin
belirlenmesinde SWARA, alternatiflerin
siralanmasinda ise  WASPAS teknikleri tercih
edilmistir. Alisarli ve Gorener (2021), SWARA
yontemini kullanarak tedarikeilerin
performanslarinin  belirlenmesinde etkili olan
kriterleri analiz etmis, elde edilen analiz

sonuglarma gore kriterler arasinda onceliklendirme
yapmustir. Bu Oncelige gore alternatif tedarikgiler
arasinda  degerlendirme yapilmasina olanak
saglanmigtir. Sivageerthi ve ark. (2022), tedarik
zinciri yonetimi silirecinde ortaya ¢ikan risklerin
degerlendirilerek  Onceliklendirilmesi  ve risk

olusumuna karsin ¢ozliimler bulmak amaciyla
SWARA yontemini  kullanarak her riske ait
goreceli onem agirligint hesaplamislardir. Yiicenur
ve Ipekei (2021), enerji sektoriinde tesis yer segimi
problemi i¢in kriterlerin Onemini belirlerken
SWARA ve alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in
WASPAS yontemlerini kullanmislardir.

Bu c¢alismada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmada kalite diizeyine ve verimlilige etki eden
bes farkli hata tiiri belirlenmistir. Bu hata
tirlerinin  6nem degerlerinin  tespit edilerek
onceliklendirilmeleri, hatalarin Onlenebilmesi igin
yapilacak caligmalara onemli katkilar
saglayacaktir. Belirlenen hata tiirlerinin ortaya
¢ikmalarinin Onlenebilmesi; miisteri
memnuniyetinin artmasini, liretim siirecinde olusan
iiretim, zaman ve hammadde kullanim kayiplarini
azalmasii ve verimlilik artisin1 saglayacaktir. Bu
amagla bu c¢alismada iiretim siirecini etkileyen
hatalarin SWARA (Step-Wise Weight Assessment
Ratio Analysis -Adimsal Agirlik Degerlendirme
Oran Analizi) metodu kullanilarak 6nem degerleri
belirlenmistir. ikinci béliimde ¢alismada kullanilan
materyal ve metot hakkinda bilgi verilmistir.
Uciinciicii  boliimde tekstil sektdriinde fistolu
kumas tiretimi yapan bir fabrikada uygulama
caligmasi yapilmistir. Son olarak uygulama sonucu
hakkinda tartisma yapilarak, gelecek calismalar
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

1. MATERYAL VE YONTEM

A. Uretimde Karsilagilan Sorunlar

Fistolu kumaslar giinlimiizde daha c¢ok hazir
giyim ve ev tekstili gibi alanlarda karsimiza
cikmaktadir. Elbise, etek, gomlek gibi daha ¢ok
kadin giyim {rlinlerinde kullanilan fistolu
kumaslar, kumasa estetik bir doku kazandirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Nakisli  kumaslar
olarak da adlandirilan fistolu  kumaglarin
kokenlerinin XI. yilizyilda el emegi ile altin
ipliklerle yapildigr ve gilinlimiize kadar geldigi
bilinmektedir. Teknolojinin gelismesiyle el is¢iligi
ile yapilan ince nakis islemeleri bilgisayara destekli
makineler ile tiretilebilmektedir.

Otomatik makinelerin kullanilmasi ile iiretimde
karsilasilan problemler de geliserek daha karmasik
sorunlar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Hatay1
minimuma indirgeyen otomasyonlu sistemlerde
driintin kalite diizeyini de iist seviyede tutmak
onemli bir etkendir.
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Bu boéliimde {iriin kalite diizeyinin korunmasi igin
dikkat edilmesi gereken Kriterler tespit edilerek
Tablo 1’de agiklanmustir.

Tablo 1. Kalite diizeyini etkileyen kriterler

Ad Kriter Agiklama
C1l Iplik On iplik veya arka ipligin
Sokigii kopmastyla {iriin yiizeyinde ip
sokiilmeleri olugmaktadir
C2 Kumas Kirilan makine pargalarinin {irtine
Deligi zarar vermesi, kumasi gerdirirken

kumasin yirtilmasi gibi durumlarda
olusmaktadir
Desen ayarlarinin, eksantrik

C3 Tasarim

Bozulmasi (manuel) ayarlarin, makine
ayarlarinin optimize
edilmemesinden tasarimin seklinde
bozulmalar meydana gelmektedir
C4 Uriin Makinede kullanilan yaglarin
Kirliligi tizerinde pamuk tozlarin yapismasi
ve Uriinle temas etmesi, tirlinlerin
taginirken dikkat edilmemesinden
kaynaklanmaktadir
C5 Renk Boyanan iiriinlerin partiler halinde
Farklilig1 iiretilmesi, tekrar siparis gelmesi

halinde renk tonunun ayni1
olmamasindan kaynaklanmaktadir

B. SWARA Yontemi Adimlar

Adimsal agirlik degerlendirme oran analizi
olarak bilinen SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) yontemi ilk olarak
2010 yilinda Kersuliene ve ark. tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan SWARA metodunda
uzmanlarin 6nceden belirlenen kriterler1 kendi
onceliklerine goére se¢gme ve siralama imkanlar
vardir. Bu oOzellikle diger CKKV yontemlerine
gére uzman gorislerinin 6nemi daha fazladir.
Temel 06zelligi, mevcut karar verme analitiginin
daha disiinceli bir sekilde uygulanmasia izin
Verir.

SWARA  yonteminin
sunulmustur [1], [8].

1.Adim: SWARA yontemi i¢in Oncelikli olarak
problemin amact ve hedefi belirlenir. Daha sonra
bu amaca hizmet eden istek ve gereksinim gibi
ilgili  kriterler belirlenir ve kriterler arasinda
degerlendirme yapabilecek alaninda uzman,
deneyimli kisilerden bir karar komitesi kurulur.

2.Adim: Secilen Kkriterler arasinda uzmanlar
tarafindan 6nem sirasina gore siralama yaptirilir ve
elde edilen siralamalar denklem 1°‘de wverilen

adimlari asagida

geometrik ortalama ile biitiinlestirilerek nihai sira

elde edilir [7], [9].

)

3.Adim: Onem diizeyinin belirlenmesi icin 0 ile
1 arasinda puan Olgiiti kullanilir ve her bir
uzmandan j.kriterin j+1.kriterden ne kadar 6nemli
oldugu sorgulayarak bir karsilastirma yapmasi
istenir (sj).

4. Adim: En oOnemli ol¢giit 1 degerini alacak
sekilde denklem 2’de verilen esitlik kullanilarak
kriter katsayilar1 hesaplanir (kj)

1 ,j=1
ki = {s,- + 1,j' > 1 (2)
5.Adimm: Kriter katsayilar1 kullanilarak denklem
3’de verilen esitlik ile 6nem vektorii hesaplanir (q;)
L=t
a4 = {q;(—]l j>1 ®
6.Adim: Son olarak ilgili siradaki 6nem degeri
onem vektorlerinin toplamina bdliinerek agirlik
degerleri hesaplanir (wj)

q;
i k=14 ®
1. BULGULAR
Bu uygulama calismasi fistolu kumas tretimi
yapan bir firmanin {retimde karsilastig

problemleri incelemektedir. Amag bu problemleri
onceliklendirerek ¢Ozim yontemlerinin
gelistirilmesi ve Uretim verimliligini arttirmaktir.
Bunun i¢in alaninda uzman, bilgi ve deneyim
diizeyi yiliksek uzmanlardan olusan bir grup
kurulmus ve iiretimde belirlenen kriterler arasinda
degerlendirme yapilmistir. Tablo 2’de uzmanlar

hakkinda bilgi verilmistir.
Tablo 2. Uzman bilgileri

Uzman Adi | Deneyim Meslek Gorev
Uzman 1 32 yil Makine Uretim
Miihendisi Miidiri
Uzman 2 9 yil Tekstil Desen
Miihendisi tasarimcist
Uzman 3 3yl Endiistri Analiz ve
Miihendisi Raporlama
Uzmani

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir fabrikada
dretim verimliligini arttirmak amaciyla iiretimde
karsilasilan problemlerin ¢oziimii i¢in SWARA
yontemi  kullanilmistir.  Sekil 1°de uygulama
adimlar gosterilmektedir.
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Problemin Belirlenmesi

v

Uzman goriislerinin alinmasi

v

Kriter siralamasinin belirlenmesi

Karsilastirmali 6nem degerlerinin
belirlenmesi (s;)

v

Onem derecelerinin hesaplanmasi(q;)

v

Kriter agirliklarinin hesaplanmasi(wj)

Sekil 1. Uygulama adimlart

Ik olarak kriterler, uzmanlar tarafindan en

Elde edilen sonuca gore asagidaki gibi kriterlerin

onem dereceleri hesaplanir.
ky=s,+1=020+1=120

Daha sonra esitlik 3 kullanilarak asagidaki gibi

agirlik vektorleri hesaplanir.
_G2-1 _
=" " " 120

Ve son olarak elde edilen degerler 6nem
vektorlerinin toplamina boliinerek agirlik vektorleri
elde edilir.

= 0,83

YT a4 407
Yapilan hesaplamalar Uzman 2 ve Uzman 3’e

gore tekrarlanarak kriterlere ait tim
degerlendirmeler  hesaplanarak  Tablo  5’de
verilmistir. Elde edilen agirliklarin geometrik
ortalamast alinarak kriterler arasinda nihai

agirliklar elde edilir.

Tablo 5. Uzmanlarin degerlendirmelerine gore kriter

Oonemli kriter l.sirada yer alacak sekilde agirhiklari
degerlendirilerek genel bir siralama elde edilir. Kod | Wuzmant | Wuzmanz | Wuzmans | Nihai Nihai
Denklem 1 kullanilarak bu siralamalarin geometrik Afulik | Sira
ortalamasi h;saplamr ve Tablo 3’de verilen nihai gi 858 85? 822 822 ;
sira elde edilir. 2 0.20 0.18 0.19 0.19 3
Tablo 3. Kriter degerlendirmeleri ve nihai sira C5 0,19 0,16 017 017 4
C3 0,17 0,12 0,15 0,15 5
Kod Kriter Ui | Uz | Us | Geometrik | Nihai
Ortalama Sira
C1 Iplik 1 2 1 1,26 1 IV.TARTISMA
2 ;211:;‘?; > 3 [ 2 288 3 Artan rekabet ortaminda tiriinlerin kalite diizeyini
deligi belirleyen kriterler ilizerinde ¢aligmalar diizenlemek
C3 | Tasarim | 4 5 5 4,64 5 isletmelerin rekabet giiclinii elde tutmalarina
bozulmast olanak saglamaktadir. Bu c¢aligmada tekstil
C4 | Un 31 1 |3 2,08 2 sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmanin iiretim
o5 kggélkgl =17 3 343 2 asamasinda kali'te dt}zeyini etkileyen kriterler
farkliliz ’ arasinda  Onceliklendirme yapmak amaciyla

Bu siralamaya gore j.kriterin j+1.kriterden ne
kadar 6nemli oldugunu belirlemek amaciyla ikinci
bir degerlendirme yapilir. Tablo 4’de Uzman 1’e
gore yapilan degerlendirme ve hesaplama sonuglari
verilmistir. Oncelikle kriterler arasinda bir dnceki
kritere gore 0 ile 1 arasinda bir deger verilir.

Tablo 4. Uzman 1’e gore kriter degerlendirmeleri

Kod Kriter 5 Ki o] W
Cl | Iplik sokiigii 1,00 1,00 0,25
C4 | Uriin kirliligi 0,20 1,20 0,83 0,20
C2 | Kumas deligi 0,05 1,05 0,79 0,20
C5 Renk 0,05 1,05 0,76 0,19
farkliligt
C3 Tasarim 0,10 1,10 0,69 0,17
bozulmast

SWARA yonteminden faydalanilmistir. Alaninda
deneyimli ii¢ uzman tarafindan belirlenen ve
degerlendirilen kriterlerin dnem derecelerine gore
analiz edilmesiyle iiretim siirecinde iyilestirilmesi
gereken asamalar ortaya ¢ikmustir.

V. SONUCLAR

Uriin kalite diizeyinin iist seviyede olmasi igin
dikkate alinacak kriterler sirasiyla; iplik sokiigi,
trtin  kirliligi, kumas deligi, renk farkliig1 ve
tasarim  bozulmasidir.  Sekil  2’de  kriter
agirliklarinin grafik iizerinde gdsterimi verilmistir.
[k sirada yer alan kriterin ip sokiilmeleri oldugu
goriilmektedir.  Ip  sokiilmelerinin  ortadan
kaldirilmasi i¢in 6nlem alinmas1 gerektigi ve kalite
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diizeyindeki artis ve makine durmalarinin
Onlenerek kayip zamanin azalmasi i¢in bunun
oncelikli  olarak yapilmasi gerektigi ortaya
cikmustir. ikinci sirada yer alan hata iiriin kirliligi
olarak belirlenmistir. Satin alinan hammaddelerin
tiretime uygun oldugu ve lizerinde herhangi bir
hata olmadig1 kontrol edilerek iiretime baslanmasi
gerekliliginin iiriinliin kalitesi i¢in Onem degeri
ortaya konmustur. Bu hatanin iyilestirilmesi ile
kirli iiriinlerin temizlenmesinin neden oldugu kayip
zamanlar ve temizlenememesi sonucu ise olusan
hatali  iirlinlerin  degistirilmesi  gibi  kalite
maliyetleri de azaltilabilecektir. Hesaplanan énem
degeri ile ii¢lincii sirada tespit edilen kumas deligi
hatasinin iyilestirilebilmesi, miisteri memnuniyetini
saglamakla birlikte iiretim siirecinde hammadde
kullanim kayiplarini1 azaltabilecektir. Dordiincii
sirada  yer alan renk farkliligi  hatasinin
tyilestirilmesi ile boyali {irlinlerin diger partileri ile
arasinda ton farkliliginin olugsmamasi1 saglanarak
miisterinin bekledigi iriin performansi
saglanabilecektir. Yapilan caligmada son sirada
belirlenen tasarim bozulmasi hatasinda iyilesme
saglanmast  i¢in  {iretimin tasarima uygun
yapilamamasinin nedenleri arastirilmalidir.

KRITER AGIRLIKLARI
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
Cc1 c4 c2 Cc5 C3

Sekil 2. Kriter agirliklar: grafigi

Yapilan calisma dar bir alam1 kapsadigindan tiim
tekstil sektoriinde uygulanabilirliginin oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Devam eden
caligmalarda giincel degerler ile aym sektorde
birden fazla isletme degerlendirilerek
karsilagtirmali analiz yapilabilir. Ayrica bulanik
mantik ile de uzman goriislerindeki belirsizliklerin
ortadan kaldirilmast amaglanarak daha etkin
degerlendirmelerin ~ yapilabilecegi  uygulama
caligmalar1 yapilabilir.

TESEKKUR

Bu caligmanin yiiriitiilmesi sirasinda destegini
esirgemeyen isletme iiretim miidiirline ve
uygulamanin yapildig1 isletme sahibine tesekkiir
ederiz.
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