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Ozet — Hastanelerde yatis siirecinde gesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Hasta refakatgilerinin yani sira
hastalar da bu siiregte cesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. iletisim eksiklikleri, taleplerin etkili bir
sekilde iletilmemesi ve ihtiyaglarin karsilanmamasi gibi konular hastanede yatis siirecindeki sorunlari
arttirmaktadir. Bu ¢alisma, hastanede kalma siirecinde karsilagilan bu zorluklar1 azaltmay1
hedeflemektedir. Hastalarin mobil uygulamalar araciligiyla ihtiyaglarini iletebilmesi, taleplerin hizli bir
sekilde yoOnetilmesini saglayabilir. Bu uygulama sayesinde hastalar, ihtiya¢ duyduklarinda hemsirelerle
birebir iletisime gegmek zorunda kalmadan diger hizmet birimleriyle iletisim kurabileceklerdir Ayrica,
web tabanli uygulama araciligiyla hasta bilgileri, hastane durum bilgileri takip edilebilir ve hastanin
durumuyla ilgili koordinasyon saglanabilir. Hasta yatis siire¢lerindeki sorunlara odaklanan bu ¢alisma,
hastalarin ve refakatcilerin deneyimini iyilestirerek saglik sektoriinde olumlu bir etki yaratmayi
hedeflemektedir. Calismanin amaci, hastanede yatan hastalarin veya refakat¢ilerin, mobil uygulama
araciliiyla o anki hemsire ve doktor bilgilerine erisim saglamasidir. Hastalar, odada bulunduklar siirece
ithtiyaclar1 oldugunda uygulama iizerinden talepler olusturabileceklerdir. Bu sayede hasta veya refakatei,
hastanenin odasindan ¢ikmadan ihtiyaclarini ve isteklerini iletebileceklerdir. Bu durum, hemsirelerin
aracilik etmesini gerektirmeyecek ve refakatcilerin kisa stireli bile olsa hastanin yanindan ayrilmamalarim
saglayacaktir. Ayrica web tabanli bir platformda, hangi hastanin hangi odada kaldig1 ve hastanin refakatgi
bilgileri gibi bilgiler yer alacaktir. Herhangi bir talep geldiginde (kisisel, yiyecek-icecek veya acil durum
talepleri gibi), ilgili hizmet biriminde ¢alisan kisiler, talepleri hastanin yatis odasinin kat ve oda
numarasiyla eslestirerek teslim edebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler — Hastane, Refakatciler, Mobil uygulama, Iletisim, Kolaylik, Talep yonetimi, Web uygulamasi, Saghk
hizmetleri, Hastane hizmetleri.

I. GIRIS olmak ogiinler arasinda su ve yardimci gidalarla
Hastalarm hastane ortaminda desteklenmeleri —destek olmak, hastalarn yiirimesi, déndiirtilmesi
amactyla yakinlarinin da yanlarinda bulunmasma V€ oturtulmasi  gibi onlarin  giinlik yasam
refakatgi uygulamast denilmektedir. Bu uygulama aktivitelerini desteklemek belli bagh bagl gorevleri
giiniimiizde pek cok kurulusta yaygm  olarak ar‘asmdadlr [2] Buncg yapllacak gbrevin gras_mc_la}
siirdiiriilmektedir [1]. Sorumlu refakatci bir Pif refakatglgln .od.a. 1glqde gerek hasta ile ilgili
hastanede, evdeki bakim ortaminda veya ihtiyag gerek kendi ile ilgili lhtlyaCI f)ldugu zamanlgrdg,
duyulan bagka yerde hastalara yardimer olmakla hastay1 yalniz blraklp bir hemslfe ya da gorevli b¥r
yitkiimliidiir. Hastanede refakatcisinin personel .aramak yerine bunu ellr}de 'bu‘lundugu blr
sorumluluklart arasinda temel bakim ihtiyaglarmin ~ telefon ile yapmasi biyik bir ihtiya¢ haline
yan1 sira gerektiginde pansuman yapmak ve gelmektedir.
hastalarin ila¢ diizenini idare etmek de yer alir.
Odaya gelen yemek servisini yemesini saglamak
ile, gerektiginde hastalarin beslenmesine yardimci

Kullanicr ilk olarak ister Android isletim sistemi
ister ios isletim sistemi kullaniyor olsun
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uygulamay1 iki sekilde de kullanmis oldugu
telefona indirebilir. Daha sonra kisa birkag¢ adim ile
refakat¢i kayit islemini tamamladiktan sonra
uygulamay1 rahatca kullanabilir.

Bu calisma de oOncelikle back-end tarafi java
dilinde yazilip postgreSQL tarafinda tablolar ve
tablo iliskileri tamamlandi. Daha sonra web
uygulamasi i¢in react typscript teknolojisi
kullanilarak hastane de bulunan tiim {iriinlerin
listelenmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi
saglanildi. Boylece hastane iginde tiim iirlinlerin
durumlart  kontrol altima  alinmis  olundu.
Refakatcilerin  kullanacagi mobil uygulama ise
react native teknolojisi kullanilarak yazildi. Her iki
uygulama icinde kullanic1 kayit ve giris islemleri
bulunmaktadir.

Refakat¢i aktorlerin yasam doyumu, bakim ytikii
ve tikenmislik diizeylerini etkileyen faktorler
acisindan bir degerlendirme yapan makalenin
arastirma sonucunda refakat¢i bireyin yasam
doyumu %66,24; zaman-bagimlilik yiiki %41,35;
gelisimsel yik %25,05; fiziksel yik %26,45;
sosyal yik %]11,09 ve duygusal yik %13,72
diizeyinde bulunmustur. Bakim verenler %47
diizeyinde tiikenmislik yasamaktadirlar. Yasam
doyumu ve bakim verme yiikii ile tiikenmiglik
arasinda gilicli bir iliski vardir. Bakim yiiki
artttkca tiilkenmiglik  artmakta; bakim  yiki
duygusal tikenmeye (r=0.771, p<0.01) ve
duyarsizlasmaya  (=0.594, p<0.01) neden
olmaktadir. ~ Calismanin  ampirik  bulgulari,
glinlimiizde hasta bakimi sorununun gittik¢e artan
bir egilime sahip oldugunu goéstermektedir. Bu
nedenle hasta bakimina yonelik politikalarin
gelistirilmesi onemlidir. Ozellikle hastaya refakat
eden Dbireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal
ithtiyaclarimi destekleyecek programlarin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir [3]. Bu ylizden
hastaya ~ ve  hasta  yakinlarina  kolaylik
saglayabilecek teknolojilerin say1isini
arttirmamizda biiytik bir fayda s6z konusudur.

Bu calismada, hastane calisanlar1 ve yatista
bulunan hasta tarafi olmak iizere iki taraf
bulunmaktadir. Calisanlar, oOncelikle hasta yatig
yaparken o hastanin kisisel bilgileri, oda bilgileri,
refakatci bilgileri gibi gerekli tiim bilgilerini bu
web uygulamasina kaydetmektedir. Hastalar ise
uygulamay1 indirip kayit yaptiktan hemen sonra
tiim isteklerini istedigi boliime ulastirip hemen

sonu¢ alabilmektedir. Ayrica ulagsmak istedigi
herhangi bir saglik personeline ya da hastane
calisana ulasabilir ve bu kisinin irtibat bilgilerine,
mesguliyet durumlarini gorebilir.

Sistem  tasariminda  glincel  teknolojiler
kullanilmigtir. Calisma yapimi esnasinda, veri
tabant olarak postgreSQL(pg Admin4)

kullanilmigtir. Backend’1 igin eclipce uygulamasi
icinde java dili kullanilmistir. Visual Studio Code
uygulamasinda web uygulamasi i¢in react
typscript, mobil uygulamasi ic¢in ise react native
kullanilmustir.

Bu makale su sekilde organize edilmistir: Bolim
1’de hastalarin ve hasta refakatcilerinin Gnemi
vurgulanmaktadir ve refakatciler icin Onceki
calismalar hakkinda bilgiler vermektedir. Boliim
2’de  uygulamay1 gelistiritken  kullanilan
teknolojilerden bahsedilmektedir. Bolim 3’te
bulgular, gelistirilen sistem ve ekran ¢iktilar
sunulmaktadir. Boliim4’te  ¢alismanin  bilime
katkisindan ~ bahsedilmektedir.  Son  olarak,
Boliim5’te makale sonuglandirilmaktadir.

. MATERYAL VE YONTEM

Giliniimlizde bir¢cok hastane de yatis yapan ve
refakatgi olan insanlara kolayliklar saglamak ve
genel olarak refakatcilerin memnun olmadiklari
gidisatin Oniine ge¢cmek ve bireylerin islerini
kolaylastirmak i¢in bu ¢alisma yapilmistir.

A. Web Tabanli Uygulama Nedir?
Web tabanli uygulama, yalnizca ag baglantisi

tizerinden  HTTP  protokolii  kullanilarak
erigsilebilen, cihazin hafizas1 yerine internet
tarayicisi yardimiyla calistirilabilen
uygulamalardir.  Web  tabanli  uygulamalar

bilgisayarmizin depolama bellegi iizerinde aktif
olarak yer almaz ve internet tarayicilar1 yardimiyla
kullanilirlar. Buna karsin bazi web tabanl
uygulamalar istemci tabanli olarak c¢alisabilir ve
ufak bir kod parcanin bilgisayariniza indirilmesi
gerekebilir. Buna karsin asil islem sunucu tarafinda
gergeklestirildigi icin islemlerin tiimii yine sunucu
tarafinda tamamlanacaktir.

Internet tarayici iizerinden kullanilan ve HTTP
protokolii  yardimiyla haberlesmeyi saglayan
yazilimlarin tiimii web tabanli uygulamalara birer
ornektir. Internet diinyasinin gelismesi ve Web 2.0
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diizenine dahil olmasiyla birlikte internette statik
sayfa diizeni terk edilmis ve web uygulamalari
kullanilmaya baslanmigtir. Bu baglamda, bugiin
internette kullandigimiz birgok servisin bir web
tabanli uygulamaya veya bulut tabanli uygulamaya
ornek olabilecegini sdyleyebiliriz.

B. PostgreSQL Nedir?

PostgreSQL, tiim diinyada popiiler olan agik
kaynak kodlu, platform bagimsiz gelismis bir
nesne iliskisel (ORDBMS) veri tabani ydnetim
sistemidir.  Yiiksek performansl, kararli ve
giivenilirdir. Modern kurumsal veri tabani kabiliyet
ve Ozelliklerine sahiptir [4].

PostgreSQL’de giivenlik, yalnizca bir 6zellik

degildir, temel yapilarindan biridir. Her minér ve
major strimii  yeni glvenlik ozellikleri ve
giincellemeleri ile gelir. Kimlik dogrulama,
yetkilendirme, denetim, veri giivenligi, veri
sifreleme, satir (row) seviyesinde giivenlik gibi
bir¢ok giivenlik yapisi vardir [4].

~Cok  zengin  SQL  yapilarim  destekler.
liskilendirilmis ve ilgisiz alt sorgular1 destekler.
Ortak  tablo  ifadesini  (CTE),  window

fonksiyonlarini ve 6zyinelemeli sorgular1 destekler.
PostgreSQL’e her stiriimde yeni SQL o6zellikleri
eklenmektedir. PostgreSQL kolayca
genisletilebilecek sekilde tasarlanmustir.
Veritabanina yliklenen uzantilar, yerlesik 6zellikler
gibi calisir. Tk kurulumla gelen eklentileri contrib
dizini altinda goriliir [4].

C. React Nedir?

Genellikle React olarak anilan React JS,
Facebook ve agik kaynakl bir gelistirici toplulugu
tarafindan ytritiilen JavaScript tabanli bir UI
gelistirme kiitiiphanesidir [5].

React TypeScript, JavaScript tabanli React
kiitiiphanesinin  TypeScript ile kullanilmasini
saglayan bir gelistirme ortamidir. TypeScript,
JavaScript'e bir siiper set olarak eklenen bir
programlama dilidir ve statik tlir denetimi sunar.
TypeScript, JavaScript kodunun giivenligini,
okunabilirligini ve siirdiiriilebilirligini artiran ek
ozellikler saglar.

React JavaScript ile gelistirme yaparken,
genellikle dinamik tiir ¢ikarimima dayali olarak
calisir. Bu, kodun c¢alisma zamaninda tiirleri

belirlemesini ve uygulamasinmi saglar. TypeScript
ise statik tiir denetimi yaparak, kodun derleme
asamasinda hatalar1 yakalar ve tiir giivenligini
saglar. Bu, hatalarin erken tespit edilmesini, daha
saglam bir kod yazilmasini ve kodun daha kolay
anlasilmasini saglar. React TypeScript,
JavaScript'e kiyasla baz1 avantajlara sahip oldugu
icin bu ¢aligmada React TypeScript kullanildi.

D. Java Nedir?

Referanslar  Java, basit ve anlasilabilir
sozdizimiyle gelistiricilerin yazilim uygulamalari
olusturmasini saglar. Nesne yonelimli
programlama paradigmalarina dayanarak, bir
uygulamay kiicilik bilesenlere, yani nesnelere boler
ve bu nesnelerin birbirleriyle iletisim kurmasimni
saglar. Java'nin diger bir Onemli Ozelligi ise
platform bagimsizlik saglamasidir. Java kodu, Java
Sanal Makinesi (JVM) tarafindan yorumlanir ve
herhangi bir isletim sistemi {izerinde ¢alisabilir.

Java'nin kullanim alanlarindan biri de back-end
gelistirme olarak bilinir. Back-end, bir web
uygulamasinin sunucu tarafiyla ilgilenir ve veri
tabani islemleri, i3 mantig1 ve veri isleme gibi
gorevleri iistlenir.

Swagger Ul ile de olusturulan APD’lar ile ilgili
bilgilerin gorsellestirmesi ve otomatik
belgelendirme olusturabilmesine yarayan yardimci
bir arayiizdiir. Bu arayiliz sayesinde web api

calismamizda hangi resource'lara sahip
oldugumuzu ve bu resourcelarla ilgili hangi
eylemleri yapabilecegimizle ilgili bir

belgelendirme olusturmus oluruz [6].

1. BULGULAR VE GELISTIRILEN SISTEM

Calismamizda web tabanli akilli  hastane
uygulamasini ve mobil akilli hastane uygulamasini
gelistirmek i¢in yukarida bahsedilen programlama
dilleri ve teknolojiler kullanilmistir. Her iki
uygulamada da birer kullanici girisi sayfasi
bulunmaktadir. Web i¢in kullanicilar ¢alisanlardir,
mobil i¢in ise kullanicilar hastalar veya hasta
yakinlardir.

Sekil 1°de ¢alisanlarin giris yapabildigi ekran
gosterilmektedir ve bu ekranda gorildigi gibi
calisanin kaydir yok ise Sekil 2’de goriilen ekrana
yonlendirme ya da yetkililere ulasmak istiyorsa
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Sekil 3’teki ekrana yonlendirme yapilabilmesi i¢in
iki tane link yonlendirilmesi mevcuttur.

HOSPITAL LOGIN INFORMATION

SIGN IN

DON'T HAVE AN ACCOUNT? SIGN UP

CONTACT US

Sekil 1. Calisan Girig Ekrani

REGISTER INFORMATION

SIGN UP

HAVE AN ACCOUNT? SIGN IN

CONTACT Us

Sekil 2. Calisan Kayit Ekrant

CONTACT US

ALREADY HAVE AN ACCOUNT? SIGN IN

DON'T HAVE AN ACCOUNT? SIGN UP

Sekil 3. Yetkililere Ulagsma Ekrani

Mobil tarafinda ise Sekil 4’te hastanin ya da
hasta refakatcisinin uygulamaya giris yaptiktan
sonraki karsisina ¢ikan ekran gosterilmektedir. Bu
ekranda calisanlarin boéliimleri kullanicilar ig¢in
kullanim  rahathi@ olmas1 igin kategorilere
ayrilmstir.

Burada herhangi bir kategoriye giris yapildiginda
Sekil 5°teki ekran acilir ve burada o boliimde
calisan tiim c¢alisanlar listelenir ve c¢alisanlarin
mesguliyet durumu goriiniir.
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1005 & @

Ana Sayfa

Meni

Sekil 4. Anasayfa

1019 & @

<  Galsanlar

Bag Hemgire
Hemsire

Bag Hemgire

Sekil 5. Calisanlar Ekrani



7

1043 & @

<  Galigan Detay

Sevgi Karadag

Temizlik Gorevlisi

' \i ¥
Boliim: Gocuk Yatis

Megguliyet Durumu: Miisait
Telefon Numarasi: 5439891345
E-posta: sevgikaradag@gmail.com

Kat Numarasi: 3
Bekleyen Hasta Sayisi: 0

Sekil 6. Calisan Detay Ekrani

Kullanic1 ¢alisan ile ilgili detay bilgi gérmek
isterse detay butonuna basip Sekil 6’daki ekrana
ulagabilir. Kullanici bu ekrandan ¢alisanin iletisim
bilgilerine, mesguliyet durumuna calistigr boliime
ve kata ulasabilir. Burada bulunan mail gonder ve
ara butonlar1 da kullaniciyr direkt mail ve arama
boliimlerine yonlendirir bdylece rahatlikla ulasmak
istedigi ¢alisana ulasilabilir bir ortam sunulmustur.

Uriinler sayfasinda ise Sekil 7°de goriildiigii gibi
iist kisminda kisisel lrilinler, yiyecek ve igecek
tirtinler, diger seklinde kategorilere ayirma islemi
gerceklestirildi. Burada sepete ekleme islemleri ve
tirtin detayin1 gérme gibi islemler yapilabilir. Detay
kismina tiklandiginda her iriin igin Sekil 8’deki
gibi bir ekran agilir. Burada iiriine ait agiklamalar
bulunur. Kullanict istedigi irlinii  favorilere
ekleyebilir.

1054 & @

Kategoriler

Uriinler

Fasulye Gorbasi

Meyve Suyu

| Meyve

Piring Pilavi

Sekil 7. Kategoriler

Sepetin bos hali Sekil 9’da gosterilmistir. Burada
kullaniciya sepetin bos oldugu ve eklemek isterse
kategori sayfasindan ekleyebilecegi bir
yonlendirme yapilmistir. Sepete tiriinler
eklendikten sonra sepet sayfasina gecildiginde
Sekil 10’da goriilen butonlar sayesinde {irlin
sayisinda arttirma, azaltma, silme islemleri
rahatlikla yapilabilir. Uriin secimleri
tamamlandiktan sonra ise ‘Onayla’ butonuna
basilarak Sekil 11°de goriildiigli gibi istek
gonderilir ve sepet bosaltilmis olur. Buradan
gonderilen isteklerin timii web uygulamasinin
ekraninda gortiliir.

129



( (

10:55 & @ d 510 & @

< Uriin Detay Sepet

Onaylandiktan sonra 10 dakika da yaninizda
Arriving in 10 min

Sepetten Gikar

Sepetten Cikar
Vejetaryen Corbasi

Sebzeler: Sogan, sanmsak, havug, patates,
kabak, pirasa, kereviz, brokoli, bezelye,
mantar gibi ¢cesitli sebzeler ¢orbalarin ana

bilesenleridir Sepetten Gikar

Sepetten Cikar

Sekil 8. Uriin Detay Ekrani Sekil 10. Dolu Sepet

7

1054 & @

4

511 & @

Sepet

Onaylandiktan sonra 10 dakika da yaninizda
Arriving in 10 min

Siparig Durumu

Siparigleriniz bagariyla gdnderildi

Onayladiktan sonra
Max Siire: 10dakika

Sekil 9. Bos Sepet

Sekil 11. Sepet Onaylama

Web uygulamasinda kullanicilarin tiim istekleri
Sekil 12’de  goriildiigii  gibi  calisanlarin
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ekranlarinda goriiniir. Talep edilen ftriinler hasta
odalarina ulastiktan sonra c¢alisanlar tablonun
durum kisminda bulunan onaylanmadi yazisini
onaylandi olarak gilinceller ve onaylanan {iriin
sayist mevcut Uriin sayisindan azalarak veri
tabaninda giincellenir.

Bildirimler €

OdaNumarast ~ Orlinld  UniinKategorl ~ OrlinAdi Urln Aded! Tarlh Ntifications Durum Uriin Onaylama

] Yemek Bilimis Wepe 0606.2023 103727 Mot Elsmeci

1 Yemek Balamis Meyve Supy 06106.2023 104724 ot Eoremedi Onayenmad
i Yemek Balami Fring Pl 3 0606.2023 104726 ot Eermeci Ongylsnmad
0606.2083 104727 ot Eleemeci Onaylenmad

" Yemek Bekimil Weyie

1 Yemek Bakmis Weyve Supu 0606.2023 10474 Not e Onaylnmad

Sekil 12. Gelen Istekler Sayfasi

Ayrica, web uygulamasinda iiriinler i¢in Sekil 13,
Sekil 14’te goriildigi gibi cesitli grafikler ve
iiriinlerin, hastalarin eklenebilecegi, bilgilerinin
giincellenebilecegi, silinecegi Sekil 15, Sekil 16’da
goriildiigii gibi ekranlar bulunmaktadir.

istatistik Pasta Grafigi

Kahve: 6.25%

Sabun: 7.03

M Kahve
M Yorgan M Alez

Sekil 13. Uriinler I¢in Pasta Grafigi

Uriin Satis Oranlan
8007

600

1
Su  Mercimek Kahve Nevresim Carsaf Alez Sampuan Gay

Sekil 14. Uriin Siparis Grafigi

Hasta Bilgiler

Sekil 15. Hasta Kayit

Edit Product

Sekil 16. Uriin Ekleme Giincelleme Silme

IV.TARTISMA

Bu calisma, hastane yatis siirecinde ortaya ¢ikan
zorluklar1 azaltmay1 hedefleyen bir fikir {izerine
odaklanmaktadir. Hastalar ve refakatgiler, iletigim
eksikligi, taleplerin etkili bir sekilde iletilmemesi
ve ihtiyaglarin karsilanmamast gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu calisma, mobil uygulamalarin
hastane siire¢lerinde  kullaniminin  hastalarin
deneyimini iyilestirebilecegini arastirmaktadir.

Mobil  uygulamalar  aracilifiyla  hastalar,
ithtiyaclarimi hizli bir sekilde iletebilme imkani
bulacaklardir. Bu uygulama sayesinde hastalar,
hemsirelerle birebir iletisim kurmadan diger hizmet
birimleriyle iletisim kurabileceklerdir.

Bu calisma, hasta yatis siirecindeki sorunlara
odaklanarak hastalarin ve refakatcilerin deneyimini
iyilestirme ve saglik sektoriinde olumlu bir etki
yaratma amacini tagimaktadir. Mobil
uygulamalarin kullanimi, hastalarin ihtiyaglarini
etkili bir sekilde iletmelerini ve taleplerin daha
hizl1 bir sekilde yonetilmesini saglayarak hastane
stireclerindeki verimliligi artirabilir.

V. SONUCLAR

Calismamizda hastalarin ve hasta yakinlarinin
hastane ile kolayca iletisime ge¢mesi, isteklerini
rahat¢ca olusturabilmesi, calisanlarin ise hastalarin
isteklerine daha hizli yanit verebilmesi, tim
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hastalarin  ve iriinlerin  kontroliinii rahatca
yapabilmesi amaglanmistir. Bunun i¢in hem web
tabanli uygulama hem de mobil uygulama
gelistirilmistir. Insanlarin hastanede yatis sartlari
hem hasta i¢cin hem de yaninda kalan kisi i¢in
psikolojik durumlarina biiyiik etki etmektedir.
Ayrica, bdyle kolayliklar saglayan bir hastane
ortami bulunulan ortamin kalitesin dnemli Ol¢iide
arttirir.  Bundan dolayi, c¢alismamiz insanlarin
yasam kaliteleri ve sagliklar1 agisindan 6nem arz
eden bir ¢aligmadir.

Gelistirilen uygulamamizda, hastalarin ve hasta
yakinlarimin  yatis yapacaklar1 slire zarfinda
hastanede = daha rahat gsekilde kalacaklari
ongoriilmektedir. Bundan dolayi, calismamiza
konu olan hastalar ve hasta yakinlar1 ile ¢alisanlar
arasinda iletisimin daha iyiye gitmesi ve iletisim
kopuklugunda azalma olmasi1 beklenmektedir.
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