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Ozet — Engellilik, bireyin yasam aktivitelerini smirlayici, kisitlayic1 zihinsel-fiziksel bozukluklardir ve
bireyin yeteneklerindeki ve giiclindeki sinirlilik-eksiklik durumu olarak tanimlanir. Bu nedenle engelli
bireyler toplumda dezavantajli duruma diismektedirler. Engelli bireylerin 6zel araca erisim veya yaya
olarak ulasim saglayamama durumlarindan dolay: toplu tasimaya ihtiya¢ duyma oran1 diger insanlara gore
daha yiiksektir. Sehirler gelisirken sehir i¢i toplu tasima sistemleri de beraberinde gelismeler
kaydetmektedir. Yolculuk sehirde yasayan insanlar i¢in bir zorunluluktur. Bu yolculuk taleplerinin en 6zel
kismini ise engelli bireyler olusturmaktadir. Giin igerisinde toplu tagima otobiislerini kullanarak bir yerden
bir yere ulasim saglamak yolcular i¢in bile zahmetli iken engelli yolcularin bu konuda yasadig1 zorluklar
dikkat cekmektedir. Bu ¢calismada, Ankara’da bulunan engelli yolcularin toplu tagima kullanirken kendileri
icin hazirlanmis mobil uygulamayi kullanarak kolayca istedikleri yonde ve yalniz olarak yolculuk
yapabilmeleri amaclanmaktadir. Engelli yolcular i¢in hazirlanmis konforlu, planli, rahat erisim
saglanabilen, otobiis ile haberlesmeli, ulasimin daha rahat planlandigi, uygun olmayan otobiisler i¢in ek
servis planlamasmin yapildigi, rezervasyon yapilabilen ve istenildigi takdirde yolculuk talebinin iptal
edildigi bir toplu ulagim mobil uygulamasinin, toplu ulagimi daha cazip kilacagi degerlendirilmektedir.
Engelli yolcularin toplu tagima araglarini kullanirken yasadig1 zorluklar bilinen bir gergektir. Toplumdaki
yerlerinin 6nemli oldugunu, konforlu bir seyahat planlamasi ile ulasimda yasadiklar1 zorlugu azaltmak ve
yardimc1 olmak amaglanmaktadir. Engelli yolcularin akilli cep telefonlar: ile baslangi¢ ve bitis noktasi
belirleyerek, listelenen hat bilgilerinden kendileri i¢in en uygununu segerek yolculuk planlamasi
yapabilmeleri hayatlarina biiyiik kolayliklar ekleyecek ve toplum i¢indeki aktif rollerinin artmasina katk1
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Engelli, Mobil Uygulama, Ankara, Ulasim, Toplu Tasima

I. GIRIS Ulkemizdeki engelli bireylerin sayis1 toplam

Diinya’da gelisen teknolojiler ile birlikte yeni niifusumuzun 6nemli bir k.ISI’nII.ll olusturmaktadir.
ihtiyaclar agiga ¢ikmaktadir. Yasam dongiisii icinde DUnya —capinda, engelli bireyler ~gdzontine
insanoglunun giinlik rutinlerde yaptign is ve alindiginda diger blreyler'd'en daha kétﬁ' sggllk
islemleri kolaylastiracak yeni teknolojiler de biiyiik ~ durumuna, daha diisiik egitim basarisi ve iktisadi
Snem tasimaktadir. Teknolojik ilerlemelerin saghkli  katilma  ve daha yiksek yoksulluk —oranlarma
bireyler, ¢ocuklar, yaslilar, engelli bireyler ve tiim Sa}_HPUr- .B'lrgogumuzun Varhgm? .ahstl.gl sagl}k3
topluluklara  faydali olmast  beklenmektedir. ~CEitim, istihdam, ulagim ve bilgi edinme gibi
Bununla birlikte giiniimiizde toplumlarin ihtiyaglari hizmetlere erisimde engelli insanlarin barlyerle.zr‘le
analiz edildiginde, yasamlarina katki sunabilmemiz karslla'sly'or'olmam bu farklar1 kismen aglklayab'lll'r.
icin dnem tastyan grup engelli bireylerdir. Engelli Engelli bir insanin ig arama konusupda cesaretinin
bireylerin hayatlarmi siirdiiriirken yasamis oldugu kirilmasinin veya saglik hizmetlerinden mahrum

zorluklar diger bireylerden ¢ok daha fazladir. Kalmasmin en sk  gorillen nedeni ulasima
erisememek oldugu bilinmektedir. Is hayatinda,
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sosyal yasamda ve iletisimde ulasilabilirligin
arttirtlmasi1 ve engellerin azaltilmasinin bireylerin
topluma katilimina olanak saglayacaktir. Engelli
bireylerin ihtiyaclar1 analiz edilerek toplumsal
yasamda etkin rol oynamalar1 biiyiik ©Onem
tasimaktadir. Giinlik hayattaki temel islevlerini
yuriitmede karsilastiklar1 sorunlarin azaltilmasi ile
toplumsal hayata katilimlarina fayda saglamasi
kaginilmazdir.

Bu calismada, Ankara’da yasayan ve toplu ulasim
araclariyla bir yerden bagka bir yere ulasim
saglamak isteyen engelli bireylerin etkinligini
arttirabilmek i¢in mobil uygulama tasarim ve
oOnerisi yapilmistir.

. DUNYA’DA ENGELLILER iCIN MOBIL
UYGULAMA ORNEKLERI

Gilinlimiizde diinyada en yaygm kullanilan
erigilebilir GPS wuygulamasi1 BlindSquare’dir.
Korler, sagirlar ve az gorenler igin gelistirilmistir.
Uciincii ~ taraf  navigasyon  uygulamalariyla
eslestirilen  BlindSquare'in =~ kendi  kendini
seslendiren uygulamada, 300 metrelik alan
icerisinde yer alan biitlin konumlar1 ve belirtici
yerleri anlik olarak (kdsede posta kutusu var, sag
tarafta banka kaliyor seklinde) paylagsmakta
oldugundan, gérme engelli bireyler refakate gerek
duymadan yolculuk yapabilmektedir [1].

Sesli Adimlar uygulamasi kapali alanlarda gérme
engelli bireyleri yo6nlendirebilmektedir.  Acil
durumlarda kullanictyr  direkt olarak tahliye
noktasia yonlendiren mobil uygulama Barcelona
MWC(Mobile World Conferess)’ta Erisilebilirlik
ve kapsayicilik i¢in en 1yi mobil uygulama ddiiliine
sahiptir [1].

Boston’da gelistirilen BlindWays uygulamasi
gorme engelli vatandaslara navigasyon gorevi
gormektedir. Otobiis duraklar1 ve toplu tagima
noktalarina vatandasi yonlendirebilen uygulama,
duraklarin ¢evresinde bulunan lokasyonlari isitsel
olarak ileterek duragin tam lokasyonunu bulmak
konusunda detayl sekilde yardimci olmaktadir [1].

1. TURKIYE’DE ENGELLILER ICIN MOBIL
UYGULAMA ORNEKLERI

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde 2020 yilinda
Kocaeli Kart Sistemi kullanilarak Engelsiz Ulagim
Asistan1 uygulamasi baglatilmistir. Bu uygulamay1
kullanan engelli bir vatandas hangi durakta
bekledigini ve hangi otobiise binecegini segerek;
duraga yaklasan ilgili sofére mobil uygulama
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tizerinden bilgi gonderebilmektedir. Sofor duraga
geldiginde engelli vatandasa refakat edecegi
bilgisini edinmektedir. Yolculuk basladiginda da
giizergdh  boyunca yolcu bilgilendirilmekte;
inecegini belirttigi duraga yaklastiginda yine mobil
uygulama tarafindan uyarilmaktadir [2].

[zmir’ de kullanilan Duraktayim uygulamasi ile
Engelli Izmirim Kart sahibi vatandaslar ESHOT
mobil uygulamasindaki duraktayim sekmesiyle
binis yapacagi duragi, binecegi otobiis numarasini
ve inecegi duragt mobil uygulama ile
bildirebilmektedir [3].

Ankara’da Bagkent Mobil Engelli Projesi ile
engelli vatandaslar durakta beklerken yaklagmakta
olan otobiisiin  softriine oOnceden  bildirim
gonderebilmektedir. Bu sayede siiriicli, durakta
tekerlekli sandalyesiyle otobiisii bekleyen bir
vatandas oldugunu bilmektedir. Baskent Mobil
Engelli Projesi kapsaminda, uygulamaya goérme
engelli vatandaglarin erisimine uygun olarak
tasarlanan sesli kitap kosesi de eklenmis
bulunmaktadir. Sesli kitaplara sadece Ankaralilar
degil, yurt genelindeki tiim gorme engelli bireyler
erisim saglayabilmektedir [4].

IV. ANKARA DA KENT iCI ULASIM

Ankara’da kent i¢i ulagim rayli toplu tasima
sistemleri, lastik tekerlekli toplu tasima sistemleri,
0zel motorlu ara¢ kullanim1 ve yaya olarak
yapilmaktadir.

1996 yilinda ASTI-Dikimevi arasinda hizmet
vermeye baslayan Ankaray sistemi (A1) Ankara’da
ilk olarak hizmet veren metro isletme sistemidir.
Daha sonra 1997 yilinda Kizilay Batikent arasinda
hizmet vermeye baslayan M1 metro hatti kent ici
toplu tagima talebinin biiytik bir kismini karsilamay1
amaclanmistir. 2014 yilinda Batikent-Torekent
arasinda hizmet vermeye baglayan M3 metro hatti,
Kizilay-Cayyolu arasinda hizmet vermeye baslayan
M2 metro hatt1 ve 2017 yilinda AKM-Kegcioren
arasinda hizmet vermeye baslayan M4 metro hatti
ile de Ankara’nmin metro odakli toplu tasim
hizmetleri yapilmaktadir [5].

Ankara’nin ilk hafif rayli sistem hatt1 Ankara-
Kayas arasinda hizmet veren 9 km’lik banliy6
sistemidir. Daha sonra bu hat Sincan’a kadar
uzatilarak hat uzunlugu 36 km’ye ¢ikarilmistir [5].

EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren
EGO Otobiisleri 5 farkli bolgede hizmet etmektedir.
Yine EGO Genel Midiirligii biinyesinde belirli
mesafe ve gilizergahlarda hizmet vermekte olan, 6zel



girisimler tarafindan isletilen 6zel halk otobiisleri ve
0zel toplu tasima araglart da bulunmaktadir [5].

Ankara’da otobiis hizmetlerinin yani sira ara
toplu tasima hizmeti veren ve Ozel girisimciler
tarafindan isletilen minibiisler/dolmuslar
bulunmaktadir [5].

A. Ankara’nmin Toplu Tasima Kapasitesi

Ankara siirekli bir niifus artis1 ve buna bagli olarak
yogun  bir  kentlesme  siireci  igerisinde
bulunmaktadir. Hizl1 kentlesme beraberinde bir¢ok
sorun getirmektedir. Bu sorunlarin basinda da
ulasim sorunu gelmektedir. Hizli kentlesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan ulasim taleplerine cevap
verebilmek adina kamu tarafindan gergeklestirilen
kent i¢i toplu tagima hizmetiyle birlikte 0Ozel
girisimcilerin de bu alana girmesi ve toplu ulagim
icin artan yolculuk talepleri karsilanmaya
calisilmaktadir [6].

2021 yilinda EGO otobiisleri ile 2.435.338 sefer
yapilmis toplam 133.165.314 kisiye toplu tasima
hizmeti verilmistir.

Raylt sistem tiirlindeki toplu tagima araclarinda
143.204 sefer yapilmis, 83.096.214 yolcu taginmis,
Baskentray ile toplam 10.252.082 yolcunun ulasimi
saglanmustir.

Ozel halk otobiisleri ile 19.055.347 ve 6zel toplu
tasim araglar1 ile toplam 44.093.560 yolcunun
ulasim hizmeti karsilanmustir [7].

B. Ankara 'mn Pilot Il Olarak Secilmesi

Ankara ilinin Baskent ve metropol bir sehir
olmasi, siirekli go¢ almasi, artan niifus yogunlugu,
ilde yasayan bireylere saglanmas1 gereken
hizmetlerinde bununla birlikte artmast ve
teknolojiye uygun sekilde saglanmasi ve ilde
yasayan kent sakinlerine bunlar1 sunmasi 6nemlidir.
Kentte yasayan vatandaslara sehirdeki saglik,
ulagim, gilivenlik gibi kentin temel haklarinin
kullaniminda erisim kolayligi, huzur ve konfor
saglama calismalari devam etmektedir. Temel kent
ihtiyaglarinin kullaniminda sehir sakinleri arasinda
Ozen gosterilmesi gereken gruplardan birinin de
engelli bireyler oldugu unutulmamalidir. Engelli
bireyler de sehirdeki ulasim, giivenlik ve saghk
alanlarinda diger bireyler gibi temel haklara sahiptir
ve bu haklarindan yararlanmalar1 son derece 6zen
gosterilmesi  konularin  basinda  gelmektedir.
Ankara’da gorme ve ortopedik engelli bireyler i¢in
ozel gelistirilmis bir toplu wulasim mobil
uygulamasinin olmamasi projenin ¢ikis noktasini
belirlemistir.
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v. ENGELSIZ TOPLU ULASIM MOBIL
UYGULAMASI (ETUMU)

Calismamizda, Engelsiz Toplu Ulasim Mobil
Uygulamasi (ETUMU) Ankara’da yasayan gorme
engelli ve ortopedik engelli bireylerden tekerlekli
sandalye kullanicilar1 diisiiniilerek planlanmistir.
Sekil 1°de logosu goriilmektedir.

Sekil 1. ETUMU Logo Tasarimi

Asagida sekil 2’de uygulamanin ana ekrani
goriilmektedir.

ETUMU

_Engelsiz Toplu Ulagim

v .wbll Uygulamasi

Gorme Engelli Yolcularimiz Ekranin
Ust Kismina Tiklayiniz

Bu Adimi Atla

Sekil 2. ETUMU Giris Ekran1 Arayiiz Tasarimi

Mobil uygulamaya giris yapildiginda ana ekranda
gérme engelli yolcular i¢in sesli uyar ile “Goérme
engelli yolcularimiz ekrani yukar1 kaydirabilirsiniz”
bilgisi verilmektedir. Bu sayede gorme engelli
yolcular i¢in bir yonlendirme saglanmis olmaktadir.
Ekranmn st kismi kaydirilarak gdrme engelli
yolcular i¢in hazirlanmis bliim agilmaktadir.



Sekil 3. ETUMU Gérme Engelli Yolcular igin Arayiiz
Tasarimi

Sekil 3’te ETUMU’nun gorme engelli yolcular
icin olusturulmus olan araylizii goriilmektedir.
Tekerlekli  sandalye kullanan  yolcu  giris
ekranindaki “Bu adimi atla” butonuna basarak
ortopedik engelli yolcular i¢in tasarlanan yolculuk
planlama ekranina erisim saglayabilmektedir. Sekil
4’te ETUMU’ nun Ortopedik Engelli Yolcular Igin
Arayliz Tasarimi

ETUMU

Engelsiz Toplu Ulagim
- Mobll Uygulamasi
S

Otobiistim Nerede? n

Sekil 4. ETUMU Ortopedik Engelli Yolcular Igin Arayiiz
Tasarimi
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Tekerlekli sandalye kullanicilart “Otobiistim
Nerede?” Boliimiindeki bosluga, bulundugu durak
numarasint ~ girerek  otobilis hakkinda  bilgi
alabilmektedir. Ortopedik engelli yolcular yine ayn1
ekran {izerinde bulunan “Sorun Bildir & Yardim”
bolimiinde yolculugu i¢in gerekli yardimi
alabilmekte ve yasadigi sorunlar1  hizlica
iletebilmektedir. “Duyurular” boliimiinde otobiis
sefer saatlerinin degisikligi, giizergah degisimi, yeni
acilan servisler vb. ulagim i¢in hazirlanmis giincel
paylasimlara erisim saglanabilmektedir. “Hat &
Sefer” butonuna basildiginda sehirdeki hatlar ve
servis saatleri goriintiilenmektedir. “Yakinimdaki
Duraklar” alanindan mevcut konumlar1 tespit
edilerek kendilerine en yakin duragm bilgisi
hakkinda yonlendirmeler yapilabilmektedir.

VI.BULGULAR

Kentlerde yasayan engelli bireylerin giivenli,
kolay ve konforlu bir sekilde yolculuk yaparak toplu
tasima hizmetlerinden faydalanmalar1 onlarin da
kentte yasayan diger bireyler gibi haklaridir. Engelli
bireylerin baska bireylere ihtiyag duymadan
yasamsal faaliyetlerini devam  ettirebilmesi
gerekmektedir.  Mobil  uygulamanin  engelli
bireylerin is ve islemlerini kolaylikla yiiriitmelerini
saglamasi agisindan 6nemlidir.

vil.  TARTISMA

Ankara’da yasayan engelli bireyler i¢in tasarlanan
bu mobil uygulama, tasarim, igerik ve isleyis
yoniinden gelistirilmeye agiktir. Kentte yalnizca
engellilere yonelik bir uygulamanin var olmayist
arastirmanin se¢ilmesinde ve yiiriitiilmesinde etkili
olmustur.

VIll.  SONUCLAR

Kentimizdeki géorme engelli bireyler ile yapilan
goriismelerde refakatciye ihtiyac duymadan sehir
igindeki otobiisleri kullanabilmelerinin kendileri
icin onemli oldugunu belirtmislerdir. Ankara’nin
iilkemizin baskenti ve metropol bir sehir olmasi,
diger sehirlere 6rnek olarak gelisen teknoloji ile yol
gostermesi ¢cok onemlidir.

Ankara’da toplum ile i¢ ice yasama alt yapisi
olusturulma calismalar1 devam etmektedir. Engelli
bireylerin toplumlarda giivenle yer almasinin
farkindalik ve mutluluk kavramlarimin
gelistirilmesine katkida bulunacagi
degerlendirilmektedir. Engelli bireylere yonelik



caligmalar  teknolojinin  gelismesiyle  birlikte
degisim ve gelisim gosterecektir. Bu c¢alisma
bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in 6ncii olama
ozelligi tasimasi yoniinden 6nemlidir.
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