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Ozet - Turizm gelirleri arasinda saghk turizminin payr oldukga yiiksektir. Gelismis iilkelerde saglik
sektoriinde fiyatlarin yiiksek olusu ve bekleme siirelerinin uzunlugu insanlar1 saglik hizmetlerini hem tatil
yapabilecekleri hem ayni hizmeti daha uyguna mal edebilecekleri hem de bekleme siirelerinin daha kisa
oldugu iilkelerden satin almaya yoneltmistir. Bu sebeple iilkeler saglik turizmindeki potansiyelin farkina
vararak yatirimlar yapmaya baslamuslardir. Ulkelerin birbirleri arasindaki rekabeti o iilkenin saglik
alanindaki kaliteli hizmetin, fiyatin ve alternatif turizm c¢esitlerini de bir arada sunmasiyla
iliskilendirilebilir. Saglik turizminin gergeklestirilecegi destinasyonlardaki Turizm Paydaglarinin bu
potansiyelin farkinda olmasiyla o yerdeki yatirimlarin daha bilingli yapilmasi destinasyon imajini da
etkilemektedir. Bu yiizden yatirim yapan 6zel ya da kamu kuruluslarinin yatirim yaparken arz ve talebi goz
oniinde bulundurarak eyleme ge¢cmesi gerekmektedir. Dort otel yoneticisi, Ui rehber ve acenteyle yapilan
goriismeler sonucunda Kusadasi’nda saglik turizmi farkindaliginin kismen olusmus oldugu goriilmiistiir.
Saglik turizminin yalnizca medikal ve termal turizm olarak bilindigi verisine ulasilmistir. Kusadasi’nda
potansiyelinin oldugu fakat farkindaligin olusmadig1 belirlenmistir. Potansiyelin daha dogru kullanilip
yatinmlarin daha bilingli yapilabilmesi adina daha fazla egitim verilip bireysel degil tim turizm
paydaslarinin beraber hareket etmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler — Saglik, Saghk Turizmi, Turizm, Farkindalik

I. GIRIS olmustur (Aba, Giimiis ve Cakir, 2019). Bir yildan
fazla olmamak kaydiyla saglik merkezli hizmetler
sunan tatil yerleri, kaplicalar gibi yerlere
gerceklestirilen seyahatler, saglik turizmi olarak
ifade edilmektedir (Breitriick ve Nunn, 2011).
Bireylerin sosyal, ekolojik, fiziksel ve zihinsel risk
olusturan faktorlerine karst korunmasi ve saglik
refah diizeyini ylikseltmek istemesi saglik turizmine
olan talebi artirmaktadir (Rieger, 2013). Farkindalik
kavrami ise hem saglikli bir bireyin kisilik
biitiinliigiini hem de kisinin sosyal cevrelere
uyumunu  kolaylastirict  bir  faktdér  olarak
gorilmektedir (Roxas ve Glenwick, 2014). Son
zamanlarda dikkatleri iizerine g¢eken bir kavram
olan saglik turizmiyle, farkindalik kavramu bir biitiin
olusturarak Onemli bir kavram haline doniiserek
saglik turizmi farkindalig kavramini
olusturmaktadir.  Dolayisiyla  saghk  turizmi

Gegmiste bireyler, geleneksel tedavi yontemleri
icin saglik hizmeti almak amaciyla mecburi seyahat
yaparken  giinimiizde ise modern  saglk
hizmetlerine erismek amaciyla bos vakitlerini
seyahat icin aywrmaktadir (Yazan, Girgin ve
Karadag, 2017). Ge¢misi antik ¢aglara dayanan
saglik hizmetleri; Misirhilar, Eski Hint uygarhigi,
Eski Cin medeniyeti, Siimerler, Endiiliis Emevi
Devleti gibi medeniyetlerde kendini farkli tedavi
sekilleriyle ortaya koyan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozcan ve Aydin, 2015).
Glinlimiizdeki bireylerin ise tedavi gormekteki
bakis acgilarinda yasanan degisme, saglik
hizmetlerindeki degisimin de devam ettiginin bir
gostergesidir. Dolayisiyla saglik ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik yasanan hareketlilik aslinda
saglik turizmi sektOriinlin  dogmasina sebep
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farkindaligina yonelik son zamanlarda yapilan
caligmalar dikkatleri iizerine ¢ekmekte ve saglik
turizmin énemini daha da artirmaktadir.

Bu calismada Kusadasi’nda bulunan ve aktif
olarak sektorde goérev yapan turist rehberlerinin
acente ve otellerde yonetici konumunda ¢alisan 10
kisiyle gortigtilip Saglhik Turizm farkindalig
arastirilmistir.

. MATERYAL VE YONTEM

Saglik Turizmi Tiirkiye’de gelismekte olan bir
sektor. Gelisebilmesi i¢in Saglik Turizminin ne
oldugunun iyi bir sekilde kavranmasi ve yatirim
yapacak olan 6zel ve kamu kurumlarinin Saglik
Turizmi  bilincinde  olmast  gerekmektedir.
Yatirimlarin  bilingli  sekilde yapilarak rekabet
ortammda yer almmalidir. Ulke potansiyelinin
farkindaliginin artirilmast ig¢in bilim uzmanlar
tarafindan  aragtirmalar  gergeklestirilmektedir.
Sektoriin  tanmitim1 ve ihtiyaglart aragtirilarak
belirlenmektedir.

Bu aragtirmanin amaci Turizm Paydaslarinin
Saglik Turizmi farkindaliginin belirlenmesini ve
saglik turizme bakis acilarimi degerlendirmeyi
amagclamaktadir.

Aragtirma turist rehberleri, yonetici pozisyonunda
calisan otel yoneticileri ve acente calisanlariyla
yapilmistir. Evreni Tiirkiye’de bulunan tiim turist
rehberleri, otel yoneticileri ve seyahat acenteleridir.
Aragtirmanin Orneklemi ise Kusadasi’dir. Aktif
olarak sektorde gorev alan ve Kusadasi’nda ikamet
eden yonetici pozisyonundaki otel ¢alisanlari, turist
rehberleri ve seyahat acenteleriyle gorlismeler
yapilmistir.

Arastirma nitel arastirma yOntemi olan yari
yapilandirilmis sorular iizerinden goriisme teknigi
kullanilarak yapilmistir. Goriismeler ¢ Sseyahat
acentesi, ti¢ turist rehberi ve dort otel yoneticisiyle
yiiz yiize olarak gerceklestirilmistir. Goriismelerde
katilimecilara konuyla iliskili sekiz soru ve
demografik 6zellikleri de sorulmustur. Goriismeler
sonucunda elde edilen veriler icerik analizi yoluyla
degerlendirilmistir.

1. BULGULAR

Saglik Turizmi farkindaligi: Kusadasi Ornegi
aragtirmasinda ti¢ rehber, ti¢ acente yetkilisi, dort
otel yoneticisiyle goriismeler yapilmistir. GOriisme
yapilan katilimcilardan sekizi erkek ikisi kadin
bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin besi sifir-
yirmi yil arast besinin ise yirmi bir- yirmi bes yil

aras1 sektor tecriibesi bulunmaktadir. Tim
katilimcilar lisans mezunudur.

Katilimcilara acik uglu olarak sorulan saglik
turizmi kavrami sizce neyi ifade etmektedir?
sorusuna katilimeilarin ortak goriisii olarak farkli
iilkelerden saglik hizmeti almak i¢in iilkemizi
ziyaret eden ziyaretcilerin olusturdugu bir faaliyet
olarak tamimlamiglardir. Ayrica saglik turizmi
kavrami1 soruldugunda katilimcilarin daha c¢ok
termal ve medikal turizmin olarak cevap verdikleri
goriilmiistiir. Bireylere Kusadasi’ndaki saglik
turizmi  potansiyeli  hakkindaki  diisiinceleri
soruldugunda tiim katilimcilarin potansiyelinin
oldugu fakat saglik turizminin gelistirilmesi
gerektigi goriisiindedirler. Katilimeilar potansiyelin
arttirllmas1 ya da var olan potansiyelin dogru
yonetilmesi gerektigi gorisiindedirler.
Katilimcilarin cogu Kusadasi’nin saglik turizmi i¢in
tercih edilebilir bir yer mi sorusuna tercih edilebilir
bir yer oldugunu sdylemislerdir. Kusadasi’nin
konum avantajinin bulundugu, farkli turistik
bolgelere yakinlig1 avantajli sayilip tercih edilebilir
bir destinasyon olarak cevap vermislerdir. Bazi
katilmcilar ise yetersiz saglik  hizmetinin
olmasindan dolayr tercih edilebilecek bir yer
oldugunu diistinmektedirler.

Bireylerin Kusadasi’nda hangi saglk turizm
tirleri sizce One ¢ikmaktadir ve ¢ikarilmahdir
sorusuna cevabi ise One ¢ikan sektOriin medikal
turizm oldugunu, termal turizm i¢in kaynaklarin
fazla yatirimlarin eksik kaldigim1i ve bu sebeple
termal turizmin On plana ¢ikarilmas1 gerektigi
gorlisiinde oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
katilimcilar son zamanlarda Kusadasi’nda Dental
turizmin ~ 6ne  ¢iktigim1  diisinmektedirler.
Katilimeilarin ¢ogu Kusadasi’nin saglik (Saglik
kuruluslari, otel isletmeleri, seyahat acenteleri vb.)
tesislerinin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.
Bazi katilimcilar ise tesis sayilarinin geliserek
biiyiidiigii diisiincesindedir. Katilimcilar
gelistirilebilir bir Kusadas1 gormektedirler. Bireyler
Kusadasi’ndaki saghk  turizminin  yeterli
gelismemesindeki sebep olarak reklam ve tanitim
eksiklerinin oldugunu ve Kusadasi’nin konumu
geregi yakin mesafelerde farkli turizm cekiciligi
bulunan turistik yerlerin bulunmasini avantaj olarak
gorliliip tamitim ve pazarlama stratejilerinde
kullanilmast  gerektigi gorlisindedirler. Ayrica
katilimcilar sektordeki turizm paydaslarinin beraber
hareket ederek yatirimlar yapip olan diizenin
diizeltme isleminin yapilmasi gerektigini dile
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getirmiglerdir. Tanitim ve reklam i¢in biitgenin ¢ok
az  ayrldigr  gorisiindedirler.  Katilimcilar
tanitimlarin gelistirilebilmesi i¢in bu alan ile 6zel
olarak ilgilenilip, daha once saglik turisti olan
ziyaretgilerin reklam ¢aligmalarinda kullanilmasi
gerektigini ve bunun potansiyel ziyaretgileri
etkileyecegini diistinmektedirler. Ayrica
tanitimlarin gelistirilebilmesi ig¢in farkli tlkelerde
tanitim filmleri reklamlar yaymlanmas1 gerektigini
distinmektedirler. Katilimcilarin saglik turizminde
hastaneler, yerel yonetimler, otel isletmeleri,
seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri arasindaki
koordinasyon ve iletisimin yetersiz ve eksik oldugu
goriisiindedirler.  Katilimcilarin  bu  konudaki
onerileri ¢alistaylarin 6zel olarak hazirlanip ¢ikan
sonuclarin ~ sektéorde  uygulanmasi  gerektigi
yoniindedir. Katilmcilar turizm paydaslarinin
beraber hareket etmelerini, daha fazla toplantilar
diizenleyip sektoriin gelisimi icin kararlar alinip
beraber uygulamalari gerektigini dnermislerdir.

IV.SONUCLAR

Saghk tam iyilikte olma halidir. Insanlar
gecmisten gliniimiize sagliklarii  gelistirebilmek
icin dogay1 kendilerine rehber olarak kullanarak
bircok tedavi ydntemi gelistirmisler. Insanlar
sagliklarina kavusabilmek i¢in antik c¢aglardan
giinimiize siirekli hareket halinde olduklari
bilinmekteydi. Eski donemlerde kabilelerin
bliyliciileri ayn1 zamanda o kabilelerin hekimleri
olarak adlandirilmaktaydi. O dénemlerde bu kisilere
biiylicii hekimler olarak adlandirilmaktaydi. Biiyiicii
hekimlerden sifa bulmak i¢in farkli kabileler
birbirlerini ziyaret ederek aslinda ilk ilkel Saglik
Turizmi kavrami olarak nitelendirilmektedir.

Gilintimiizde ise insanlar tedavi olmak amaciyla
gidecegi yerleri secerken durumlarmi etkileyen
bircok degisken vardir. Zaman, para, ulasim ve
imkanlar bunlardan en &nemlileridir. Ulkeler kar
marj1 yiikksek olan bu pazar i¢in kendi aralarindaki
rekabet Saglik Turizminin gelismesine 6n ayak
olmustur. Oncii iilkelerin basinda ABD gelirken
daha uygun olup bekleme siirelerinin az oldugu
Hindistan, Brezilya, Malezya, Singapur, Tayland,
Tiirkiye’de bu rekabetin i¢inde yerini almistir.

Saglhk turizmi Medikal, Termal, Ileri Yas ve
Engelli Turizmi olarak 4 basliktan olugmaktadir.
Calismanin sonucunda saglik turizmi soruldugunda
katilimeilarin Medikal ve Termal turizmi saglik
Turizmi olarak bildigi ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki
engelli ve ileri yas turizmi de biiyiik bir potansiyele

sahip olan Turizm ¢esididir. Diinya niifusunun %15
ini engelli bireyler olusturmaktadir. Ayni1 zamanda
niifus hizla yaslanmaktadir. Yapilan caligmalar
sonucunda Diinya Saglik Orgiitiiniin 2050 yilin da
yaslt niifusun gen¢ niifusa oranla daha fazla
olacagini 6n gérmiistiir. Bu sebeple ileri yas turizmi
ve engelli turizmi ciddi bir potansiyele sahiptir.
Yapilan ¢alismanin sonucunda Kusadasi’nda Saglik
Turizmi farkindaligmmin tam olarak olusmadigi
gorilmektedir. Olusmus olan farkindalik yalnizca
termal ve medikal turizm alaninda olup yetersiz bir
farkindalik oldugu ortaya cikmaktadir. insanlarin
sadece medikal turizm ve termal turizmin farkinda
olmalar1 aslinda turizm paydaslarinin, tilkenin bir
eksikligidir. Potansiyelin bu denli biiyiik oldugu
bilinip yatirimlarin bu yonde yapilmamasi engelli
turizmi ve ileri yas turizminin geri planda kalmasina
sebep olmaktadir.

Sektoriin gelisebilmesi i¢in katilimcilarla yapilan
goriismelerin ~ sonucunda reklam ve tanitim
eksikligimiz oldugunu ve bu sebeple daha once
saglik turizmi gergeklestirip {ilkemizden saglik
hizmeti alan bireylerin reklam filmlerinde, iilke
tanitimlarimizda yer alip daha gercekei bir referans
olacagi oOnerisinde bulunmuslardir. Sektorde her
isletmenin bireysel olarak hareket etmesindense tiim
turizm paydaslar1 koordineli bir sekilde ilerleyip
sektoriin bu sekilde gelistirilebilecegini
diisinmektedirler. Bu sebeple turizm paydaslar
beraber hareket edip Kusadasi’nda bulunan fakat
degerlendirilemeyen termal turizmin gelismesini

saglamalidir.
Kusadasi’nin ~ konumu  kullanilarak ~ Saglik
Turizmi  sektdriinde  avantaja  ¢evrilmelidir.

Kusadasi’nin farkli turistik c¢ekiciliklere sahip olan
turizm bolgelerine yakmligi, Izmir havaalanma
yakinligmin tanitim  filmlerinde vurgulayarak
tizerinde durulmalidir. Calistalar spesifik olarak
yapilmahidir. Ve yapilan calistaylar sonucunda
cikan sonuglarin uygulamaya gegmesi ve bunun
kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir.

Saglik Turizminde O6nemli unsurlardan olan
konaklama tesisleri Kusadasi’nda yatak kapasitesi
olarak yeterli olsa da gelistirilmelidir.

Bu c¢alismada Saglik Turizminde farkindalik
arastirilmis olup ¢alismanin ¢iktilarinin sonucunda
sektoriin kendini daha fazla tanitarak, Kusadasi
ozelinde bulunan imkanlarin yetersiz  olup
gelistirilmesi gerektigi, tim turizm paydaslarinin
bireysellikten uzak hep beraber hareket ederek
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rekabet ortami1 olusturup sektoriin bu sekilde
gelistirilebilecegi sonucuna varilmastir.

TESEKKUR

Bu caligmanin gergeklesmesinde emegi gecen
saygt deger katilimcilara tesekkiirlerimizi sunariz.
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