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Ozet — Bu galismada Jacques Lacan’m Object Petit A ve arzu nesnesi olarak nitelendirdigi higbir zaman
ulagilamayan Agalma terimlerinin siirdiiriilebilir olarak endiistriyel tasarim iirlinleri {izerinden ele alindig1
stirdiiriilebilir tasarim olusumlar1 incelenmistir. Tasarim iirlinlerinin anlamlar1 sorgulanirken kiiltiir,
aligkanlik, rutin ve ritiiel ile ilgili; gelisen davranislar {izerinden inceleme yaparak siirdiiriilebilir bir
¢oziimleme sunulmaya calisilmistir. Hegel’in tin (geist) kavramindan yola ¢ikarak {iriinlere gomiilen
anlami, Hartman’in New Ontology sdylemi ve Giines’in Novum ve NO kavramlariyla ele alarak {iriinlere
gomiilen anlam katmanlarmin tasarimer ve tiiketici tarafindan nasil ele alindig1 betimlenmistir. Semantik
deneyim katmanlar1 lizerinden tasarimcilarin tasarlama eylemini neden ve nasil ele aldiklarina ayni
zamanda tiiketicilerin her daim ayn1 arzu ve diirtiileri neden tiikettigini igeren iirlin-tasarim-tiiketim ritiieline
deginilmistir. Var olan tasarlama siireclerini ve tiiketici davraniglarini inceleyerek tasarimcilarin
stirdiiriilebilir sekilde ihtiyaglarini nasil kullanilabilir ve tiiketilebilir bir iiriin haline getirdigine ve iiriinlerin
pazarda nasil var oldugu agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler — Siirdiiriilebilir, Tasarim, Ritiiel, Object Petit A, Agalma

I. GIRIS calismistir. Bu baglamda tasarimm siirdiiriilebilirlik
ile birlestigZi zaman normal tasarim gelisim
stirecinden farkli olarak bulundugu cevreye
stirdiiriilebilirlik etkisi altinda dahil olmustur.
Tasarimlar rutinler ve ritiieller, aliskanliklar,
kiiltiirel 6geler, degerler ve daha nice eylem veya
oluslar kendi konfor ve anlam alanim diizenleyen
bir dizi eylemden olusur. Bu olusumun en kdkenine

tiretken bir ¢evre olusturmaktir. Bu dogrultuda b?kl!fil_émd% lirlinler ‘ﬁ?erin@l@ ele  alman
siirdiiriilebilir tasarim kavrami siirdiiriilebilirlige ~ Strdtirtilebilir tasarim ritiiellerini anlamak i¢in
dair var olan niteliklerinin her birini; tasarimin her ~ Varlik biliminin tasarima yagam bigimi olarak nasil

alaninda fark vyaratarak daha yasanabilir ve degindigini anlamak gerekir. Bir Kkiiltiire o6zel

siirdiiriilebilir, tilketim karsiti bir olusum yaratmak ~©lmasa bile friinler tasarlanirken mutlaka var
icin  gelistirilmistir.  Stirdiiriilebilir  tasarim olacagi ¢evre ve o toplumun aligkanliklari, kiiltiirti

calismalar1 giiniimiizde bircok kurum, kurulus ve g?z ) éifn'ine alinmalidir. Insanlarin  gecmisten
tasarimet tarafindan kullanilmakta ve guniimiize var olan aligkanliklarini ve yasam

gelistirilmektedir. Var oldugu her alanda kullamm ~ bi¢imlerini algilama duyulart zamanla imlewyenleri
ihtiyacina ve var olan eski kullanicilarin tasarlama ihtiyacini olusturmustur. Varhi§in var

aliskanliklarmna, kiiltiirlerine gore uyum saglamaya °lan Ve toplumun anlam yikledigi ayni zamanda
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Stirdiiriilebilir  tasarim  kavrami  glinlimiizde
oldukca yeni olmasina ragmen bir¢ok bilim alaninin
ilgist ve gelisimiyle birlikte farkli sekilde
tanimlanmis bir kavramdir.

Stirdiirtilebilirlik ~ kavrammin =~ en  temel
hedeflerinden biri yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimim1 ve tiiketimini azaltip daha saglikli ve
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pesinde kostugu tasarim nesnelerinin Lacan’in [1]
object petit a ve agalma tanimlamalar1 iizerinden
strdiiriilebilir ~ tasarim  incelemesi  yapilmasi
miimkiindiir. Kiiltiir, gelenek, gorenek, aligkanlik,
rutin ve ritiiel kavramlar1 arasindaki farkliliklari
kiltiirel tasarim Ogelerinin kiiresellesen
aligkanliklarla nasil harmanlandigina deginilecek
onemli bir konudur. Bu calismada iiriinlerin ve
tiiketicilerin kullanim aliskanliklarinin ele alindig
bu c¢alismada; aliskanliklarin zamanla nasil rutine
doniistiiglini ve ne zaman ritiiel haline geldigi
aciklanmustir. Ritiiellerin 6zelliklerini, ¢esitlerini ve
sonuclarint ele alarak tasarimcilarin kisitlanmig
ritiieller ¢ercevesinde nasil iirlinler tasarladiklarina
deginilmistir.

I. URUN CEVRESINDE SEKILLENEN
KULTUR DUNYASI

A. SKEMORFIK OGELER

Insan demek yasayan kiiltiir 6gesi demektir. Her
insan belli bir kiiltiir harmonisinin ¢iktisidir. Kiiltiir,
insan var oldugu i¢in vardir. Kiiltiirler insanlari
olustururken bir yandan var olan ve degindigi
kiiltiirleri besler. Kiiresellesen diinya kiiltiirii ile
artik insanin kendine ait izole bir kiiltlirtiniin olmasi
cok olas1 degildir. Farkli kaynaklar1 kesfetmek icin
kesisen ve birlesen kiiltiirlerden ziyade asimile olan
kiltir ~ topluluklariyla ~ artik  daha  fazla
karsilasilmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri kiiresellesen toplumlarin daha ¢ok ve hizh
bliylimesinden  kaynaklanmaktadir.  Biiyliyen
topluluklar rahatliga daha hizli ulasabilirler. Bu
nedenle artik farkl kiiltiirler tehdit olmaktan ziyade
bir pazar alan1 yaratmaktadir.

Toplumun ve bireyin iginde bulundugu ve
tiikettigi her sey siirdiiriilebilir tasarim kavramiyla
birlikte ele alindiginda hem topluma hem de bireye
deger ve farkindalik katmistir. Siirdiiriilebilir
tasarim, tasarim nesnelerinden ve siireclerinden
bagimsiz olmadigi gibi toplumun biricik nesnesi
insandan da bagimsiz degildir. Bu nedenle gelisen
ve gelismekte olan her siire¢ ve etkilesim de oldugu
gibi siirdiiriilebilir tasarim kavrami insanlarin
yagamindan bagimsiz  bir silireg gibi ayrn
diisiiniilmemektedir. Bireyin gelmis oldugu kiiltiir,
algi, aliskanlik, rutin ve ritlielleri de tasarim
nesnelerinin tasarlanma siirecine etki etmis ve
stirdiiriilebilir tasarim nesnelerinin var olmasina da
katki saglamis ve yon vermistir.

Yasam var olduk¢a anlamlanir ve tasarlanmaya
ihtiyagc duyar. Bundan 6tiirii temel yasam

faaliyetleri i¢in gelistirilen eylem, durum ve iiriinler
bireyi ve toplumu olusturan seylerin basinda gelir.
Ayn1 zamanda birgok gozlem ve arastirma
sonucunda toplumlarin tiiketim nesnesi arayisi;
temel ihtiyaclarin1 giderdikten sonra ortaya
cikmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tasarim
irlinleri ve tasarim nesneleri cercevesinde esas
olarak psikolojik tiiketim; temel ihtiyaclara gore
degil, Lacan’in bahsetmis oldugu arzu nesnesi
arayisindan Otiirii kaynaklanmaktadir [1]. Bugiin
her kiiltliriin ihtiya¢ duydugu ve duymus oldugu
tasarim nesneleri  birbirinin  aynis1  degildir.
Ozellikle kiiltiirel nesnelerin tasarimi ve tasarim
stirecleri birbirinden oldukg¢a bagimsiz ritiiellerden
olusmaktadir., Bu anlamda her toplumun
sirdiiriilebilir tasarim {iriinii ve tasarim ritiieli
farklidir. Bir toplumun kendine 6zgii iiriin, tasarim
nesnesi veya ritiielleri olmasina ragmen toplumlarin
tiikketim eylemi neredeyse hemen hemen aynidir.
Bunun kok nedeni ise insanin psikolojik bir varlik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Jacques Lacan’a
gore tiiketmemizin ana nedeni hayalini kurdugumuz
bir arzu nesnesinin olmasi ve daima onun pesinden
kosuyor olmaktir [1].

Uriinler kullamilsin diye tasarlanir. Belirli bir
sorunu dogru sekilde ¢ozen tasarimlar kullanilir ve
kullanilmaya devam eder. Tasarim silirecinin en
onemli o6zelligi Norman’in dedigi gibi siirecin
yinelemeli ve kapsamli olmasidir. Zira birey kendi
kiiltiirtine gore eylemleri, durumlari, {iriinleri
tasarlar ve yorumlar.

Norman’a gore 0z kiiltiir bir degisken olarak
eylemleri sevk edebilir [2]. Egretileme olarak ifade
edilen bir durumda, durumu; igerigi, var olan her
seyl nasil algilamay1 sectigimize gore degisebilir.
Egretilemeler bulundugumuz baglam, zaman ve
kiiltiirel algilarimiza gore degisiklik gosterebilir. Bir
durumun birden fazla egretilemesi yapilabilir ve
bunlar egretilemeleri yapan her kisiye gore dogru
olabilir. Ancak eger bir eylem veya durum tiim
toplumlarca genel geger olarak ayni anlama
geliyorsa kiiltiirel bir karmasa yaratmadigi icin
egretileme yapilmasina gerek olmaz, ¢iinkii eylemin
saf hali genel olarak cogunluk tarafindan dogru
anlagilabilir. Bu baglamda skemorfik 6geler veya
fikirler iriinlerin anlatim dilinde hala yaygin bir
sekilde kullanilir. Skemorfik 6geler eski tanmidik
fikirlerin artik islevsel rolleri olmasa bile yeni
teknolojilere  yerlestirilmesidir  [2].  Ornegin
soyunma kabinlerinin dolu veya bos oldugu keza
kapinin acik veya kapali oldugunu imleyen
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yesil/kirmizi gosterge ile anlasilir. Gostergeler
evreninde imleyenler kullaniciya yol gosterir ve
hangi isleve yonelik oldugunu tasarimiyla
kullanicilara Onceden bilgi verir. Ses gibi bir
saglarlik unsuru dahi skemorfik bir 6ge haline
gelebilir. Ornegin motor sesinin eski alisilagelmis
motorlu arabalara nazaran hibrit arabalarin
varliklarina dair higbir bilgi vermeyen elektrikli
motorlarin sesinin var olmamasi kullanicilar1 olasi
kazalara ve hatalara tesvik edebilir. Kullanicilarin
gecmisten giinlimiize gelen ses gibi imleyenlere
olan aligkanliklari, davramiglarimi etkilediginden
araba markalart elektrikli araba iirlinlerine artik ek
olarak motor sesi saglamak zorunda kalmaktadir.
Benzer sekilde birgok ATM’de para sayma sesi
kullaniciya giiven tesis etmek, talep ettigi miktarda
paraya eristigini hissettirmek i¢in yapay olarak
tiretilmektedir.

Saglarliklar sadece ses, yon, doku vb. isaretler
veya duyu organlarimiza deginen eylemlerden
ibaret degildir. En ilgin¢ saglarliklardan biri de
zamandir. Zaman bir saglarlik terimi olarak
bekleme, bildirim ve olma zamanlamalarini
kapsayan ¢ok Onemli bir etkendir. Tasarimcilara
¢ogu zaman dogru bildirimi dogru zamanlama
aninda vermek gerektiginin en biiyiik kanitlarindan
biri Uinlii bir teknoloji firmasinin zamaninda nakit
kagit paralar saniyeler igerisinde bozuk paraya
dontistiiren bir icatlar1 sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Bunun nedeni iirliniin kagit paralart ¢ok hizli
bozmasi nedeniyle kullanicilarin aldiklar1 bozuk
paralardan sliphe etmelerinden kaynaklanmaktadir.
Para bozma ve sayma islemini bu kadar hizli yapan
iriinii yadirgayan toplum bu {riiniin saglikl
calistigina  inanmamaktadir  ve  kendilerini
kandirdigin1 diistinmektedir. Bunun iizerine {iriinii
tasarlayan sirket para sayimi gerceklesirken eski
ATM’lerde bulunan ses efektini eklemisler ve
paray1l verme hizin1 dort kat azaltmiglardir. Birden
fazla tetikleyici ve riskli eylemlerin zamaninda
aktiflestirilmemesi kullanicilar agisindan risk teskil
etmektedir. Bu nedenle ses efekti ve hiz diisiiriimii
bu tiir {Uriinlerde risk algisin1  azaltmakta
kullanilmaktadir.

Deneyimlerimiz gosteriyor ki eger iirlinler var
olan aligkanliklar1 veya algilar1 pekistirmeyen
yonde yenilik¢i veya farkli bir sekilde degisirlerse
kullanicilarin iiriinii algilamalar1 ve kullanmalari
oldukga zorlasiyor. Clear Atomik Aligkanliklar adli
kitabinda aligkanlig1 diizenli olarak tekrarlanan bir
rutin ya da uygulama seklinde tanimliyor [3].

Aligkanlik istifleme olarak adlandirdigi yontemde
Clear’in belirttigine gore kopeklerin zil sesi
duydugunda verdigi tepki ile insanlarin eylemleri ve
diirtiileri kodlama big¢imleri farklidir. Aliskanlik
istifleme yontemi ile bilingli eslestirme ve
cagrisimla eylem cagirmak iizerine bir olusum
ortaya ¢ikiyor. Kodlama ve kodagimlama da oldugu
gibi iriinleri, sesleri, kokulari, doku hislerini ve
zamanlamalarini insanoglunun beyni bilingli ve
bilingsiz bir sekilde kodluyor. Bdylece bu
kodlamalar ve tanimlamalarla bireyin hafizasina ek
olarak deneyim hafizasi da olusuyor. Norman’in
Giindelik Seylerin Tasarimi adl1 kitabinda bahsettigi
uzun siireli bellek olusumu da buna bir 6rnektir [1].
Bireyin diizenli yaptig1 eylemler aligkanliklarini ve
aliskanliklar1 da rutinlerini olusturur. Zaman zaman
baskalar1 tarafindan belirlenmis rutinlere de dahil
olarak farkli aligkanliklar gelistirir. Ornegin dans
kursuna yazilan birisi var olan bir ders programi
sectifinde daha onceden belirlenmis bir rutin ders
programina gore hayatini diizenler ve buna baglh
olarak aliskanlik gelistirir. Aligskanliklar
tekrarlandig1 siire boyunca kopmayan zincirler
haline gelirler ve bireylerde daha biiyiik etkilere
neden olurlar ve bireyin yasam bigimi bu baglamda
etkilenir ve olusur.

Kullanicilar  sahip olduklar1 aligkanlik  ve
davranislart siirdiiriilebilir bigimde degistirmek i¢in
zamana ve kullandig iriinlerin kullanim mantiginin
diger kullandig tirlinlerde olmasini beklediginden;
tasarimcilar skemorfik bir yaklasim yolu izlemeye
calisir. Yeni bir aliskanlik kazanmak i¢in daha nice
strtidiiriilebilir aligkanliklarini besleyen tasarim
driinlerine ihtiyag duyulur. Bunun en Onemli
nedenlerinden biri aligkanliklar, yasam bigimleri,
rutinler ve ritiieller tasarlanmis olan nesnelerle
pekisir. Makinelesme 1760°da ilk sanayi devrimi ile
baslamis olsa da insana ait olan davranislarin bir
baska iiriin tarafindan yapilabiliyor olmasi kullanici
aligkanhigma ters diisliyordu. Bu yiizden Ornek
olarak otomobillerin otomatik vitese gegisinde
mekanik vites 6gelerinin kaybolmasi uzun siire ald1.
Zira skemorfik tasarim oOgelerinin hayatimizda
bulunmasi tiriinlerin kullanilmasini ve
hatirlanmasin1 ~ kolaylastirtyor.  Siirdirtilebilir
tasarim Ogeleri de skemorfik tasarim Ogelerinden
dogrudan beslenir. Bu durum mekanik diinya ile
kisith da kalmadi. Gilinlimiizde dijitallesen onca
arayliz olmasina ve teknolojinin ilerlemesine
ragmen buton olarak adlandirdigimiz nesneler
dijital arayiiz tasariminda kullanilirken buton olarak
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tanimlanmis reel tasarim {iriinleri skemorfik olarak
dijital tasarima etki etmistir.

B. ARZU DUNYASI

Yalnizca skemorfik ogelerle beslenen veya bu
aktarimlara sahip {riinler tiiketilmemektedir.
Bireyin icindeki arzularimi ¢ok basit eylemlerle
ulagilabilir kilan {iriinler de basarili birer tiiketim
nesnesi olabilmektedir. Basarili {riinler daha
onceden sahip oldugumuz arzu nesneleriyle
kiyaslanamayan ve var olan arzularimizi var oldugu
gevrede en iyi yansitabilen triinlerdir. Mutluluk,
diiriistliik ve daha nice kavram iizerinden sekillenen
veya bu kavramlardan tiiretildikleri iddia edilen
iriinler belli bir mesaj kaygis1 giiderek var olurlar.
Her iiriiniin bir kaygist vardir. Sirketlerin bu triinii
kullanirsaniz daha mutlu olacaksiniz gibi bir
sOylemleri vardir ancak bu sdylemlerini veya
iddialarin tiiketicilere direkt olarak sdylemezler.
Pazar alanlarinda da bu séylemlerini dogrudan dile
getirmezler. Vermek istedikleri mesaji pazarin
icinde irlinle harmanlayarak  hedefledikleri
kullanic1 kitlesine sunmaya calisirlar. Uriinler ne
olduklarindan bagli veya bagimsiz olarak yansitmak
istedikleri kavram veya kavramlarla var olup
tiketilirler.

Lacan bireyin hayalindeki iiriin olarak tanimladig:
agalma’nin hi¢cbir zaman gercek diinyada var
olmadigin1 sdyler. Bunun nedeni ise psikolojik
varllk olan bireyin arzularinin  ulasilamaz
olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Diirtiileriyle
hareket eden insan, psikolojik ihtiyaclarini tiiketim
nesneleri  evreninde  arzularina  aldirmadan
yonetememektedir. Bu durumda birey arzularindan
ve diirtiilerinden bagimsiz bir hayat siirdliremez ve
her aldig: iirtinde hayalindeki {irtinii bulma heyecani
ile tiikketim ve aragtirma yapmaktadir. Zizek, Kinder
Surprise yumurta c¢ikolatalarinin neden bu kadar
basarili bir iirlin (basarilt {iirlin; pazarda diger
rakiplerine gore cok daha fazla tiiketilen iiriin)
oldugu yoniindeki goriisiinii Lacan’in tiiketim
nesnesi ~ ve  arzular  evreni sOylemiyle
aciklanmaktadir [4]. Kinder Surprise yumurtalarinin
tilketim bicimi daha ¢cok ambalaj1 yirtildiktan sonra
kirilip yenilmeyen bir ¢ikolatanin hemen sonrasinda
ilk olarak plastik yumurta kabinin ac¢ilmasina
odaklanilan bilinmeyen bir arzu nesnesi merakindan
kaynaklanmaktadir. Cikolatanin i¢inden ¢ikan
oyuncagin goriilene kadar olan bilinmezligi esas
olarak {iriinilin cazibesini olusturmaktadir. Kullanici
hayalindeki oyuncagi bulma heyecani ile ¢ikolata

yumurtayr kirip i¢inden ¢ikan plastik oyuncak
kutusunu kirar ve oyuncagi gorene kadar arzularini
tatmin edecegine inandig lirliniin yani agalma’nin
pesinde kosar. Yumurtay1r kirip i¢indeki oyuncagi
gordiigiinde ise hayalindeki {riin olmadigin
anlayan kullanic1 vazgegemedigi arzusunun pesinde
kosarak devamli tasarim nesnelerini Lacan’in
deyimiyle object petit a’lar1 tiiketmeye devam eder.
Ayn1 durum bitki yetistirme {nitesi olarak
tasarlanan {riinler i¢in de gecerlidir. Bu {iriinler
insanin igindeki bitki ve toprak ile bulusma, 6ze
donme gibi 6zlem kaygilar i¢inde olan insanlari
hedef almaktadir. Bu tirlinler kullanicilarin igindeki
miilkemmel bitkiyi yetistirme arzusu ile tiiketilirler.
Aslinda bir bitki yetistirme iinitesi alan kullanici;
evinde, hayalindeki miikemmel lezzetli {irlinii
yetistirebilmek i¢in saglikli bir ortam satin
almaktadir. Hayalindeki meyveyi veya sebzeyi
yetistirme ritiieli bu tiriin kullanimi ile var olur.
Kullanic1 hayalindeki bitkiyi yetistirip, tiiketme
eylemi arzusuyla {riini satin alir, gerekli
malzemeler ile bir aliskanlik olusturur; her sabah
bitkinin sulanmasi, bitki yetistirme iinitesinin
neminin kontrol edilmesi vb. eylemleri icerebilir.
Bu aliskanliklar belli bir rutini olusturabilir. Ornek
olarak her sabah ise gitmeden Once bitkiye su
verilmesi eylemi olabilir ve tiim bitki yetistirme
arzusunun dirtistiyle bu {riinii  satin  alip
kullanmaya ve kullanimini bitirene kadar gecen siire
bir bitki yetistirme ritlieli olarak adlandirilir. Bu
durumda ritiieller her yerdedir. Belli bir amag
ugruna arzularimizi gidermek i¢in yaptigimiz tiim
eylemler birer ritiieldir. Endiistriyel tasarim
nesneleri iizerinden gerceklesen tiiketim ritiielleri
daima belli arzu ve amag¢ dogrultusunda kullaniciy1
tatmin etmek i¢in tasarlanmislardir.

1. SONUC

Tiiketim bir nevi siirdiiriilebilir anlam arayisidir.
Stavrakasis’a gore sosyal bagin zevkle iliskili olarak
yapilanma bi¢imi ve ortaya ¢ikardigi mevcut, geg
kapitalist, ekonomik-politik rejimi siirdiirmedeki
roli onemlidir [5]. Birey driinlerle istese de
istemese de bag kurar. Gerek islevsel gerek
psikolojik olarak anlam kokeninin kendisinde var
olmas1 gerektigine inandig1 iriinlerle 6zellikle bu
bagi kurmaya ve gliglendirmeye  calisir.
Kimligimizin bazi kisimlarini ifade eden bizi
tamimlayan seyler vardir. Bu nedenle biz bu
baglantilar1 ve yaptifimiz seyleri Onemsiyoruz.
Kitapta ayn1 zamanda ilk boliimde gectigi iizere
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miisterilerin/tiiketicilerin neyi dnemsedigine dikkat
etmek gerektigine de dnem cekiliyor. Uriinleri degil
anlamlar tiikettigimiz bu evrende anlami daha da
derinlemesine tanimlamak gerekirse anlam bireye
gore degiskenlik gosteren; bireyin i¢ diinyasini ve
yansimasi olan yasam bi¢imini bizzat etkileyen
faktordiir. Bu anlam studium ve punktum
kavramlariyla birlikte iirlinlerin i¢ine gomiilen
anlamlar tiikettigi biricik arayiginin ta kendisidir
[6]. Birey anlamlandirdigi her sey igin agalma
arayisi ile tiiketir. Object petit a’lar evreninde daima
biricik anlami1 karsilayan ve bireyin hayalinde var
olan agalmanin pesinde kosar. Psikolojik ihtiyaglar
arzular evreninden beslenen bir golge evrendir. Bu
golge evren yani psikolojik ihtiyaglar evreni daima
arzular tarafindan beslenir ve yonetilir. Arzular
tarafindan yonetilen bu evren kiiltiir 6gelerini
barindirirken eylem, durum ve bireyin kokeninden
beslenen aligkanliklarini, rutinlerini ritiiellerini
olusturur. Boylece ritiielleriyle var olan veya onlar1
tiireten Urlinler yani object petit a’lar arzularimizi
karsilamak igin tasarlanir. Object petit a daima
arzulara hitap eder ancak higbir zaman bireyin
ihtiyacin1 tam olarak karsilayan bir object petit a
yoktur. Thtiyacini ve arzusunu tam olarak karsilayan
tirlin veya tiriinler var olsalardr object petit a ve
agalma ayrimi s6z konusu olmazdi. Tiketiciler
daima kafalarinda kurgulamis olduklar1 arzu nesnesi
olan agalma’nin pesinden kosarken ihtiyaglarinin
cogunu karsiladigina inandig1 ve psikolojik olarak
tilkketmekten zevk alacagini diislindiigii kismi zevk
verev object petit a’lar1 satin alir.

Basarili {irtinler daha 6nceden sahip oldugumuz
arzu nesneleriyle  kiyaslanamayan iriinlerdir.
Gliniimiizde bir¢ok firma ayni arzu ve diirtiiler
lizerinden pazarlama stratejisi gelistirmenin yani
sira  pazarladiklar1 {riinden bagimsiz  olarak
tilkketicilere kavramlart satmaya c¢alisirlar. Bu
kavramlarin  siirdiiriilebilir  tasarim  dongiisii
igerisinde var olmalariin ve siirdiiriilebilir tasarim
ritiielleri  olugturmalarimin  en temel nedeni
teknolojiler, insanlar ve psikolojiler degisse bile
daima arzularinin pesinden kosan tiiketicilerin var
olmasindan ve bu tiiketicilerin arzularinin pesinden

kosarken iirtinleri tilketmesinden
kaynaklanmaktadir.
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