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Ozet — Yeni kurumsal kuram 1970’lerin sonundan bu yana Orgiit ve yonetim arastirmalarinda yeni bir
paradigmanin habercisi olmustur. Organizasyonlarin mesruiyet elde etmek ve kaynaklara erisim amaciyla
icinde bulunduklar1 kurumsal ¢evrenin taleplerini yerine getirmek durumunda olduklar1 saviyla ortaya
¢ikan kuramin iddialarn ¢esitli gorgiil arastirmalarla da desteklenmistir. 1990’larin basinda ise iktisat,
isletme ve siyaset bilimi gibi farkli disiplinlerdeki yeni kurumsal kurama elestiriler getiren ve bu kuramlarin
toplumsal baglami ihmal ettigini ileri siiren kurumsal mantik(lar) yaklasimi ortaya atilmistir. Bu yaklasima
gore modern kapitalist Bat1 toplumu devlet, demokrasi, aile, piyasa ve din olmak {izere bes temel kurumsal
mantiktan olugsmaktadir ve farkli disiplinlerdeki yeni kurumsal kuram caligmalar1 bu mantiklarin orgiitsel
ve bireysel aktorlere yonelttikleri geliski taleplerin etkilerini ve sonuglarini yeterince irdelemistir. Orgiit ve
yonetim arastirmalart kurumsal mantiklar yaklasiminin savlarini farkli orgiitsel alanlarda test etmis ve
onemli bulgulara ulagmislardir. Bununla birlikte ¢goklu kurumsal mantiklardan gelen taleplere Grgiitlerin
verdikleri yanitlarin ¢esitliligi ve din ve aile gibi daha soyut mantiklarin etkileri tizerine ¢aligmalar gorece
nadirdir. Bu ¢alismada, piyasa ve din mantiklarinin, dindar-muhafazakar bir sermaye sahibi tarafindan
kurulan ve isletilen bir firmaya yonelttikleri ¢eliskili taleplerin, orgiitiin insan kaynaklar1 uygulamalarinda
ne sekilde kendini gosterdigi ortaya konmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ve analizinde 6rnek
olay yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri, dindar-muhafazakar sermayeyi temsil etmesi agisindan
MUSIAD iiyesi bir isveren ile yapilan derinlemesine goriismeler vasitasiyla toplanmustir. Arastirma
bulgular firmanin insan kaynaklari uygulamalari {izerinde her iki mantigin da s6z sahibi olmak icin bir giic
miicadelesi siirdiirdiigiinti, dindar-muhafazakar mantigin personel se¢cimi ve ise alim siirecinde etkili
oldugunu gostermektedir. Ote yandan fazla mesailer, iicret yonetimi, endiistri iliskileri ve drgiitsel iletisim
gibi hususlarda piyasa mantig1 hakim goriinmektedir. Aragtirma bulgulariin mevcut yazinda 6nemli
Olciide ihmal edilen din mantiginin Grgiitsel siireglere hakimiyetini gostermesi ve orgiitlerdeki mantiksal
cesitliligi yansitmasi bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Yeni Kurumsal Kuram, Kurumsal Mantiklar, Din, Piyasa, Kapitalizm

I. GIRIS sunulmaktadir. Kurumsal mantiklar, bireysel ve
orgiitsel aktorlerin hareketlerini  sinirlayan, dis
diinyayr anlamlandirmalarima olanak saglayan,
yapilmas1 ve yapilmamasi gerekenler iizerine

Bu calismada yeni kurumsal kuramin verimli
arastirma kollarindan biri olan kurumsal mantiklar
lizerine  gorglil bir calisma  okuyuculara

1 Bu ¢alisma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim dalinda Ahmet Murat OZKAN tarafindan,
Prof. Dr. ibrahim ANIL damismanliginda yiiriitiilen doktora tezinden iiretilmistir.
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normatif bir c¢er¢eve sunan inanglar ve degerler
sistemi olarak tanimlanabilir. Kurumsal ¢evrelerin,
her biri kendi deger ve inang¢ sistemine sahip,
hiyerarsik ve 1i¢ ige gecmis farkli kurumsal
mantiklara  sahip  oldugu uzun  zamandir
bilinmektedir. Orgiit ve yonetim arastirmalar,
kurumsal mantiklarin tanimlanmasi ve Ozellikle
orgilitsel alan seviyesinde c¢alisma sistemlerinin
anlagilmast i¢in genis bir caligma arsivi
barindirmaktadir. Bununla birlikte din, aile, devlet
gibi daha iist toplumsal seviyedeki kurumsal
mantiklarin ~ Orgiitsel  diinyaya  etkilerinin
incelenmesi gorece sinirlt kalmistir. Bu ¢alismada
din mantig1 ve piyasa mantig1 arasindaki celigkili
talepleri orgiitlerin nasil karsiladiklarinin bir 6rnek
olay iizerinden pratige dokiilmesi amaclanmaktadir.

1. KURAMSAL ARKA PLAN

Yeni kurumsal kuram, 1970’lerin sonlarinda ilk
meyvelerini veren, 1990’lar itibariyle ise egitim
bilimlerinden oOrgiit kuramlarina kadar ¢ok farkl
disiplinlerde kendisine hareket alan1 bulan bir teorik
perspektif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit ve
yonetim aragtirmalarinda kuramin temelini atan
caligmalar [1] ve [2] tarafindan gergeklestirilen
caligmalar olmuslardir. Meyer ve arkadagslar1 Bati
kiiltirine hakim olan rasyonalite iizerine kafa
yormuslar ve bigimsel orgiit yapilarinin diinya
toplumu ve onun kiiltiirel uzantilar1 baglaminda
gelistigini iddia etmislerdir. Zucker ise mikro bakis
acist ile kurumlarin oldugu gibi kabul edilen dogasi
tizerinde durmus ve kurumsallagmanin bir
gostergesi  olarak kiiltiirel kaliciligin  roliinii
incelemistir. 1980’lere gelindiginde [3], Meyer ve
Rowan’in es bigimlilik kavramini ele alisin1 daha da
genisletmis, es bigimlilik odagin1 toplumsal
seviyeden Orgiitsel alan seviyesine yoneltmiglerdir.
Orgiitlerin esas olarak teknik degil kurumsal ¢evre
icine gémiilii oldugu diisilincesi ciddi bir sekilde ilk
olarak yeni kurumsal kuram tarafindan ileri
stiriilmiistiir.

Yeni kurumsal kuram oOncesinde orgiitler; bir
mantik ¢ergcevesinde konulmus hedeflere ulagsmaya
calisan rasyonel aktorler olarak ele aliyor,
etkin/verimli mal ve hizmet {iretimini amaglayan bir
vizyonun akilci tasarimi olarak degerlendiriliyordu.
Yeni kurumsal kuram baglaminda hareket eden
diisiiniirler ise orgiitlerin kaynaklar1 ele gecirmek ve
mesruiyet kazanmak icin dis ¢evredeki toplumsal
kurumlara adapte olmak seklinde refleksler
gelistirdiklerini savini ortaya atmislardir. Dikkatler

orgiitiin iginden digina dogru gevrilmis, rasyonel
aktor modeline iliskin kavramlastirmalar nispeten
zayiflamistir. Clinkii rasyonel niyetleri ne olursa
olsun oOrgiitsel aktorlerin, Orgiitii sinirlayan ve
sekillendiren dis ¢evreyi kontrol edemeyecekleri
diislincesi ortaya atilmis ve kurumsal kuramin
arglimanlar1 6nemli birer agiklama aract haline
gelmistir [4].

Orgiit calismalarinda yeni kurumsal kuram yola
“Orglitler neden birbirine benzer?” sorusunu
cevaplamak i¢in ¢ikmistir. Yeni kurumsal kuramin
temel yapitaglarinin dosendigi 1970°li yillarda,
orgiit caligmalarinda durumsallik yaklagimi ya da
kosul bagimlilik kurami olarak bilinen ve orgiit
yapisinin yapilan isin kullandig1 teknoloji ve/veya
orgiitiin icinde bulundugu cevre ile iligkili oldugu
goriisic hakimdi [5]. Orgiit ve ydnetim
arastirmalarinda yeni kurumsal kuramin temellerini
atan Oncli caligmalarin ulastigi sonug, sanayi
devrimi sonrasi toplumlarda, orgiitsel yapilarin is
cevresinin talep ettigi sekilde degil, kurumsal
cevredeki mit ve efsanelere uyumlu olarak
kurgulandiklaridir. Orgiitsel yapilar, uygulamalar
icinde  bulunulan  kurumsal c¢evreye gore
sekillenmektedir. Boylelikle belirli bir kurumsal
cevrede faaliyet gOsteren oOrgiitler benzer orgiitsel
bicimleri ve uygulamalari benimseyerek es
bicimlilik davranigi gosterirler. Yeni kurumsal
kuram Oncesinde, Orgiit ve yonetim kuramlarina
hakim olan yaklagimin orgiitiin i¢inde bulundugu
teknik ¢cevreyi dnceleyen ve bu ¢evrenin rasyonalite,
verimlilik  gibi  taleplerine gore Orgiitlerin
birbirinden farkli 6rgiitsel bigimler ve uygulamalar
benimseyeceklerini  iddia eden  durumsallik
yaklagimi hakim olmustur [5].

[6] tarafindan 6zelde yeni kurumsalci gelenegi,
genelde ise sosyal bilimleri elestirmek maksadiyla
kaleme alinan ¢alisma ise kurumsal mantik
kavramint  sosyal  bilimler  arastirmalarina
kazandirmistir. Friedland ve Alford tarafindan
sosyal bilimlere yoneltilen temel elestiri, bu bilim
dallarinin toplumdan giderek daha kopuk hale
gelmesi, islevselci ve belirlenimei  modeller
lizerinden ¢ikarimlar yapmaya odaklanmasidir.
Friedland ve Alford, sosyal bilimlerin toplumdan
kopusunun iki eksen {izerinde gergeklestigini
belirtmislerdir. Bunlardan birincisi sosyal olgularin
ve diizenlemelerin temeline fayda
maksimizasyonundan bagka bir seyi diistinmedigi
varsayilan, tamamen rasyonel oldugu iddia edilen
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bireyin yerlestirilmesidir. Ikinci eksen ise 6rgiitlerin
salt gli¢ odakl1 yapilar olarak ele alinmasidir[6].

Modern Bati1 toplumlarindaki dnde gelen her bir
kurumsal diizen, kendi ¢alisma ilkelerini belirleyen,
bireylerin ve orgiitlerin katilimma agik sembolik
yapilar ve somut faaliyetlerinden olusan merkezi bir
mantiga sahiptir. Kapitalizmin (piyasa) kurumsal
mantig1, birey faaliyetlerinin metalastirilmasi ve
birey/orgiit  kazanimlarinin servet olarak
biriktirilmesidir. Devlet mantig1, yasal ve biirokratik
hiyerarsiler — aracilifiyla  birey  eylemlerinin
rasyonalizasyonu ve diizenlenmesidir.
Demokrasinin mantigi, ¢ogulculuk ve katilimcilik
araciligiyla birey faaliyetlerinin diizenlenmesini
icerirken, aile mantig1 topluluk, kayitsiz sadakat
gibi kavramlar araciligiyla toplumsal sistemin
diizenlenmesi  ve  yeniden  diizenlenmesini
blinyesinde barindirir. Din/bilim mantiklarinin
temelinde ise diinyevi ya da metafizik aciklamalar
vasitastyla gercege ulasmak vardir. Tim bu
kurumsal mantiklar, sembolik olarak yerlesik,
organize olarak yapilandirilmig, politik olarak
savunulan, teknik ve maddesel limitleri olan olgular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
tarihsellige 6zgl sinirliliklar igermektedirler [6].

[6]’nin izlerini takip eden aragtirmacilar 6ncelikle
kurumsal mantiklarin ne oldugunu tanimlamakla ise
baslamiglardir. [7] kurumsal mantiklar1 karar
vericilere yol gosteren ve ayn1 zamanda onlari
kisitlayan, eylem, etkilesim ve yorumun bigimsel ve
bi¢cimsel olmayan kurallar1 olarak tanimlamislardir.
Bu tanima gore kurumsal mantiklar gére kurumsal
mantiklar, toplumun temel ilkelerine kaynaklik
ederler ve sosyal davraniglara yon verirler. Genelde
ortiilii bigimde sunduklar1 varsayimlar ve degerler
tizerinden aktorlerin iginde bulunduklari durumu
anlamlandirmalarin1 ~ ve  Orgilitsel  realiteyi
yorumlamalarini saglayan, oldugu gibi kabul edilen
yonergeler olarak tanimlanabilirler. [8] kurumsal
mantiklari, Orgiitsel realitenin anlamlandirilmast,
uygun olan orgiit davranisinin secilmesi ve nasil
basarili  olunacaginin  belirlenmesi  hakkinda
sOylemleri olan i¢ ice gecmis bir dizi ilkeler biitiinti
olarak  tanmimlamig ve sosyal durumlarin
yorumlanmasint ve hareket tarzin1 belirleyen
rehberler olarak ele almistir.

Yeni kurumsalc1 gelenege mensup arastirmacilar,
[6] tarafindan ortaya atilan kurumsal mantiklar
konseptini ¢esitli orgiitsel ve kurumsal diizlemlerde
uygulamaya c¢alismiglardir. Mantiklar iizerine
yapilan erken donem c¢alismalarda daha ziyade

endiistri/orgiitsel alan seviyesinde uygulanan ve
mantiklardaki degisimlerin etkilerini tarihsel bir
perspektiften ele alan arastirmalar 6n plana
cikmistir [9]. Hemen ardindan, yazinin ilgisini
birden fazla kurumsal mantigin yarattig
karmasiklik ve mantiklarin Orgiit igerisindeki
bireylere ve gruplara olan etkisi ¢ekmistir. [10]
insan kaynaklar1 se¢cimi ve sosyallesme yoluyla iki
farkli  mantigmm  Orgiit  bilinyesinde  nasil
hibritlestirildigini ortaya koymustur.

Sadece orgiitsel alandaki hakim mantiga degil de,
genel olarak oOrgiitsel alandaki mantiklarin
cogulluguna odaklanan yaklagimlara gore, orgiitsel
baglam birden fazla mantigin etkisi altinda olabilir
[11]. Bazi diistiniirler daha da ileri giderek, bazi
orgiitsel alanlarin daimi olarak ¢oklu kurumsal
mantiklarin etkisi altinda kalacagint ve bunun
alandaki orgiitler icin bir realite haline gelecegini
belirtmiglerdir [12]. [7] akademik yayincilikta
editoryal mantiktan piyasa mantifina gecis
strecinde yasanan kaynaklara hakim olma
miicadelesinin zaman igerisinde orgiitlerdeki politik
dinamikleri ve yonetsel devamlilifi belirleyen
Ogelerde nasil bir doniisiime yol actigini1 ¢alisma
konusu yapmuslardir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
kurumsal mantiklar yazininin 6énemli bir ilerleme
kaydettigi, farkli oOrgiitsel alanlarda hakimiyet
miicadelesi veren mantiklar arasi etkilesimi ortaya
koymakta basarili oldugu soylenebilir. Bununla
birlikte, bazi istisnalar haricinde din ve aile gibi
toplumsal mantiklarin orgiitsel ve iktisadi yasama
olan etkileri tam olarak arastirilmamistir. Ayrica
yapilan calismalarin 6nemli bir boliimii Orgiitsel
alan seviyesinde kalmis, mantiklarin Orgiitlerde
sebep oldugu etkiler ve uygulamada yarattiklar
farkli sonuglar yeterince irdelenmemistir. Bu
calisgmada hem yonetim ve Orglit arastirmalarinda
daha Once yeterince irdelenmeyen din mantiginin
analize dahil edilmesi, hem de orgiit seviyesinde bir
gorgiil arastirma gerceklestirilmesiyle yazindaki bu
eksikliklerin giderilmesi amaglanmaktadir.

1. DIN VE PIYASA MANTIKLARI

Yukarida da belirtildigi gibi [6] tarafindan ortaya
atilan kurumsal mantiklar yaklagimi, modern
toplumlar1 din, aile, piyasa, devlet gibi kurumlardan
olusan bir kurumlar aras1 sistem olarak
degerlendirmektedir. Bu kurumlarin her birinin
kendi degerler sistemi ve normlari — mantiklar1 —
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bulunmaktadir. Belirli bir toplumda veya kurumsal
cevrede faaliyet gosteren tiim Orgiitler ve alt
kurumlar etkilendikleri kurumsal diizeni temsil eden
mantiklardan gelen ¢eliskili taleplere yanit vermek
durumundadirlar. Din ve piyasa mantiklarimin da
belirli bir kurumsal ¢evrede faaliyet gdsteren
orgiitsel ve bireysel aktorlerin davraniglarini ve
uygulamalarini  yonlendirmede etkili olacaklari
diistiniilmektedir. (Kapitalist) Piyasa mantig1 hemen
her tiirli {rin ve hizmeti metalagtirmayi,
rasyonaliteyi, sermaye birikimini, piyasalarin
serbestligini ve kar maksimizasyonunu temsil
etmektedir. Din mantigi ise dinlere gore degiskenlik
gostermekle birlikte Islam dini 6zelinde ahirete
yatinm yapmayi, hirstan ve a¢ gozliilikten uzak
olmayi, zekat ve vakif gibi kurumlar araciligiyla
servet paylasimini, isci-igveren kardesligini ve
materyalist diinyanin anlamsizligini
vurgulamaktadir. Rekabetci bir iktisadi arenada
faaliyet gosteren, temel amaci kar elde etmek,
bliylimek ve sermaye birikimini arttirmak olan
modern isletmeler s6z konusu oldugunda is
insanlarinin  bu iki mantiktan gelen talepleri
dengelemekte sorunlarin yasamalar1 ve Orgiit ve
birey seviyesinde cesitli catismalar
deneyimlemeleri olas1 goriinmektedir.

IV. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmanin temel sorunsali, arastirmada izlenen
yontem ve Orneklem secimi ile ilgili detaylar
asagidaki boliimlerde okuyucuya sunulmaktadir.

A. Arastirmanin Temel Sorunsali

Aragtirmanin temel sorunsali, dindar-
muhafazakar bir isveren tarafindan kurulan ve
isletilen orgiitlerde, din ve piyasa mantiklarinin
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarmi nasil
sekillendirdigi ve herhangi bir Orgiitsel g¢atisma
yaratip yaratmadigidir.

B. Orneklem Secimi ve Arastirma Yontemi

Arastirma nitel bir arastirma deseni olarak
tanimlayabilecegimiz ~ 6rnek  olay  yOntemi
kullanarak gerceklestirilmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasinda derinlemesine goriisme
yontemi kullanilmistir. Dindar-muhafazakar isveren
olarak, 1990 yilinda kurulan ve Tiirkiye’de dindar
ve muhafazakdr sermaye c¢evrelerinin en koklii
orgiitlenmesi olarak nitelendirebilecegimiz  bir
MUSIAD iiyesi tercih edilmistir. Bu &rneklem
secimi nitel aragtirma yazininda amaglh 6rnekleme
yontemi olarak bilinmektedir. Sivas ilinde donanim

ve yazilim alanlarinda bir bilisim firmas isleten,
MUSIAD Sivas Baskan Yardimcilig1 gorevinde de
bulunmus olan katilimei igveren ile derinlemesine
ve yapilandirilmis bir miilakat gergeklestirilmis,
kendisine firmasinin insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalar ile alakal1 10 soru yoneltilmistir.

V. BULGULAR

S1 kodlu ifade ile firma yetkilisine “(Potansiyel)
Calisanlariizin igle dogrudan alakali olmayan

hangi oOzellikleri ve davranislari performans
degerleme ya da ise alma kriteri olarak
kullaniliyor?”  ifadesi  yOneltilmistir. ~ Firma
yetkilisinin cevabi agagidan goriilebilir:

“Su an calisanlarimiz  zaten belirli  bir
degerlendirme  sonrasi ige  girmis  kigiler.
Baslayacak kisilere de referanslardan  tutun

hobilere fobilere derler ya biz bir bakariz. Aileye
uyum saglamasin isteriz biz. Uyumsuzluk olursa
rahatsizlik cikartir. Oyle hovarda yasam mesela
sadece ben degil diger ¢alisanlar da istemez. Razi
gelmezler. Diizgiin aile yapist isterler. Ailede mutlu
olan kisi ise de bunu yansitir burada da mutlu olur.
Ailesel sikinti ¢ok olursa bize de olumsuz yansir.”

Firma sahibinin anlatilar1 degerlendirildiginde
mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin 6zel yagamlarinin
yakindan takip edildigi, ise alim ve performans
degerleme siireclerinde g6z Oniine alindig
anlasilmaktadir. Isverence hovarda olarak tabir
edilen yasam tarzi, aile yasamindaki huzursuzluk ve
diizensizlik gibi faktorlerin takip edilmesi, isle
dogrudan alakali olmayan kriterler s6z konusu
oldugunda din mantigmm mevcudiyetini ve
agirhgin hissettirir nitelikte ele alinabilir. Isveren
ve igyeri nezdinde ciddi bir ¢atigmadan bahsetmek
ise glictiir.

S2 kodlu soruda firma sahibine “Firmanizda kilit
pozisyonlara yerlestirdiginiz yOnetici kadrosunda

aradiginiz temel Ozellikler nelerdir?” ifadesi
yoneltilmistir. Firma yetkilisinin  verdigi yanit
asagidaki gibidir:

“Sorumluluk alsin, alabilsin. Kariyer dnemli
degil. Firmay kendi firmasi gibi gorsiin. Tabii belli
nitelikler isteriz ama sahsiyet diizgiin olsun,
sorumluluk alabilsin gerisi gelir.”
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Isverenin  anlatilarina  gore, firmada  Kilit
pozisyonlara yerlestirilecek olan yoOneticilerin
onceki kariyerlerinden ve yonetim deneyimlerinden
ziyade kisiligine 6nem verildigi anlasilmaktadir.
Isverenin ilgili diger sorulara verdigi yamitlardan
diizglin sahsiyetin diizenli bir 6zel yasam, alkol
tiketmeme gibi wunsurlar ile iliskilendirildigi
varsayilabilir. Bu durumda, yonetici adaylarinin
sorumluluk alabilmesi kavrami piyasa mantigi ile
igverenin detay vermedigi diizgiin sahsiyetli bireyler
olmast  kavrami  ise din  mantigt ile
iliskilendirilebilir. Firma icin kilit pozisyondaki
yonetim kademelerinin s6z konusu oldugu bir
durumda yonetsel becerilerin oniine 6zel yagsantinin
ve kisilik degerlerinin gegmesi mantiklar arasinda
orta siddetli bir c¢atisma oldugu seklinde
yorumlanabilir.

S3 kodlu soru ile firma yetkilisine “Calisanlarin
0zel hayatlar1 ve yasam tarzlari, isyerindeki
terfilerini, performans degerleme siireglerini ve
isten cikarilma kararlarimi etkiliyor mu?” ifadesi
yoneltilmistir. Isverenin soruya verdigi yanit
asagidan goriilebilir:

“Giiven ¢ok onemli burada. Yalan soylememek
onemli. Stkinti varsa ise yansitir belli eder kendisini.
Oncelikle uyarilar yapariz. Bir yapar iki yapar iic
yvapar hala devam ediyorsa sozlesme feshi yoluna
gidilir. Su an boyle sikintilar yok ama 5-10 y1l once
belki ailesi ile sikintis1 olan bir ¢alisan vardi bir
tiirlii ¢ozemedi kendisi ayrilmak istedi mesela. Bizle
stkintist yoktu. Yalan soylememe, diirtist olma,
diizgiin yasanti burada etkili olur yani.”

S3 kodlu soruya verilen yanit, benzer igerikli diger
sorulara  verilen yanmitlar ile bir arada
degerlendirildiginde c¢alisanlarin 6zel yasamlarinin
ve aile yasantilarinin isverene “giiven” verir
nitelikle olmasinin kritik bir 6nem arz ettigi, bu
durumun ise din mantigi ile iligkilendirilebilecegi
yorumu yapilabilir. Bu durumun calisanlarin isten
ayrilmasia kadar varan cesitli sonuglara sebep
olmast mantiklar arasinda orta siddetli bir
catismanin mevcudiyeti olarak nitelendirilebilir.

S4 kodlu soru ile firma yetkilisine “Isci-isveren
anlagsmazliklarinda ¢6ziim i¢in kullandiginiz temel
referans noktalar1 nelerdir?” ifadesi yoneltilmistir.
Isverenin yamti asagidaki gibidir:

“Burada en temel nokta istisare etmektir. O kisiyle
ve calistiklart mesai arkadaslar ile iistleri astlart
ile olan istisarelere onem veririz. Istisarelerden
ctkan karara da saygr duyariz. Bu istisare
sonug¢larina gore yonetim kurulu var burada,
gerekli karart verir. Yonetim kurulunun istisare
sonucu karart onemlidir.”

Firmada isgi-isveren anlagsmazliklari i¢in yapilan
durum degerlendirmelerinde problemli ¢alisana ek
olarak bu personel ile beraber gérev yapan ast ve
iistlerinin de goriisii alinarak yonetim kurulunda bir
istisare yapildig1 ve bu istisarenin sonucuna gore
hareket edildigi anlagilmaktadir. Istisare
kavraminin  din  mantifit  kaynakli  olarak
degerlendirilebilecegi, calisanin ast ve {istleri ile
yapilan degerlendirmelerinde modern yonetim ve
piyasa mantigt ile iligkilendirilebilecegi
sOylenebilir. Firma her iki mantigin da taleplerini
dengeli bir sekilde yoOnetmeye ve catismalari
minimize  etmeyi  amaglamaktadir = yorumu
yapilabilir.

S5 kodlu soru ile firma yetkilisine “Iscilerden,
ucret, fazla mesai, izin kullanimi vb. konularda
fedakarlik talep ediyor musunuz? Eger cevabiniz
evet ise bu fedakarlig: talep ederken kullandiginiz
dayanak noktalar1 ve sdylemler nelerdir?” ifadesi
yoneltilmistir. Firma yetkilisinin soruya verdigi
yanit agagidaki gibidir:

“Kazan-kazan mantigidir temel séylemimiz.
Kazandirirsa kendisi de kazamvr. Illa ki her is yeri
fedakarlik bekler zaman zaman yetisecek siparis
olur, servis olur, yazilim olur. Ka¢wrilmayacak bir
ihale biiyiik is olur. Burada kazan-kazan deriz
isciye. Biz bu isi alirsak hepimiz kazaniriz yani.”

Firmanin yetismesi gereken siparis, kodlama ve
servis islemleri i¢in calisanlardan karsiliksiz bir
fedakarlik talep etmedigi, fazla calisma siirelerinin
0dendigi ve hem firmanin hem de ¢alisanin maddi
olarak kazanglh ¢ikacagi, piyasa mantigi odakli bir
yaklagimu tercih ettigi degerlendirmesi yapilabilir.

S6 kodlu soru ile firma sahibine “Yeni is¢i
bulmakta kullandiginiz bir aday havuzu var midir?
Var ise bu havuzu olusturan temel kaynaklar
nelerdir?” ifadesi yoneltilmistir.
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“ISKUR agirlikli olarak sistemi kullaniyoruz.
Kriterlerimizi sunuyoruz onlar da o kriterlere gore
bize personel yonlendiriyor. Bazen orada devletin
tesvikleri de oluyor. Onlardan da faydalaniyoruz.”

Firmada aday personel havuzu icin ISKUR veri
tabaninin kullanildig1 anlasilmaktadir. ISKUR’a
isle ilgili teknik ve beseri kriterlerin bildirildigi,
ISKUR tarafindan onerilen adaylar arasinda ise
igverenin daha onceki yanitlarinda belirttigi sekilde,
referans, Ozel yasam gibi irdelemeler yapilarak
personel se¢imi yapildig1 anlasiimaktadir. ISKUR
sayesinde istihdam tegviklerinden de yararlanan
firmanin aday personel havuzu konusunda, piyasa
mantifinin taleplerine gorece uygun olarak is
yaptig1 sdylenebilir. Firma kendisi dogrudan aday
havuzu olusturmadig: i¢in din mantig1 kaynakli bir
baski ve talep tespit edilememistir. Bu mantigin
daha ziyade personel se¢cimi ve degerlendirme
asamasinda giindeme geldigi sdylenebilir.

S7 kodlu soru ile firma yetkilisine “Firmanizda,
isgi-igveren iletisiminde agirlikli olarak hangi
kanallar kullaniliyor?” ifadesi yoneltilmistir. Firma
yetkilisinin yanit1 asagidan goriilebilir:

“Daha ziyade yiiz yiize iletisim kullanilir. Sosyal
medya falan yoktur. WhatsApp agi mesela miisteri
iliskilerinde kullanilir ama bizim sirketin yerlesimi
ve personel sayisi ile de alakali olarak daha ¢ok yiiz
yiize iletisim ve istisare metotlart kullanilir.”

Orgiitsel iletisim s6z konusu oldugunda firmanin
daha ziyade yliz ylize ve sozlii iletisim metotlarini
tercth ettigi soOylenebilir. Firmanin Olgedi ve
personel sayis1 s6z konusu oldugunda yiiz yiize ve
s0zlii iletisimin tercih edilmesi anlasilabilir olmakla
birlikte, sozlii iletisim ispat ylikiimliiliigiinde ortaya
cikarabilecegi sakincalar nedeniyle piyasa mantigi
ve biirokratik orgiit diislincesi ile celiski icerisinde
de ele alinabilir. Ote yandan firma da din mantig
kaynakli istisare toplantilarinin da diizenli olarak
gerceklestirilmesi bu mantigin da orgiitsel iletisim
stireglerinde etkili oldugunu gosterir niteliktedir.
Isveren nezdinde ise kullanmilan iletisim metotlari
hakkinda ciddi bir ¢atigma hissiyatindan s6z etmek

glctiir.

S8 kodlu soruda isverene “Eleman alimi
stireclerinizi yonlendiren temel mantik ve kriterler

nelerdir?” ifadesi yoneltilmistir. Isverenin yaniti
asagidaki gibidir:

“Bizim sektoriin ihtiyact nitelikli personeldir.
Tecriibesi olan eleman lazim. Tekniker, teknisyen,
saha elemani, satis elemani. Stajyer de aliriz sosyal
sorumluluk olarak egitmek i¢in her sene iki ogrenci
alir 1 sene boyunca 3 giin bize gelir biz egitiriz.
Maliyetin yarisini  biz yarisint devlet iistlenir.
Sigortasimi devlet iistlenir. Universite rektorii ile de
goriistiik staj programlart yapin bize o6grenci
gonderin diye. Ama bir tirli hayata ge¢medi
bekliyoruz. Bazi illerde yapryorlarmis bizim burada
tiniversite bu isleri yapmakta yetersiz kaldi. Staja
onem veriyoruz yani.”

Firma yetkilisi, faaliyette bulunduklar1 sektorde
nitelikli teknik personele ihtiya¢c duyuldugunu
gorigmenin  farkli  kisimlarinda  belirtmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk politikalar1 geregi her
sene stajyer Ogrencileri de firmalarinda egittiklerini
bildiren  vyetkili, staj  konusunda  devlet
tesviklerinden yararlandiklarint da bildirmistir.
Buraya kadar her sey piyasa mantigt ile uyumlu
goriilmekle  birlikte — goriisme  genelindeki
ifadelerinde firma sahibinin g¢alisanlarin bilgi ve
uzmanliklarinin disinda en azindan cuma namazi
kilacak seviyede dini inang sahibi olmalarini, alkol
tilketmemelerini istedigini de anlasilmaktadir. Bu
noktada isverenin dini hassasiyetlerinin personel
aliminda etkili oldugunu ve din mantiginin siireci
onemli dlctide etkiledigini goriilmektedir. Mantiklar
arasinda orta siddetli bir catismadan s6z etmek
miimkiindiir.

S9 kodlu soruda firma yetkilisine, “Ise alim
stirecinde sizin i¢in hangisi daha 6nemlidir? Bilgi,
uzmanlik ve deneyim gibi somut kriterler mi yoksa
adaymn kisisel degerleri, yasam tarzi, ahlaki gibi
daha soyut 6zellikleri mi?” ifadesi yoOneltilmistir.
Isverenin cevabi asagidaki gibidir:

“Hepsi diyebiliriz buna. Biri olmadan digeri
olmaz. Sosyal yasami diizgiin ama is tecriibesi
olmayan adam bizde is gérmez. Obiir tarafta da isi
bilir ama sosyal yasam bozuk o da bize olmaz.”

Isverenin ise alacagi adaylarin hem uzmanlik ve
tecriibe sahibi olmasini istedigi, hem de asgari
diizeyde de olsa ibadetlerini yerine getiren, diizgiin
yasantt sahibi bireyler olmasin1 tercih ettigi
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goriisme genelindeki ifadelerinden anlasilmaktadir.
Ileri seviye uzmanlik gerektiren yazilim ve donanim
gibi sektorlerde faaliyet gosteren firmanin, farkli
mantiklardan gelen bu baskilar nedeniyle bazi
nitelikli adaylar1 istthdam firsatini  elinden
kacirabilecegi, bu noktada mantiklar arasinda orta
siddetli bir catismadan s6z etmenin mimkiin
olacag soylenebilir.

S10 kodlu soruda Firma sahibine “Bazi firmalarin
personel alim ilanlarinda “miitedeyyin olma” gibi
kriterlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu konudaki
goriisiiniiz nedir?” ifadesi yoneltilmistir. Isverenin
soruya verdigi yanit agagidan goriilebilir:

“Orada tabii dyle bir kriterimiz var. Iste namaz
kilsin en azindan cumaya gitsin diyoruz ¢iinkii
insanda Allah korkusu olunca bazen yanlisa
diismez, vicdami rahatsiz olur. Burada bir dini
hassasiyeti i¢inde varsa o kisi bize daha yakin gelir
vani. Ha bunu bazilart yeter ki ise alsin diye
gostermelik yapabilir ama bir zaman sonra biz
anlariz gergcek mi yalan mi kendini belli eder.
Kisinin hareketleri ile o davranislar uymaz kendini

belli eder.”

Firma sahibinin S10 kodlu soruya verdigi cevap,
is ilanlarinda potansiyel adaylarin inan¢ ve ibadet
diinyalarina iligkin gereklilikler igerebilecegini
belirtir niteliktedir. Firma web sitesinin insan
kaynaklar1 boliimiinde ve 6nde gelen is ilanlar1 web
sitelerinde firmaya ait agik bir is ilan1 bulunamamus,
dolayisiyla firma yetkilisinin  bu temennisi
dogrulanamamustir. Firma web sitesinde ise insan
kaynaklari politikas1 asagidaki gibi 6zetlenmistir:

“S. Bilgisayar'in hizli, dinamik ve stirekli degisen
bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde bagarili
olmasi, ¢alisanlarinmin katkilar: ve gelisimleri ile
mimkiindiir.  Amacumiz,  sirket  hedeflerine
ulasabilmek i¢in ¢aliganlarin motivasyonunu ve
etkinliklerini en iist seviyeye ¢itkarmaktir. Bu amaca
ulasmak igin firsat egsitligine zemin olusturup,
performans: odiillendirir, bireylerin ve takimlarin
gelisimini tegvik eder, ¢evrenin korunmasina onem
verir, saglik ve giivenlik gereklerini yerine getiririz.
Rekabet¢i  iicretlendirme ve  sosyal yardim
programlart  hazirlar, ¢alisanlarin  bilgi  ve
becerilerini, “Temel Yetkinlikler”  tammlar:
dogrultusunda degerlendiririz. Performans
yonetimi stirecinde ve kariyer gelisimi boyunca

calisanlara  yetkinliklerini  degerlendirme  ve
gelistirme konusunda firsatlar sunariz.”

Firma web sitesindeki insan kaynaklar1 politikasi
boliimiinde mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin inang
diinyas1 ve ibadetleri ile ilgili herhangi bir veriye
rastlanmamistir. Bu noktada, isverenin is ilanlarinda
mitedeyyin personel arandiginin belirtilmesi ile
ilgili diisiincelerinin daha ziyade niyet asamasinda
kaldig1, isverenin bu tarz ilanlar1 onaylamasina
ragmen kendi firmasinin IKY uygulamalarinda
acikca yer vermedigi sOylenebilir. Bu noktada
isverenin piyasa mantiginin taleplerine boyun
egdigi, din mantig1 kaynakli baskilar1 ortiilii olarak
yerine getirmeyi tercih ettigi yorumu yapilabilir.

Tablo 1. Catigsma Seviyeleri

ifade Catisma Seviyesi

S1 Dengeli (Catisma
minimal)

S2 Ayrilmis (Orta
Siddetli Catisma)

S3 Cekismeli
(Yogun Catisma)

S4 Dengeli (Catisma
minimal)

S5 Baskin (Catisma
Yok)

S6 Baskin (Catisma
Yok)

S7 Dengeli (Catisma
minimal)

S8 Ayrilmis (Orta
Siddetli Catisma)

S9 Ayrilmis (Orta
Siddetli Catisma)

S10 Ayrilmis (Orta
Siddetli Catisma)

VI. TARTISMA
Alan arastirmasinin sonuglart, dindar-

muhafazakar isverenlerin sahipligindeki orgiitlerde,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 s6z konusu
oldugunda mantiklar arasinda cesitli ¢atismalarin
mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Calismamiz
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ornekleminde bu catigmalarin Ozellikle ise alim
siirecinde, ¢alisanlarinin ~ 6zel  yasamlariin
takibinde ve yonetici se¢iminde ortaya ¢iktigi
gorilmektedir.  Dindar-muhafazakar  isverenin
diizenli yasantist olan, alkol tiiketmeyen, tercihen
evli ve asgari dlizeyde de olsa dini ibadetlerini
yerine getirmeye ¢alisan personel ve ydnetici
arayisinda olduklar1 sdylenebilir. Bu arayislar din
mantig1 ile iliskilendirilebilir. Piyasa mantig1 ise
Orglite azami performans sunan, yaraticiligi ve
orgiitsel bagimlig: yiiksek personelin istihdami ile
ilgilidir. Bu noktada piyasa mantigmin talebi
ekonomik rasyonalite iken, din mantig1 dindar-
muhafazakar igvereni miitedeyyin, dini yasak ve
emirlere uyan calisanlar istihdam etmeye
yonlendirmekte ve mantiklar arasinda ¢esitli
catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ici iletisim,
fazla c¢alismanin iicretlendirilmesi, calisanlarindan
Orgiitiin zaman ve para olarak sikisik oldugu
durumlarda fedakarlik talep edilmesi ile ilgili
hususlarda ise mantiklar arasinda ciddi bir
catismaya rastlanmamustir.

VIl.  SONUCLAR

Bu caligmanin sonuclarinin, genel olarak orgiit ve
yonetim arastirmalarinda, daha 6zelde ise kurumsal
mantik arastirmalarinda ihmal edilen din mantigim
bir yap1 olarak kullanmasi agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirma bulgular1 6zellikle ise
alim siireclerinde ve calisanlarin is disindaki 6zel
yasamlarinin takibinde din ve piyasa mantiklar
arasinda orta siddetli bir catismanin mevcudiyetine
isaret etmektedir. Din manti§indan gelen baskilarin
ozellikle nitelikli personel ihtiyaci yiiksek olan
sektorlerde nitelikli personelin istihdamina engel
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin  tek bir isletmede yapilmasi
sonuclarin  genellenebilirligini  6nemli dSlgiide
kisitlamaktadir. Bu durumu telafi etmek amaciyla
orneklem se¢iminde dindar-muhaftazakar igverenleri
temsil edebilecegi diisiiniilen, MUSIAD’da baskan
yardimciligi yapmis ve evreni temsil edebilecegi
diisiiniilen bir isverene basvurulmustur. Nitel
arastirmalarin dogas1 geregi ¢ok biiyilk 6rneklem
gruplartyla calismak zor oldugundan, orneklem
seciminin isabetli yapilmasi1 amaclanmis ve bu
kisithilik giderilmeye calisilmistir.

Gelecekteki calismalar coklu ornek olay
yontemleri ile din ve piyasa ve/veya diger mantiklar
arast c¢atismalar1 daha biliylik o6rneklem gruplari
tizerinde inceleyebilirler. Ayrica Orgiitiin insan

kaynaklart1  yOnetimi  disgindaki  birim  ve
fonksiyonlarinda din, aile ve devlet gibi kurumsal
mantiklardan gelen taleplerin incelemesi konu
edilebilir. Nicel ve nitel arastirma desenlerinin bir
arada kullanilacagi ¢aligmalar gecerlilik ve
giivenilirlik acisindan daha isabetli bulgulara da
erigebilirler. Calismanin  mevcut haliyle din
mantifin1 alan arastirmasina dahil eden Tiirkiye
baglamindaki 6ncii ve kesfedici bir arastirma olarak
degerlendirilebilecegi ve bulgularinin gelecekti
caligmalar i¢in bir referans noktast olarak
kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
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