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Organik gida iiriinlerine yonelik tutumlarin satin alma niyetine etkisinde
objektif tiiketici bilgisinin diizenleyici rolii
Yusuf ARSLAN'

Ysletme Boliimii | Sakarya Universitesi, Tiirkiye

“yusufarslan@sakarya.edu.tr

Ozet — Tiiketicilerin giderek artan saglik bilinci ve buna paralel olarak saglikli gidaya yonelik olarak artan
talep tiim diinyada oldugu iilkemizde de bir trend haline gelmistir. Bu ¢ergevede, hizla gelisen bir pazar
olan organik gida sektoriiniin kurumsallasabilmesi adina tiiketici perspektifinin anlagilmast ve saglam
icgdriiler olusturulmasi sektor paydaslari acisindan 6nem arz etmektedir. Temel olarak, organik gida
sektoriiyle ilgili tiikketici iggoriisiine katkida bulunmasini amag edinen bu ¢alisma da, tiiketicilerin organik
gida triinlerine yonelik olarak gelistirmis olduklar1 tutumlarin, bu {iriinlere yonelik satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini incelemektedir. Ayrica bu etki iizerinde, tiiketicilerin organik firiinlere ydnelik
‘objektif bilgi’ diizeylerinin diizenleyici etkisi de arastirilmaktadir. Bu ¢er¢evede olusturulmus olan
aragtirma hipotezleri, arastirma Orneklemini olusturan 225 katilimcidan elde edilmis olan verilerin
kullanildig1 bir yapisal esitlik modeli araciligiyla test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin
organik gida triinlerine yonelik tutumlarinin, satin alma niyetlerini pozitif bir bicimde etkiledigi ortaya
konmustur. Ayrica bu etki iizerinde tiiketici objektif bilgi diizeyinin pozitif bir diizenleyici etkisi soz
konusudur. Buna gore, tliketicilerin organik iriinlere yonelik bilgileri arttikga, bu lriinlere yonelik
tutumlarin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin daha da arttigi gozlemlenmistir. Calisma sonuglari,
ozellikle de objektif bilginin, tiiketicilerin organik iriinlere yonelik tutum ve satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini vurgulamasi agisindan katki niteligindedir. Zira literatiirdeki birgok ¢alismada tiiketici
bilgisini siibjektif bir sekilde ol¢mekte oldugundan organik gida iizerindeki etkilerinin yaniltici
olabilecegine yonelik bulgular mevcuttur.

Anahtar Kelimeler — Organik Gida, Tiiketici Tutumlari, Tiiketici Satin Alma Niyeti, Tiiketici Bilgisi, Tiiketici Davranislar

I. GIRIS ve saglikli bir sekilde iiretilen gidalara yodnelik

Giiniimiizde tiiketiciler, beslenme tercihlerinin stirekli artan talebi beraberinde getirmektedir [2].

cevre ve saglik tizerindeki etkileri konusunda
giderek daha bilin¢li hale gelmektedir. Bu biling, o !
hem kisisel refaha hem de gezegenin ekolojik @a¢tsindan  sagladigi  avantajlar - son yillarda
saghgma oncelik verenler arasmda yanki gerceklestirilmis olan bircok l?lllmsel calismayla
bulmaktadir. Bu artan farkindalik ve talebin bir ~Ortaya konmustur. Bu avantajlar ayni zamanda
sonucu olarak organik gida pazari énemli bir gclencksel muadillerini ¢ogu zaman asan yiksek
biiyiime kaydetmistir [1]. Diinyanin dért bir b1r bes¥n Pr(‘)'ﬁhm Fie kaps‘amakta('m [3] Organik
yanindaki tiiketiciler artik organik alternatifleri urunlewrln ustiin besin degeri, sentetik kimyasallarin
daha saglikhi yasam tarzlarimi desteklemek, yokluguna baglanabilir; bu dg organik mahsu}lerm
potansiyel olarak zararli kimyasallara maruz OPragmn dogal besin maddelerinden
kalmay: azaltmak ve gida sistemlerimizin genel ~Yararlanmasina olanak tantyarak daha zengin, besin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmak i¢in bir arag aglwsmdan daha yogun Grtinler elde e?dﬂmesml
olarak kabul etmektedir. Organik gidalann Saglar. Avrupa Komisyonu'nun organik tarimi
benimsenmesine yoénelik bu egilim siirdiiriilebilir desteklemesi, organik tarimi nemli bir ¢6ziim
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olarak vurgulayarak daha bilingli gida iiretim
uygulamalarina dogru kiiresel degisimin altini
cizmektedir [4].

Tiirkiye, organik gida pazarimin gelisimi icin
kayda deger bir firsat sunmakta ve hem paydaslar
hem de yatirimcilar igin ilgi ¢ekici bir odak noktasi
haline gelmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim ve
Orman Bakanlig1 tarafindan 2021 yilinda rapor
edildigi tizere, iilke organik iiretimde oldukca
yuksek bir ivme yakalamistir. Organik tiretimdeki
bu istikrarli arti, iilkenin kiiresel organik gida
pazarinda 6nemli bir oyuncu olma potansiyelinin
de agik bir gostergesidir.

Tiirkiye'nin organik sektoriindeki one ¢ikan
basarilarindan birisi de Avrupa'daki en genis
organik tarim alanina sahip olmasidir. Tirkiye
2018 yili verilerine gore, o y1l Avrupa'ya yapilan
toplam 3,3 milyon ton organik iiriin
ithalatinin  %8,1'ini  gergeklestirmistir [5]. Bu
basari, Tirkiye'nin Avrupa pazarinda onemli bir
organik iiriin tedarik¢isi olma kapasitesinin altini
cizmektedir.

Ancak Tirkiye organik tretim ve ihracat
konusunda biiyiik umut vaat etmekle birlikte, i¢
tiketim s6z konusu oldugunda potansiyelini
gerceklestiremedigi gozler Oniine serilmektedir.
Zira 2021 yilinda Tirkiye'de organik gida
tirlinlerine yapilan kisi basi harcama ortalama 1
Avro olup, Avrupa iilkeleri arasinda en diisiik
harcama yapan tilkelerden biri konumundadir. Bu
durumu bir perspektife oturtmak gerekirse, aym
donemde Danimarka'nin organik gida iriinlerine
yaptig1 kisi basi harcama 344 Avro, Avusturya'nin
ise 216 Avro oldugu goriilmektedir [2]. Bu durum
acik bir bi¢cimde, Tiirkiye'nin organik gida tiikketimi
icin kendi pazarindaki kullanilmayan biiyiik
potansiyeli vurgulamaktadir. Ancak bu
potansiyelin kullanilabilmesi i¢in Tiirk tiiketicilerin
organik gida sektoriindeki karar verme ve satin
alma davraniglarimin  daha iyi  anlasilmasi
gerekmektedir. Ne yazik ki bu konudaki ampirik
caligmalar siirlidir ve Tiirkiye'nin organik gida
pazarindaki tim potansiyelini ortaya ¢ikarmasinin
onilinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu bilgi
boslugu sadece Tiirkiye'ye 0zgli olmayip,
gelismekte olan ekonomilerin karsilastigi ortak bir
zorluktur. Tiiketici davraniglarinin anlasilmamasi
bu potansiyelin hayata gecirilmesini engelleyerek
organik gida pazarmin gelismesini engelleyen en
onemli unsurlardandir [6], [7].

Sonug olarak, Tiirkiye'nin organik gida endiistrisi
iretim ve ihracatta etkileyici adimlar atmis ve
kendisini kiiresel organik pazarda Onemli bir
oyuncu olarak konumlandirmistir. Bununla birlikte,
i¢ pazarda yeterli gelisimin saglanamamis olmasi,
Tiirk tiiketicilerin organik tiriinlere iliskin tercihleri
ve davraniglar1 hakkinda daha derin bir kavrayisa
duyulan ihtiyacin alti1 c¢izmektedir. Bu bilgi
eksikliginin giderilmesi, Tiirkiye'nin organik gida
sektoriindeki  potansiyelinden tam anlamiyla
faydalanabilmesi, Avrupali muadillerini
yakalayabilmesi ve kiiresel organik gida hareketine
onemli 0Ol¢lide katkida bulunabilmesi igin
zorunludur. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci
organik gida  {riinlerine  yonelik  tiiketici
tutumlarinin anlagilmasi ve bu tutumlarin satin
alma niyeti tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.
Bu iligkide, literatiirde yeterinde {iizerinde
durulmayan organik {irlinlere yonelik objektif bilgi
unsurunun  da moderatdr etkisi incelenerek
literatiire katk: yapilmas1 hedeflenmektedir.

Il. TEORIK ARKA PLAN VE HiPOTEZLER

Bu kisimda arastirma kapsaminda gelistirilen
hipotezler ve teorik gerekcelendirmeleri yer
almaktadir.

A. Organik iiriinlere yonelik tutumlar ve satin alma
davranisi

Tutumlar tiiketici davraniglarina yon veren ana
unsurlardir. Ajzen (1991) tutumlari, “Bireylerin bir
olguyu, olumlu veya olumsuz olarak degerlendirme
derecesi” olarak tanimlamaktadir [8]. Bu perspektif
cercevesinden, bir tiiketicinin olumlu tutum
gelistirmis oldugu bir iirlin veya hizmete yonelik,
yine olumlu bir satin alma niyeti sergilemesi
beklenebilir. Literatirde de bu iligkinin spesifik
olarak organik gida {rlinleri i¢in de gecerli
olacagini one siiren c¢aligmalar mevcuttur [9]. Bu
mantik ¢ergevesinde, asagidaki hipotez One
stiriilmiistiir.

H1: Tiiketicilerin organik gida iiriinlerine yonelik
tutumlari, satin alma niyetlerini olumlu yonde
etkiler.

B. Moderator — Objektif Bilgi

Tiiketicilerdeki organik {riinlerin 6zellikleri ve
iretim yontemlerine yonelik bilgi eksikligi
literatiirde organik {irlin satin almalarini engelleme
potansiyeli yiiksek unsurlardan bir tanesi olarak ele
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alinmaktadir [10], [11]. Konu Tiirkiye baglaminda
degerlendirildiginde s6z konusu etkilerin Tiirkiye
pazar1 i¢in de gecerli olmasi beklenebilir. Zira
literatiire ~ gore, Tiirkiye’de  ikamet eden
tikketicilerin  organik drlinlere yonelik bilgi
diizeyleri ortalamanin altindadir [12], [13]. Bu
baglamda c¢alisma kapsaminda katilimcilarin
objektif bilgi seviyeleri ol¢iilmiis ve s6z konusu
bilgi dilizeyinin organik {iriinlere yonelik tutum ve
satin alma niyeti arasindaki iliskideki moderator
etkisinin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2: Tiiketicilerin organik gida iiriinlerine yonelik
tutumlarimin  satin alma davranislar: tizerindeki
etkisinde objektif bilgi diizeylerinin moderator
etkisi vardwr. Bu etki, objektif bilgi artik¢a, etkinin
de artacagi yonde gerceklesecektir.

1. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin  verileri  surveymonkey.com adli
internet sitesi vasitasiyla olusturulmus olan bir

cevrimici anket wvasitasiyla elde edilmistir.
Aragtirmaya katilacak kisilere anketi doldurmalari
karsiliginda, katilimcilar arasindan

gerceklestirilecek kura ile hediye ¢eki verilecegi
belirtilmis ve katilimin artirtilmasi1 hedeflenmistir.
Bu sekilde 251 anket elde edilmis, Ozensiz
dolduruldugu 6ngoriilen 26 anket ¢alisma kapsami
disinda birakilmistir. Arastirmanin veri seti 225
ankette olusmaktadir.

A. Arastirma enstriimani ve kullanilan élcekler

[lk boliim, arastirmanin amaci ve ne kadar
stirmesi beklendigi gibi bilgileri igeren kisa bir
aciklama ile baslamustir. Ikinci boliim, arastirma
modelindeki ortiik degiskenleri Slgmeye yonelik
Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Son boliim ise
aragtirma Ornekleminin demografik ozelliklerine
iliskin sorulardan olugmaktadir.

Organik {iiriinlere yonelik tutumlar1 dlgmek igin
[14], satin alma niyetini 6l¢gmek i¢in [9] ve objektif
bilgiyi O6lgmek igin [15] tarafindan gelistirilmis
olan ve literatiirde gecerlilik ve gilivenilirligi
kanitlanmis  olan  olgeklerden  uyarlanmuistir.
Objektif bilgi 6lcegi, cevaplayicinin en az sifir en
cok alt1 puan alabilecegi bir puanlama 6lcegiyken
(Dogru cevap=1 yanhs cevap 0 puan), diger

sorular 7’1i Likert tipi Ol¢eklerden olusmaktadir.
Ilgili ifadeler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmada kullanilan Slgekler

BOYUT IFADELER
Tutum e  Organik gida tiiketmek iyi bir fikirdir.

e  Organik gida tiiketmek akillica bir istir.

e  Organik gida tiiketmek faydali bir seydir.
Objektif e Organik gida iireticileri kimyasal tarim
Bilgi ilaglar1 kullanamaz.

e Organik gida {iretiminde suni giibre
kullanilabilir.

e Organik gida  dretiminde  genetigi
degistirilmis tohumlar kullanilabilir.

e Bir gida iiriinliniin organik olabilmesi i¢in
sertifikasi olmas1 gerekir.

e  Yalnizca koylerde iiretilen gida {iriinleri
organik olabilir.

e "Dogal" ve "organik" gida iriini ayni
seydir.

e Paketli veya ambalajli {iriinler organik
degildir.

Satin e  Miimkiinse, diger gidalar yerine organik

alma gidalart satin alirim/alirdim.

niyeti e  Yakin gelecekte organik gida iiriinii almay1
diisiinliyorum.

e  Cevremdeki insanlar organik gida {iriinleri
hakkindaki fikrimi sordugunda, bu iriinleri
tiikketmelerini tavsiye ederim/ederdim.

IV.BULGULAR

A. Demografik Bulgular

Calisma Ornekleminin demografik 0Ozellikleri
Tablo 2'de sunulmustur. Katilimcilar — gelir
agisindan heterojen bir yapt sergilemektedir.
Orneklemin yaklasik %46'st 20.000 TL'den az
kazanirken, en yiiksek gelir grubu (40.000 TL ve
iizeri) %4,9 ile orneklemde temsil edilmektedir.
Orneklem yas gruplart agsindan incelendiginde her
yas grubunun yeterince temsil edilmis oldugu
soylenebilir.  Kadin (%47) ve erkek (%53)
katilimcilarin  oran1 da 225 anket katilimcisi
arasinda yakin bir dagilim gostermektedir. Son
olarak, katilimcilarin %63'inden fazlast en az
lisans derecesine sahipken, %27,1° lise derecesine
sahiptir.
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Tablo 2. Demografik bulgular

Orneklemin Karakteristigi f %
Gelir 10.000 TL ve alti 59 26,2
10.001-20.000 TL 52 23,1
20.001-30.000 TL 62 27,6
30.001-40.000 TL 41 18,2
40.001 TL ve Uzeri 11 49
Yas 15-20 29 12,9
21-30 50 22,2
31-40 55 24,4
41-50 51 22,7
51-60 35 15,6
61-70 29 12,9
Cinsiyet Erkek 106 47
Kadin 119 53
Egitim ilkdgretim 8 3,6
Lise 61 27,1
On lisans 15 6,7
Lisans 76 33,8
Lisanststl 65 28,9

B. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda ¢alismanin ana hipotezinin
sinanmas1  amaciyla bir regresyon analizi
gerceklestirilmistir.  Organik  gida  iriinlerine
yonelik tutumlarin satin alma niyeti lizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmis
olan regresyon analizi sonuglart Tablo 3’de
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin organik
tirtinlere yonelik tutumlarinin, bu iiriinlere yonelik
satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore HI
dogrulanmistir.

Tablo 3. Regresyon analizi

Bagimsiz | Bagimh Deg. R? B t p
Deg.
Tutum Satin alma niyeti | 0,141 | 0,367 | 6,051 | <0,001
Anova Testi: F=36,697; p<0,001
C. Moderasyon Analizi

Arastirmanin  ikinci  hipotezi olan, organik

riinlere yonelik tutum ve satin alma niyeti
arasindaki iliskide objektif organik bilgi diizeyinin
diizenleyici etkisinin ortaya konmasi amaciyla
IBM SPSS 25 PROCESS makrosu kullanilarak
degerlendirilmistir [16]. Elde edilen sonuca gore,
organik gidalara yonelik objektif bilgi diizeyinin,
anlamli bir diizenleyici etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir (F[3,221]= 14,23, AR?= .015, B =2,02,
p=0,031). Elde edilen bu sonuglar H2’yi
dogrulamaktadir.

V. TARTISMA

Arastirma kapsaminda gergeklestirilmis olan
regresyon analizi, tliketicilerin organik {iriinlere
yonelik tutumlar ile satin alma niyetleri arasindaki
iliskiye dair degerli bilgiler ortaya koymustur.
Birincil hipotezin (H1) dogrulanmasi, tutumlarin
organik iirlin satin alma niyetini énemli Olglide ve
olumlu yonde etkiledigini ve daha yiiksek satin
alma niyetlerine yol agtig1 fikriyle uyumlu
oldugunu dogrulamistir. Beta katsayinin 0,367
olmasi, tutumlardaki bir birimlik artisin satin alma
niyetinde 0,367 birimlik bir artisa karsilik geldigini
gostermekte ve olumlu tutumlar ile organik iiriin
satin  alma  egilimi arasindaki  baglantiy1
giiclendirmektedir. Yiiksek t-istatistigi (6,051) ve
cok diisik p-degeri (<0,001) giclii istatistiksel
anlamliliga isaret ederek bu iligkinin sansa bagh
olma ihtimalinin ¢ok diisiikk oldugunu dogrulamig
ve hipotez i¢cin saglam bir destek saglamstir.
Model, satin alma niyetindeki varyansin %14,1'ini
aciklarken (R*= 0,141), diger Oolgiilemeyen
faktorlerin tliketici kararlarini etkiledigini kabul
etmek onemlidir.

Ikinci hipotez (H2), organik gidalar hakkindaki
nesnel bilgi diizeyinin, bireylerin organik lriinlere
yonelik tutumlari ile satin alma niyetleri arasindaki
iligki lizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olup
olmadigini incelemistir. Analiz ikna edici sonuglar
vermistir. Onemli bir F-istatistigi (F[3,221]=
14.23) ve aciklanan varyans oraninda kayda deger
bir artis (AR?= .015) ile gosterildigi iizere,
diizenleyici etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica, standartlastinnllmis katsayr (B = 2.02),
nesnel bilgi ile satin alma niyeti arasinda pozitif ve
orta derecede gii¢lii bir iligki oldugunun altini
cizmektedir. Daha da Onemlisi, diisik p-degeri
(p=0.031) bu bulgularin anlamliligin1 pekistirmekte
ve H2 i¢in saglam bir destek saglamaktadir.
Oziinde bu sonuglar, bireylerin organik gidalar
hakkindaki nesnel bilgileri arttikga, organik
tiriinlere yonelik olumlu tutumlarinin bu iirlinleri
satin alma niyetleri {izerindeki etkisini Onemli
ol¢tide artirdigini vurgulamaktadir.
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VI.SONUC
Organik iiriin tiiketimi tim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de giderek artan saglikli yasam trendine

paralel olarak yiikselisini siirdiirmektedir. Bu
durum akademide organik rtinlerle ilgili
calismalarin  artarak devam etmesinin  ana

nedenlerindendir. Calisma kapsaminda ele alinan
tutum-niyet iligkisi de defalarca test edilip
dogrulanmis bir iliskidir. Ancak burada énemli bir
sorunla karsilagilmaktadir. Birgok diger tilkede
oldugu gibi, Tiirk tiiketicilerin de organik iirlinlere
yonelik bilgisi olduk¢a diisiik seviyededir. Bu
konuyla ilgili olarak iilkemizi temsil eden
orneklemler tlizerinde gerceklestirilen ¢aligmalarda
da  organik-dogal  ayriminin  bilinmedigi,
sertifikasyon siirecinden haberdar olunmadig1 gibi
bircok bulgu bu argiimani destekler niteliktedir
[12], [13]. Bu bakimdan ¢alismamiz kapsaminda
elde edilmis olan anlamli moderasyon etkisi 6nem
arz etmektedir.

Organik friinler insan sagligina faydali iiriinler

olarak kabul edilmekte ve devlet kurumlar1 ya da
0zel sektdor oyunculart tarafindan tiiketiminin
artirilmasi i¢cin cesitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin yogunlukla
organik  {iriinlere  yonelik  olumlu  tutum
olusturmaya yonelik olarak degerlendirilebilir.
Ancak calismamizda da ortaya konuldugu iizere
olumlu tutumlar dogru bilgiyle yeterince
desteklenmedigi siirece satin alma davranigina
donlisme sanst da ayni Olglide azalacaktir. Bu
bakimdan  sektér  oyunculart  ve  devlet
yetkililerinin, basta organik {irlin sertifikasyon
stireci olmak {izere bilgilendirici ¢abalarda
bulunmasi bu gida iirlin grubunun daha fazla
tilkketici tarafindan tercih edilmesi bakimindan
biiyiik onem arz etmektedir.
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