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Ozet — Bu calismada dogal afetlerde yardim géniilliilerin organizasyonu ve koordinasyonu iizerine
sistematik piktogram kullanim yollar1 arastirilmistir. Diinyada hemen hemen her alanda kullanilan
piktogramlar dikkat ¢ekebilme ve kolay algilanabilme 6zellikleri sayesinde insan trafigini yonlendirme
ihtiyaglarina hizli ve maliyet etkin ¢éziimler sunmustur. Her bir birey ile bire bir hizli ve etkili iletisim
kurma becerisine sahip bu sistemin kisa zamanda acil durumlarda kullanimina dair ¢alismalarda kendine
yer edinmistir. Ulkemiz dahil diinyanin gesitli bolgelerinde sik goriilen en yikici etkiye ve insan kaybina
sahip dogal afetlerin basinda depremler gelmektedir. Depremler modern yapilasmanin ve c¢arpik
kentlesmenin biiyiik soruna doniistiigii, onceden hazirlik yapilarak can ve mal kaybinin en az orana
indirgenecegi bir dogal afet tlirlidiir. Ancak afet sonrasinda yapilan arama ve kurtarma ¢aligmalar1 halen
hayatta olan afetzedeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Can kurtarma ve yardim ¢aligmalarinin yalnizca
profesyonel ekipler tarafindan yiiriitiildiigiinde insan kaynaginin yeterli olmadigi goriilmistiir. Bu
durumda gecmiste afet yardim birimlerinde gorev almamis ve egitimsiz goniilliilerin gorevliler ile is
birligi icerisinde koordineli yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Afet bolgelerine goniillii giden bireylerin
ilk yetmis iki saat icerisinde karsilasacagi durumlar1 ve i¢inde bulunmasi gereken hazirlik seviyesinin
kendilerine bildirimi gerekmektedir. Ayrica goniilliilerin yeteneklerine gore ayristirilmasi ve dncelenmesi
gibi 6n hazirlik gerektiren islemlerin hizlandirilmas: ve otomasyonu ¢aligma amaglar1 kapsamindadir. Bu
calismada deprem sonrasit miidahale c¢alismalarinda yer alan bilingsiz goniilliilerin koordinasyonu i¢in
piktogram kullaniminin koordinasyon siirecinde kolaylastirici 6zelligi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler — Grafik Tasarim, Piktogram, Dogal Afetler, Deprem, Goniilliiler

I. GIRIS

Insanhigin medeniyetleri insasmin temelinde
yatan kollektif amag, tabiatin hir¢in olgular1 ile bag
ederek varolusunu koruma c¢abasidir. Sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik geligmeler doga ile olan
miicadelemizin tirtinleridir. Dogal afetler insanligin
varolusundan bu yana miicadele etmesi gereken en

hazirlikli ve bilingli olmak afetlerin zararh
etkilerini en aza indirebilir. Ulkemizde yasanan
dogal afetler arasinda ilk sirada depremler
gelmektedir. Ulkemiz yeryiiziindeki en aktif
deprem kusaklarindan olan Alp-Himalaya deprem
kusagi lizerinde yer almaktadir. Depremlerde insan
kayb1 acisindan diinyada fiiciincii, etkilenen insan

zorlu tabiat olaylaridir. Afetler toplumun saglikli
isleyisini kesintiye ugratmakta, ekonomik ve sosyal
yonden sebep oldugu zararlarla birlikte psikolojik
olarak da insan iizerindeki etkilerini uzun siire
devam ettirmektedir. Afetlerin  yasamimizin
Onlenemez gercegi olmalar1 afetlerle miicadele
edebilme becerisini kazanmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Her ne kadar onlenemez olsalar da

say1s1 agisindan sekizinci sirada olan ililkemizde her
yil biyiikligli 5-6 arasinda degisen en az bir
deprem goriilmektedir (Giiltekin ve digerleri,
2019).

Afetlerle miicadelede afet Oncesi, afet siras1 ve
sonrasinda gerceklestirilecek bir dizi faaliyet s6z
konusudur. 'Hazirlikli olma', 'acil midahale',
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'tyilestirme' ve 'zarar azaltma' c¢alismalar1 ayri
uzmanliklar gerektiren ve birbirlerini tamamlayan
alanlardir. “Hazirlikli olma” olarak tanimlanan
koruyucu planlama ve hazirliklar mutlaka problem
citkmadan oOnce yapilmalidir (Kadioglu, 2008).
Ulkemizde afetlerle miicadele igin birgok kurum ve
kurulus vardir. Bu kurum ve kuruluslar afet
oncesinde ve sonrasinda vatandaglarin biitiin
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gorev yapmaktadir.
Bu kuruluslarin basinda 2009 yilinda kurulan
AFAD gelmektedir.

Afetlerde Goniilliiliik ve Afad Géniilliisii

Afetlerle miicadele bircok mekanizmanin
topyekiin igbirligini gerektirir. Afet yOnetimi,
afetlerin Onlenmesi ve ortaya ¢ikaracagi zararlarin
azaltilabilmesi igin, afet Oncesi ve sonrasi
yapilmasi  gereken teknik, idari ve yasal
calismalarin tiimiinii kapsar. Afet yonetiminde,
afetlerin Onlenmesi ve zararlarmin azaltilmasi
amaciyla, afetlerden sonra miidahale etme,
iyilestirme ve yeniden yapilandirma  gibi
caligmalarin  tiimiinde  yapilmasi  gereken
caligmalarin, kamunun ve toplumun tiim
kesimlerini kapsayacak sekilde planlanmasi, etkin
ve verimli bir uygulamanin saglanabilmesi ig¢in
onemlidir. Toplumun tiim kesimlerinin afetlerle
miicadelede rol oynamasi goniillillerin bu siirece
dahil edilmesiyle miimkiin olur. Yapilan kanuni
diizenlemeler ile goniilliiliik yasal bir statiiye
kavusmustur (Onder ve Yaman 2017). Bu
dogrultuda 2009 yilinda kurulan Afet ve Acil
Durum Y Onetimi Bagkanligi (AFAD)
faaliyetlerinde goniillilleri de biinyesine dahil
etmistir. “AFAD Goniilliisii” tamamiyla kendi
istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlasma
amaciyla bireysel cikarlarim1 gozetmeksizin higbir
maddi beklentisi olmadan sadece topluma faydali
olmak arzusuyla fiziksel giiciinii, zamanini, bilgi
birikimini, yetenegini ve deneyimini kullanarak
afet ve acil durum Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda toplum hizmeti c¢alismalara katki
saglayan kisiler olarak tanimlanmistir. AFAD
blinyesinde Temel AFAD Goniilliisi, Destek
AFAD Goniillisi ve Uzman AFAD Goniilliisii
olarak gorev alinabilmektedir. Temel AFAD
Gondiilliistt  tim AFAD  goniilliilerini  kapsar;

kurumun kendi tanimiyla “AFAD Goniilliisiiniin
kim oldugu ve AFAD Goniilliisiine neden ihtiyag
duyuldugunun farkindaligina sahip, afetlerle ilgili
temel kavramlar1 bilen, yangin, tahliye ve ilk
yardim konularinda o6n bilgi sahibi olarak
farkindalik kazanmis, AFAD Goniilliiliik sistemi
uzaktan egitimlerini tamamlamig”  goniilliiler
toplulugudur. “Destek AFAD Goniilliisii; Arama
ve kurtarma, sosyal yardim, yangin, ilkyardim gibi
konularda, afet ve acil durum hallerinde
profesyonel ekiplere destek olabilecek bilgi ve
beceriye sahip, destek olmak istedigi alanla ilgili il
Midiirliiklerimizce diizenlenen yiiz yiize egitimleri
basar1 ile tamamlamis ya da o alanda gecerli bir
egitimi oldugunu belgeleyebilen goniillilerdir.”
Uzman AFAD Goniilliisii, AFAD Goniilliisii olmus
ve kendi alanlarinda (haberlesme, psikiyatri,
tercime, vb) kariyer sahibi, uygun zaman
dilimlerinde goniillii katki sunabilecegini belirten
gontillilerdir (https://gonullu.afad.gov.tr). Yapilan
yasal dilizenlemeler sayesinde il 6zel idaresi ve
belediyelere, afetlere goniillii olarak katilanlara
faaliyet alanlarina gore, gerekli giyecek, arac,
gereg, mekan saglayabilme ve eleman tahsis
edebilme imkani verilmistir. Goniilliiliik
mekanizmalarinin aksayan ve yetersiz yOnlerinin
tyilestirilerek daha etkin hale getirilmesi afetlerle
miicadelede Onem arz etmektedir. Afetlerin
ozellikle kalabalik yerlesim birimlerinde yasanmasi
afetlerden c¢ok fazla insanin etkilenmesine neden
olur. Sehirlesmenin getirdigi yogunlasmis dikey
mimari ve dar sokaklar afet sahasina ulasimi son
derece gii¢ kilmaktadir. Afetin meydana geldigi ilk
72 saat i¢inde arama kurtarma, saglik hizmetleri ve
acil miidahale, itfaiye gibi kamu kurumlarmin tiim
bireylere ayni anda hizmet saglamasi oldukca
giictiir. Bu durum afet bolgelerinde goniillii hizmet
vermek isteyen bireyler i¢cinde gegerlidir. Afet ve
acil durum ve miidahale hizmetleri yonetmeliginin
18. Maddesinin 3. Fikrasinda, afet bolgesinde
gorevlendirilen saha destek ekiplerinin en az 72
saat kendine yetecek hijyen, gida, barinma arag
geregleri ve malzemeleri bulunduracak sekilde
hazirlanmasi gerektigi sOylenmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr). Kamu kurumlar
icin gegerli olan madde afet bolgesine bireysel ya
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da grup olarak ulasan afet goniilliileri icin de
gegcerlidir (https://sisad.org.tr/72-altin-saat).

Gorsel Iletisim

[letisim sosyal bir varlik olan insanm duygu
diisiince ve bilgilerini karsilikli olarak aktarma
ihtiyacindan dogmustur. Iletisim insanin gevresiyle
iligkisinde hayati bir 6neme sahiptir. Genel olarak
kabul goren tanimina gore iletisim; duygu, diislince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarma aktarilmas1 demektir. Insan toplumsal
yasaminin bir geregi olarak her an iletisim
icindedir Iletisimin gergeklesmesi icin iki yonlii bir
siirecin  islemesi gereklidir. Iletisim siirecinin
saglikl1 islemesi igin Iletiyi ya da mesaji olusturan
bir kaynak, iletilecek bir mesaj ve mesajin ulastigi
bir hedef kitle olmalidir (Balaban, 2019). Kaynak
mesajini hedef kitleye bir kanal araciligiyla iletir.
Bireysel ya da kitlesel iletisimde mesajlarin
kaynaktan alictya ulastirilmasi siirecinde mutlaka
bir kanal gerekmektedir. Kaynak mesajin1 iletirken
alicmin  Ozelliklerine  goére  bir  kaynak
belirlemelidir. Iletisimde dogru kanal se¢imi
iletilecek mesajin alic1 tarafindan en iyi sekilde
anlasilmasini saglar. Iletisim siirecinde ileti olarak
da adlandirilan mesaj, kaynak tarafindan hedef
kitleye gonderilen bilgi, duygu ya da diisiincelerdir.
Iletiyi kodlayarak bir kanal araciligiyla hedef
kitleye ulastirmaya ¢alisan kaynak, hedef kitlenin
mesaji bekledigi gibi almasi i¢in onu dogru bir
sekilde hazirlayip uygun igerikle hedef kitleye
sunmalidir (Istk, 2017). lletinin gorsellestirilerek
kodlanmasi hedef kitle tizerinde etkilidir. Gorseller
iletiyi hedef kitleye aktarmak i¢in kullanilan cesitli
araglardan birisidir. Gorsel imgeler yardimiyla
iletisim kurmak insanlarin bagvurdugu en eski
yontemlerden birisidir. Bu dogrultuda gorsel
iletisim: Duygu diisiince ve bilgilerin semboller ve
imgeler aracilifiyla iletilmesi olarak tanimlanabilir.
Gorsel iletisim, resimler, grafikler, tipografiler vb.
gorsel elamanlar kullanilarak  gerceklestirilir.
lletisimde gorsellerin kullanimu iletiyi dikkat gekici
ve daha kolay anlagilir hale getirir bu sayede
bilgiler de daha kolay &grenilecektir. Bilginin
basitlestirilerek akilda kaliciligini saglamak igin
gorsel iletisimin  kullanilmas1  kitle iletisim

araclarinin etkisiyle yaygin bir sekilde tercih edilir
olmustur. Ozellikle yazili iletisimle sembollere
dayali iletisimi karsilastiracak olursak; sembollerle
iletisim akilda kalicilik, kolay 6grenilebilirlik, hizli
anlamlandirilabilme, evrensel anlam ve algi
boyutlarina sahip olmasi bakimindan yazili
iletisimden farklilasir. Bu ozellikleri sayesinde
gorsel iletisim elemanlar1 farkli dil ve kiiltiirlerden
olusan insanlarin kullandig1 uluslararasi havaalani,
uluslararas1  organizasyonlar gibi  ortamlarda
ozellikle tercih edilir. Aymi sekilde uluslararasi
sembol ve piktogramlar sayesinde kiyafetlerimizi
nasil kullanacagimiz, tehlike aninda nasil hareket
edecegimiz gibi gilinliik ihtiyacimiz olan bilgileri
saniyelerle sayilabilecek kisa bir zaman diliminde
algilayabiliriz (Ugar, 2019). Giiniimiizde iletisim
araglariin sayilart ve ¢esitliliginin artmasi ve
kolay ulasilabilir hale gelmeleri iletisime olan
ilgiyi de arttirmistir. Bu durum iletisim alaninda
ihtisaslasmay1r da beraberinde getirmis grafik
tasarim, gorsel iletisim tasarimi gibi c¢alisma
alanlar1 ortaya c¢ikmistir. Bu alanda ¢alisanlarin
baslica amaglar iletiyi hedef kitleye dikkat ¢ekici,
dogru, hizli ve akilda kalacak sekilde tasarlamaktir.

Piktogram Nedir

Tarihi magara resimlerine kadar dayandirilan
piktogramlar en eski iletisim araglarindan biri
olarak bilinmektedir. Bir kavramin veya bir fikrin
gorsellestirilmesi amaciyla sembollerle
sadelestirilerek olusturulan resimsel yazi olan
piktogramlar, verilmek istenen mesaji dogrudan
ileten gereksiz ayrintilardan armdirilmis imgelerdir
(Uyan Dur, 2011). Giinlik hayatimizin her
alaninda  karsilastigimiz ~ piktogramlar  yazi
olmaksizin, bir nesnenin amacini, bir mekanin
yerini, toplumsal bir kuralin, verilen bir hizmetin
her yastan insanlara ulasabilmesini kolaylastiran
gorsel isaretler veya isaret sistemidir. Ilk ¢aglardan
buyana cok sayida isaret ve isaret sistemlerine
rastlamak miimkiin olabilmektedir

Toplumsal hayatimizin neredeyse her alaninda
karsilagtigimiz piktogramlar trafikte,
havaalanlarinda, aligveris merkezlerinde,
ambalajlarin lizerinde, dijital ortamlarda giinliik
iletisimimizin bir pargasi olarak kullanilir. Gorsel
iletisimin isaret, sembol ve piktogram Ogeleri;
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giindelik hayati, gilindelik iletisimi ve bilgi
aligveriglerini kolaylastirmakta; bireyin ¢evresini
anlamasina, nesneleri dogru bicimlerde
kullanmasina ve toplumdaki iliskilerini
diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Sembollerin
ozellikle evrensel anlam ve algi boyutlarina sahip
olma ozelligi, uluslararasi olma oOzelligi tasiyan
mekanlarda ve medyada farkli bireylere aym
bilgiyi kolayca iletebilmeyi saglamaktadir (Ugar,
2019). Evrensel dil olusturma c¢abalarinin bir
sonucu olarak insanlar dnce dogayi anlamaya ve
kavramaya calismislardir. Daha sonra ilk isaretler,
petroglifler, ilk yazi sistemleri, piktogramlar ve
dahast gorsel iletisim unsuru olarak kullanila
gelmistir. Uluslararas: platformda anlagilabilecek
gorsel bildirisim  sistemleri  olusturmak icin
calismalar 1900’14 yillarda baslayarak gilinlimiize
kadar gelmistir. Teknoloji, ticaret, kalite kontrolii
ve cesitli organizasyonlar i¢in piktogramlar dahil

standart  iletisim  sembolleri  gelistirilmeye
calisilmis  bunlardan  bazilar1  onde  gelen
uluslararast  kuruluslar tarafindan onaylanarak
evrensel anlamda kullanilmaya baslanmistir
(Yazar, Gegen 2018).

Piktogramlarin dil ve kiiltiir ayirmaksizin

evrensellesmesi icin bazi ozelliklere sahip olmasi
beklenmektedir. Resim kokenli, kendini gosteren
giiclii  Ozelliklere sahip olmahdir. Karsisinda
bulunan  kisiyr  bilgilendirmek  amacit ile
tasarlanmali goren her bireyi aym diislinceye sevk
etmelidir. Kolay ve hizli anlagilir olmasi
gerekmektedir. Baska anlamlar yiiklenebilen,
bulundugu yere gore farkli anlamlara yol
acabilecek tanimlanabilirligi zor olan isaretler

piktogram olarak tanimlanmamaktadir. (Baser
1994)
Yonlendirme  sistemi  olarak  piktogram

kullanimi, birey sayisinin yiiksek oldugu resmi
daireler, hastaneler ve stadyumlar gibi kalabalik
ortamlarda insan trafiginin diizenlenmesi ve
gorevli personelin  kontrolii elinde tutmasimi
saglamak amaci ile kullanmlmaktadir. Ik kez 1964
Tokyo olimpiyatlarinda sistem olarak kullanilan
piktogramlar, diinyanin cesitli {ilkelerinden gelen
farkli diller kullanan sporculart ve ekiplerini,

seyircileri, basin mensuplarini yonlendirmek igin
kullanilmustir.
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Sekil 2. Yoshiro Yamashita, 1964 Tokyo Olimpiyatlari

Acil Durumlarda Piktogram

Piktogramlarin ana rold, kullanicilarin dogru ve
zamaninda faaliyetlerini ger¢eklestirmek amaciyla
bilgilerin hizli bir sekilde fark edilmesi ve

islenmesi  gerektigi durumlarda, bilgilendirici,
diizenleyici, uyaric1 ve yasak faaliyetlerle ilgili
talimatlar1 netlestirmektir. Piktogramlar dogru

tasarlandiginda tiim diinyada etkin olarak iletisimi
saglayacak giictedir (Brozovi¢ ve digerleri, 2019).

Piktogramlar ile ilgili literatiirde taninan birgok
avantaj bulunmaktadir. Bunlarin en Onemlisi
dilden, kiiltiirden veya yastan bagimsiz olarak
bilgilerin herkes tarafindan kolayca anlagilmasidir.
Piktogramlar tehlike aninda ya da hazir uyarici
olarak gobrev yapabilirler (Hiranchiracheep ve
digerleri 2018). Piktogramla iletisimin bir baska
avantaji, uyarilar daha ilging hale getirilerek dikkat
toplayabilmektedir. Bunun yaninda piktogramlar
baz1 dezavantajlarda sahiptir. ilk olarak kullanilan
piktogramlarin bircogu evrensel olmadigindan her
kesim i¢in anlagilip yorumlanmasi zordur. Evrensel
anlamda bir standart olusturmak zor oldugundan
genellikle kullanilan piktogramlari
degerlendirirken kiiltiirii ve iilkeyi gbéz Oniinde
bulundurmak gerekir. Ikinci olarak bir piktogramin
taninmasi, kullanilabilir hale gelmesi ve etkinlik
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kazanabilmesi i¢in uzun yillara ihtiyaci vardir. Bu
siire¢ i¢inde ¢ok az piktogram etkinlik kazanir.
Omegin  ABD de bir  piktogramim
standartlasabilmesi i¢in niifusun %85°1 tarafindan
bilinmesi ve yorumlanabilmesi gerekmektedir.
Piktogramlarda yapilabilecek kiiciik bir hata ya da
yanlis yorumlama hayati riskler tastyabilmektedir.
Patlayict madde isaretinin konmasi gereken bir
kutuya yanlislikla giivenlidir isareti yerlestirmek ya
da isareti yanlis yorumlamak Oliimciil bir risk
tagiyabilir  (Yesilmen, 2014). Piktogramlarin
yonlendirme sistemi i¢inde amacina dogru hizmet
etmesi, bildirilen mesajin kisiler tarafindan dogru
algilanabilmesi i¢in form, ebat, renk ve
fonksiyonlara da dikkat edilmesi gerekir. Biiyiik ve
kalabalik bir mekanda bilgi acisindan 6nemli olan
piktogram kiiciik ebatta kullanildig1 zaman insanlar
tarafindan yeterince gorillemez. Bu yilizden
yonlendirme sistemleri olusturulurken
fonksiyonlarmi tam olarak yerine getirebilmeleri
icin Oncelikle yukarida belirtilen kosullarin
saglanmasmna dikkat etmek gerekecektir. Bu
calismada piktogramlarin bilgi verecegi hedef kitle
AFAD goniilliileri olarak diistinlilmiistiir.

Il. YONTEM

Bu calismada veri toplama amaciyla konuyla
ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve ilgili kurumlara
gidilerek  afetlerde  Gonilli  gorev  alan
vatandaglarin ~ koordinasyonunun  saglanmasi
hakkinda bilgi alinmistir. S6z konusu kurumlarda
yapilan goriismelerde 6zellikle Kahramanmaras
merkezli meydana gelen deprem sonrasi faaliyetler,
yasanilan zorluklar ve aksakliklar hakkinda bilgi
edinilmis bu kapsamda afet 6ncesi ve sonrasinda
goniillii olan vatandaslarin koordinasyonunun hizli
bir sekilde saglanabilmesi i¢in bazi piktogramlar
tasarlanmistir.

1. SONUCLAR

Arastirmalar ve afetlerdeki deneyimlerimiz bize
gosteriyor ki afet sonrasindaki ilk ii¢ giin yasanan
felaketin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesinde
cok kritik bir zaman dilimidir. Yasanabilecek can
kayiplarinin  6nlenmesi, hayati Oneme sahip
ihtiyaclarin  giderilmesi miidahalelerin acil ve
dogru yapilmasiyla miimkiin olmaktadir. Afet
sonrasinda  miidahalelerin  hizlh  ve  dogru

ger¢eklesmesi afet oncesinde yapilan ¢alismalarin
bir sonucudur. Afetlerle dogru miicadele kurum ve
kuruluglar, sivil toplum orgiitleri, goniilliiler gibi
bircok unsurun birlikte ve uyum icinde hareket
etmesini gerektirir. Afet sonrasi miidahale i¢in bir
dizi karmasik islemlerin gerceklestirilmesi ve
bunlarin dogru ve miimkiin olan en kisa siirede
yapilmalar1 afet bolgesindeki insanlar i¢in hayati
oneme sahiptir. Bu c¢alisma kapsaminda son
yasanan Kahramanmaras merkezli depremde
calisan AFAD ekiplerinin karsilastigi sorunlardan
biri olan deprem sonrasi miidahalede gdrev alan
gontlli vatandaslarin koordinasyonunda yasanilan
aksakliklarin olas1 bir sonraki afette tekrar
etmemesi adina iiretilebilecek ¢oziimlere bir katki
saglamak amaciyla goniillii olarak gorev alan
vatandaslarin gorevli olan ekiplerin yaninda uyum
icinde  caligsabilmeleri ve  hizli  koordine
olabilmeleri i¢in bazi piktogramlar tasarlanmistir.
Piktogramlarin 6zellikleri ve uygun tasarim ogeleri
dikkate alinarak tasarlanan bu acil durum
piktogramlarinin afet 6ncesi goniillii egitimlerinde
kullanilarak afet sonrasi miidahalelerin dogru ve
hizli bir sekilde gergeklestirilmesi igin yapilan
calismalara bir katki saglamasi iimit edilmektedir.

Sekil 3. Kurtarma Goniilliisii

ol

1\

Sekil 4. Beslenme Goniilliisii
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