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Saghk Tedarik Zincirinde Makine Ogrenimi/Yapay Zekanin Etkisinin
Degerlendirilmesi - Bir SWOT Perspektifi
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Ozet — Bu calisma, makine dgrenimi/yapay zekanin (ML/AI) saglik tedarik zincirine entegrasyonu ile ilgili
potansiyel faydalar, zorluklar ve stratejik hususlarin kapsamli bir analizini sunmaktadir. Saghk
sistemlerinin artan karmagsiklig1 ve talepleriyle birlikte, ML/AI teknolojilerinden yararlanmak, tedarik
zinciri operasyonlarini optimize etmek ve hasta sonuglarini iyilestirmek i¢in umut verici bir yaklagim olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu g¢aligma, bir SWOT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) cercevesi
kullanarak, saglik tedarik zincirindeki makine ML/AIl uygulamalarinin  mevcut durumunu
degerlendirmektedir. Bu aragtirma, saglam veri yonetimi uygulamalarina, etik cergevelere, mevzuata
uygunluga ve beceri gelisimine yatirima duyulan ihtiyact vurgulayarak basarili bir uygulama icin gerekli
stratejik hususlar hakkinda fikir vermektedir. Giiclii yonlerin kullanilmasi, firsatlardan yararlanilmasi ve
zay1f yonler ile tehditlerin ele alinmasiyla ML/AI entegrasyonu, saglik tedarik zincirinde devrim yaratma

ve nihayetinde hasta bakimini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler — Yapay Zeka; Makine Ogrenmesi; Saghk Tedarik Zinciri; SWOT

I. GIRIS

Saglik tedarik zinciri, saglik hizmetleri {iriin ve
hizmetlerinin hastalara zamaninda ve verimli bir
sekilde ulastirilmasinda hayati bir rol oynar [1].
Tedarik, envanter yonetimi, depolama, nakliye ve
dagitim gibi karmagik siiregler tedarik zincirini
ilgilendirir [2]. Saglik tedarik zinciri, optimum
isleyisini engelleyen ¢ok sayida zorlukla karsi
karsiyadir [3]. Temel zorluklardan biri, saglik
hizmeti taleplerinin 6ngériilemeyen dogasidir [4];
bu da hastalarin ve saglik hizmeti saglayicilarinin
degisen ihtiyaclarin1 dogru bir sekilde tahmin
etmeyi ve karsilamay1 zorlastirir. Buna ek olarak,
saglik tedarik zinciri {iriin kithgi, tedarik zinciri
darbogazlar1 ve lojistik sorunlar gibi aksakliklara
kars1 hassastir ve bu da kritik saglik malzemelerinin
tesliminde gecikmelere yol agabilir [5]. Ayrica,
tedarik zincirindeki manuel ve geleneksel kagit
tabanl siiregler verimsizlige, hatalara ve envanter
seviyelerine iliskin gercek zamanli goriiniirlik
eksikligine neden olur. Bu zorluklar, saglik tedarik
zincirinin verimliligini ve esnekligini artirmak i¢in
yenilik¢i  ¢oziimlere duyulan acil ihtiyaci

vurgulamaktadir. Makine &grenimi/yapay zeka
(ML/AI)  teknolojilerinin  uygulanmasi, bu
zorluklarin {istesinden gelme ve saglik {riinlerinin
tedarik edilme, yonetilme ve dagitilma bi¢iminde
devrim yaratma konusunda bilylikk umut vaat
etmektedir.

ML/AL saglik tedarik zincirinin verimliliginin ve
dayanikliliginin  artirilmasinda  biiylik  6neme
sahiptir [6]. ML/AI teknolojileri manuel siiregleri
otomatiklestirme, karar verme siirecini optimize
etme ve gercek zamanli veri odakli iggorileri
miimkiin kilma potansiyeline sahiptir [7]. ML/AI
algoritmalarindan yararlanarak, saglik kuruluslari
tahmin dogrulugunu artirabilir, bu da daha iyi
envanter yonetimi ve daha az israf saglar [8]. ML/AI
ayrica tahmine dayali analitigi miimkiin kilarak
potansiyel tedarik zinciri aksakliklarinin proaktif
olarak belirlenmesine ve zamaninda hafifletme
stratejilerine olanak taniyabilir [9]. Ayrica ML/AI,
biiyiik ve ¢esitli veri kiimelerinin entegrasyonunu ve
analizini kolaylastirarak hasta ihtiyaglari, {riin
kalitesi ve tedarik zinciri performansi hakkinda
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degerli i¢goriiler saglar. Saglik tedarik zincirindeki
bu gelismis verimlilik ve esneklik, hasta bakiminin
tyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve genel
operasyonel etkinligin artirilmasiyla sonuglanir
[10]. ML/AI, saglik kuruluslarimi veriye dayali
kararlar alma, siirecleri kolaylagtirma ve gelisen
pazar taleplerine etkili bir sekilde yanit verme
konusunda gii¢lendirerek saglik tedarik zincirini
daha ¢evik, verimli ve hasta merkezli bir ekosisteme
doniistiirir.

Bu c¢aligmanin amaci, ML/Al'nin saglik tedarik
zinciri lzerindeki etkisini ve tedarik zincirinin
dayanikliligt  artirmaya  yonelik  sonuglarinm
kapsamli bir sekilde degerlendirmektir. Calisma, bu
baglamda ML/AI uygulamasiyla iligkili giiglii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler (SWOT)

hakkinda biitiinsel bir anlayls saglamay1
amaclamaktadir. Calisma, kapsamli bir analiz
yaparak ML/AI entegrasyonunun potansiyel

faydalarint ve zorluklarini belirlemeyi ve saglik
kuruluglar1 ve tedarik zinciri uzmanlart i¢in stratejik
hususlar1 vurgulamay1 amaglamaktadir. Arastirma
hedefleri arasinda saglik hizmetleri tedarik
zincirinde makine Ogrenimi/arastirma
uygulamalarinin mevcut durumunun incelenmesi,
temel tedarik zinciri siiregleri tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi ve makine 6grenimi/arastirmanin
hasta sonuglarinin, maliyet etkinliginin ve
operasyonel performansin iyilestirilmesine nasil
katkida  bulunabileceginin  arastirilmas1  yer
almaktadir. Nihayetinde bu ¢alisma, karar vericilere
saglik  hizmetleri tedarik zincirinde makine
O0grenimi ve yapay zekanin potansiyelinden etkin bir
sekilde yararlanmalar1 ve esnek ve verimli bir saglik
hizmeti sunum sistemini tesvik etmeleri ig¢in
rehberlik ederek alana degerli bilgiler katmay:
amagclamaktadir.

Il. MATERYAL VE YONTEM
Bu calismada kullanilan arastirma tasarimi,
ML/AI saghk tedarik =zincirindeki etkisinin

kapsamli bir degerlendirmesini saglamak i¢in nitel
ve nicel yaklagimlarin bir kombinasyonudur. Karma
yontem  yaklasimi, ML/AI  teknolojilerinin
entegrasyonunda yer alan karmasik olgularin daha
incelikli  bir sekilde anlasilmasina  olanak
tanimaktadir.

Baslangig olarak, saglik tedarik zincirinde ML/AI
uygulamalari ile ilgili mevcut literatiir ve akademik

yayinlarin kapsamli bir incelemesi yapilmistir. Bu
literatlir taramasi, alandaki temel temalari, bilgi
bosluklarini ve arastirma firsatlarini belirlemek icin
temel olusturmustur. Saglik tedarik zincirinde
makine O0grenimi/arastirma teknolojilerinin
benimsenmesinin mevcut durumuna iliskin degerli
bilgiler saglamis ve sonraki veri toplama ve analiz
stireglerine 151k tutmustur.

Calismanin  nitel asamasi, tedarik zinciri
yoneticileri, saglik hizmeti saglayicilart ve ML/AI
uzmanlar1 dahil olmak iizere kilit paydaslarla
derinlemesine goriismeler igermektedir. Bu nitel
veri toplama yoOntemleri, ML/AI entegrasyonuyla
ilgili zorluklarin, firsatlarin ve etik hususlarin daha
derinlemesine arastirilmasina olanak saglamstir.
Nitel yaklagimi tamamlayici olarak, ¢aligmada nicel
veri toplama yontemleri de kullanilmistir. Anketler,
saglik sektoriinde yer alan saglik kuruluslari ve
tedarik zinciri profesyonellerinden olusan temsili
bir Ornekleme dagitilmistir. Anketler, ML/AI
teknolojilerinin saglik tedarik zincirindeki mevcut
kullanimi, algilanan faydalar1 ve uygulama
sirasinda karsilasilan zorluklarla ilgili nicel verileri
toplamaya odaklanmustir.

Karma yontemli bir aragtirma tasarimini
benimseyen bu c¢aligma, konuya biitiinciil bir bakis
acist kazandirmak i¢in hem nitel i¢goriileri hem de
nicel verileri bir araya getirerek ML/AI'nin saglik
tedarik zincirindeki etkisinin kapsamli ve incelikli
bir sekilde anlasilmasini saglamay1 amaglamaktadir.
Bu ¢alisma, ML/AI'nin saglik tedarik zincirindeki
etkisinin kapsamlit ve saglam bir analizini
saglamaktadir. Nitel ve nicel verilerin entegrasyonu,
ger¢ek yasam deneyimlerini ve uzman goriislerini
bir araya getirerek konunun biitiinsel bir sekilde
anlasilmasini saglamaktadir.

A. SWOT Analizi

SWOT analizi, bir kurulusun veya belirli bir ilgi
alaninin i¢ gii¢lii ve zay1f yonlerinin yani sira karsi
karsiya oldugu dis firsatlar1  ve tehditleri
degerlendirmek icin kullanilan stratejik  bir
planlama aracidir [11]. Bir projenin, girisimin veya
isin basarisin1 veya basarisizligini etkileyebilecek
faktorlerin belirlenmesi ve analiz edilmesi igin
yapilandirilmis bir gergeve saglar [12].

Bu c¢alisma kapsaminda SWOT analizi, makine
ogrenimi/yapay zekanin (ML/AI) saglik tedarik
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zincirindeki  etkisini  degerlendirmek  igin
kullanilmistir. ML/AI entegrasyonuyla iliskili giiglii
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
sistematik olarak inceleyen ¢alisma, ML/AI'nin
saglik tedarik zincirindeki mevcut durumu ve
potansiyel etkileri hakkinda kapsamli bir anlayis
kazanmay1 amaglamistir.

Bu c¢alismada SWOT analizini kullanma
motivasyonu birkag temel nedenden
kaynaklanmaktadir. Ilk olarak, hem i¢ hem de dis
faktorlerin yapilandirilmig bir degerlendirmesine
olanak taniyarak konuya biitlinciil bir bakis agis1
saglamaktadir. Bu yaklagim, ML/AI
entegrasyonunun avantaj ve zorluklarinin yani sira
saglik sektoriindeki potansiyel firsat ve tehditlerin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Ikinci olarak, SWOT analizi stratejik karar alma
stirecine yardimci olur. Saglik kuruluslari, giiclii
yonlerini ve firsatlar1 belirleyerek verimliliklerini
artirmak, hasta sonuglarini iyilestirmek ve tedarik
zinciri siireclerini optimize etmek i¢in makine
O0grenimi ve yapay zekadan yararlanabilir. Benzer
sekilde, zayifliklarin ve tehditlerin anlasilmasi,
paydaslarin  riskleri azaltmak ve uygulama
zorluklarmi etkili bir sekilde ele almak igin
stratejiler gelistirmelerine olanak tanir.

Son olarak, SWOT analizi arastirmaya sistematik
bir yaklasim getirerek saglik tedarik zincirinde
ML/ATI'nin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini
saglar. Analizin yapilandirilmasina, ilgili verilerin
toplanmasina ve bulgularin, ¢alismanin sonuglarinin
ve tavsiyelerinin agik ve 6z bir sekilde iletilmesini
kolaylastiracak sekilde diizenlenmesine yardimci
olur.

Genel olarak, bu c¢alismada SWOT analizinin
kullanilmasi, saglik tedarik zincirinde makine
O0grenimi  ve iletisim teknolojilerinin mevcut
durumunu ve gelecekteki beklentilerini
degerlendirmek i¢in bir ¢erceve sunmakta,
paydaslara bilingli kararlar vermede ve basarili
entegrasyon ve uygulama igin etkili stratejiler
formiile etmede rehberlik etmektedir.

1. SAGLIK TEDARIK ZINCIRINDE ML/AI ICIN
SWOT ANALIZI

Saglik tedarik zincirinde makine dgrenimi/yapay
zeka (ML/AI) wuygulamasi, saglik {irlinlerinin
tedarik edilme, yonetilme ve dagitilma bigiminde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir. ML/AlI'nin
saglik tedarik zincirindeki mevcut durumu ve
potansiyel etkileri hakkinda kapsamli bir anlayis
kazanmak icin bir SWOT (Gii¢li Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilmistir. Bu
boliim, SWOT analizinin bulgularin1 sunmakta ve
ML/AI entegrasyonuyla iliskili i¢ giiglii ve zayif
yonlerin yani sira dis firsat ve tehditlerin ayrintilt bir
incelemesini saglamaktadir.

ML/AI'nin saglik tedarik zincirindeki giiclii
yonleri, otomasyon, talep tahmini igin tahmine
takibi ve kalite kontrol 6nlemleri yoluyla verimliligi
artirma yeteneginde yatmaktadir. Bu giiglii yonler
tedarik zinciri siireglerini  kolaylastirma, israfi
azaltma ve genel operasyonel etkinligi artirma
potansiyeline sahiptir.

Ancak saglik tedarik zincirinde ML/AI
entegrasyonu bazi zayifliklarla da kars1 karsiyadir.
Veri kalitesi ve erisilebilirligi ile ilgili zorluklar, etik
kaygilar ve gizlilik sorunlar1 ve uygulamanin
karmasikligi, basarili bir sekilde benimsenmesinin
oniinde 6nemli engeller olusturmaktadir.

Zorluklara ragmen, ML/AI saglik tedarik
zincirinde ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Talep
tahmini dogrulugunu artirabilir, tedarik zinciri
operasyonlarint optimize edebilir, kisisellestirilmis
tibbir miimkiin kilabilir ve kesintiler ve geri
cagirmalarla iligkili riskleri azaltabilir.

Firsatlarin yani sira, ele alinmasi gereken tehditler
de vardir. Diizenleyici  zorluklar, makine
Ogrenimi/arastirma uzmanligindaki beceri acig1 ve
paydaslar arasinda degisime karsi direng, makine
ogrenimi/arastirmanin saglhk tedarik zincirinde
etkili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir.

Bu calisma, bir SWOT analizi yaparak ML/AI
entegrasyonunu etkileyen i¢ ve dig faktorlerin
kapsamli  bir degerlendirmesini sunmaktadir.
Bulgular, saglik tedarik zincirinde makine 6grenimi
ve yapay zeka ile iligkili potansiyel faydalara,
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zorluklara ve stratejik hususlara 11k tutmaktadir. Bu
icgoriiler, saglik kuruluslarina, politika yapicilara ve
tedarik  zinciri  profesyonellerine  ML/AI'nin
potansiyelinden etkin bir sekilde yararlanma ve
saglik tedarik zincirinde basarili bir uygulama igin
zorluklari ele alma konusunda rehberlik edebilir.

A.  SWOT Analizi Uygulamas:

Bu boliim, saglik tedarik zincirinde ML/AI
konusunda bir SWOT analizi yapilmasina
odaklanmaktadir. Bu  c¢alismada  kullanilan
yaklagimin ayrintili  bir agiklamasi verilmistir.
Degerlendirme, bu teknolojiyle iliskili belirli giiglii
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
belirlemeyi amaclayarak, saglik tedarik zincirinde
makine Ogrenimi/yapay zeka entegrasyonunun
durumunun degerlendirilmesiyle baslamaktadir.

Uzman goriislerini toplamak i¢in, c¢alismanin
yiriitiilmesinin bir parcasi olarak ii¢ kilit paydasla
gorilistilmistir. Uzmanlardan  ikisi, farkli
tiniversitelerden gelen, saglik hizmetleri ve makine
Ogrenimi/arastirma alaninda uzmanlasmis
akademisyenlerdir; tiglincli uzman ise makine
Ogrenimi/arastirma  teknolojilerini  uygulama
deneyimi olan bir saglik kurulusunda yoneticidir.
Swrasiyla E-1, E-2 ve E-3 olarak adlandirilan bu
uzmanlarla, ML/AI'nin saglik tedarik zincirindeki
giiclii ve zayif yonlerinin yanm sira sektoriin karsi
karstya oldugu firsat ve tehditleri degerlendirmek
lizere ayr1 ayr1 gorlismeler yapilmistir. Bu
goriismelerden elde edilen bilgiler SWOT
matrisinin temelini olusturmustur.

Uzmanlardan gelen girdilerin karsilastirilmas: ve
sentezlenmesiyle, her bir ana faktor i¢in alt1 kriteri
vurgulayan  konsolide bir SWOT  matrisi
olusturulmustur. Bu  kriterler = uzmanlarin
yorumlarindan ve mevcut literatiirden elde edilen
bulgulardan tiiretilmistir. Ortaya ¢ikan SWOT
matrisi, degerlendirme icin ana gerceveyi
olusturmus ve ML/AI'nin saglik tedarik zincirindeki
mevcut durumu ve potansiyel etkileri hakkinda
1¢gori saglamistir.

Sonu¢ olarak, uzman goriigmeleri ve ilgili
literatiire dayali olarak iki seviyeli bir kriter
cercevesi gelistirilmistir. Cercevenin ilk seviyesi
dort ana kriterden olugmaktadir: gii¢lii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler. SWOT analizi, hem
birincil hem de ikincil kriterleri kullanarak

ML/ATI'nin saglik tedarik zincirindeki potansiyelini
degerlendirmektedir. Bu c¢alismada kullanilan
kriterlerin kapsamli bir listesi, ML/AI'nin saglik
tedarik zinciri lizerindeki etkisinin kapsamli bir
analizini kolaylastiran bir bi¢cimde Sekil 1'de
sunulmaktadir. Bu metodoloji, ML/AI'nin saglik
sektoriinde benimsenmesinin biiylimesi ve etkileri
hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Giigli Yonler S W Zayif Yonler

w1 silebilirlik

Firsatlar

Sekil 1. SWOT analizi

B. SWOT Bilesenleri

Giglii yonler:

» Verimlilik: ML/AI, gesitli tedarik zinciri
sireglerini  otomatiklestirip  optimize
ederek manuel ¢abay1 azaltabilir ve genel
verimliligi artirabilir [13].

» Tahmine Dayali  Analitik: ML/AI
algoritmalart  gecmis  verileri analiz
edebilir ve talep, envanter seviyeleri ve
tedarik zinciri aksakliklar ile ilgili dogru
tahminlerde bulunabilir [14], [15].

» Gercek  Zamanh  Takip:  ML/AI,
envanterin, sevkiyatlarin ve lojistigin
gercek zamanl takibini saglayarak tedarik
zincirinde daha iyi goriiniirlik ve yanit
verebilirlik saglar [6].

» Kalite Kontrol: ML/AI algoritmalari
tedarik zincirindeki potansiyel kalite
sorunlarini tespit ederek tiriin kalitesini ve
hasta giivenligini saglamak ig¢in proaktif
onlemler alinmasini saglayabilir [16].

Zay1f Yonler:

» Veri Kalitesi ve Erisilebilirlik: ML/AI
biiyiik o0l¢iide yiiksek kaliteli verilere
dayanir ve bu veriler saglik tedarik
zincirinde parcali veya sinirli olabilir.
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» Diizenleyici

Cesitli paydaglardan ilgili verilere erismek
zor olabilir [17].

Etik Kaygilar: ML/AI kullanimi, hasta
verileriyle ilgili gizlilik endiseleri ve

algoritmik karar vermede potansiyel
Onyargi gibi etik sorulart glindeme
getirmektedir[17].

Uygulama  Karmagikligi: ~ ML/Al'yi
mevcut tedarik zinciri sistemlerine ve
stireclerine  entegre etmek karmagsik

olabilir ve altyapi, uzmanlik ve degisim
yonetimi i¢in 6nemli yatirimlar gerektirir
[18].

Firsatlar:

» Talep Tahmini: ML/AI, talep tahmini

dogrulugunu artirarak daha iyi envanter
yonetimi, daha az israf ve maliyet
tasarrufu saglayabilir [19].

Tedarik Zinciri Optimizasyonu: ML/AI
rotalama, programlama ve dagitim
kararlarin1  optimize ederek teslimat
hizinin artmasini, maliyetlerin diismesini
ve miisteri memnuniyetinin artmasini
saglayabilir [20].

Kisisellestirilmis  Tip: ML/AIL,  hasta
verilerini analiz ederek ve tedarik zinciri
stireclerini  bireysel hasta ihtiyaclarim
karsilayacak sekilde uyarlayarak
kisisellestirilmis tibb1 miimkiin kilabilir
[21].

Risk  Azaltma: ML/AIL, iriin = geri

cagirmalari, sahte ilaglar ve dogal afetler
veya pandemilerden kaynaklanan
aksakliklar gibi tedarik zincirindeki

riskleri belirlemeye ve azaltmaya yardimci
olabilir [22].

Tehditler:

Zorluklar: Saglik tedarik
zincirindeki ML/AI uygulamalarmin siki
yonetmeliklere ve veri koruma yasalarina

uymas1 gerekir, bu da uygulamanin
oniinde engeller olusturabilir [23].
Yetenek  Eksikligi:  Saglik  tedarik
zincirinde ML/AI uygulamalarinm
gelistirebilecek,  uygulayabilecek  ve
stirdiirebilecek vasifh profesyonel
eksikligi olabilir [6].

» Degisime Direng: Gelencksel tedarik
zinciri  paydaslari, isten  ¢ikarilma
endigeleri, manuel siireclere giiven veya
faydalar hakkinda farkindalik eksikligi
nedeniyle makine O&grenimi ve Yyapay
zekay1 benimsemeye direnebilir.

IV. TARTISMA

Saglik tedarik zincirinde ML/AI mevcut
durumunu ve potansiyel etkisini degerlendirmek
icin SWOT analiz ¢ercevesi kullanilmistir. Bu
cerceve, ML/AI teknolojilerinin saglik tedarik
zinciri baglaminda entegrasyonunu etkileyen i¢ ve
dis faktorlerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglamistir.

SWOT analizini uygulamak i¢in multidisipliner
bir yaklasim benimsenmistir. Tedarik zinciri
yoneticileri, saglik uzmanlari, makine
Ogrenimi/arastirma uzmanlart ve politika yapicilar
dahil olmak fiizere ilgili paydaslara danisilmis ve
makine 6grenimi/aragtirma entegrasyonuyla iliskili
giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
hakkinda goriis ve perspektifler toplanmaistir.

SWOT analizi c¢ergevesinin saglik tedarik
zincirine uygulanmasi, ML/AI entegrasyonunu
etkileyen i¢ ve dis faktorlerin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglamistir. Saglik
tedarik zinciri baglamimda ML/AI ile iliskili
potansiyel faydalari, zorluklari ve stratejik hususlari
belirlemek icin yapilandirilmis bir yaklasim
saglamistir. Bu c¢alisma, giiglii ve zayif yonleri,
firsatlar1 ve tehditleri analiz ederek, saglik
kuruluslar1, politika yapicilar ve tedarik zinciri
uzmanlart  i¢cin  makine  O&grenimi/arastirma
potansiyelinden etkin bir sekilde yararlanma ve
saglik tedarik zincirinde basarili bir uygulama i¢in
zorluklar1 ele alma konusunda degerli bilgiler
saglamay1 amacglamaktadir.

ML/AI'nin saghk tedarik zincirindeki giiglii
yonleri, otomasyon yoluyla verimliligi artirma,
talep tahmini i¢in tahmine dayali analitigi miimkiin
kolaylastirma ve kalite kontrol Onlemlerini
destekleme potansiyeli olarak belirlenmistir. Veri
kalitesi ve erisilebilirligi, etik kaygilar ve
uygulamanin karmasikligr ile ilgili zorluklar da
dahil olmak iizere zayif yonler degerlendirilmistir.
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Saglik tedarik zincirinde ML/AI i¢in talep
tahmini dogrulugunun iyilestirilmesi, tedarik zinciri
siireglerinin optimize edilmesi, kisisellestirilmis
tibbin miimkiin kilinmasi ve iirlin geri ¢agirma ve
kesintileriyle iliskili risklerin azaltilmasi gibi
firsatlar belirlenmistir. Mevzuatla ilgili zorluklar,
makine Ogrenimi/arastirma uzmanhgindaki beceri
acig1 ve paydaglar arasinda degisime karsi direng
gibi ele alinmas1 gereken tehditler de belirlenmistir.

V. SONUCLAR

Bu c¢alisma, makine Ogrenimi/yapay zeka
(ML/YZ) entegrasyonunun saglik tedarik zincirinde
potansiyel faydalarini, zorluklarini ve stratejik
disiincelerini  kapsamli  bir  sekilde analiz
etmektedir. Saglik  sistemlerinin  giderek
karmagiklagsmasi ve taleplerin artmasiyla birlikte,
ML/YZ teknolojilerinden faydalanma, tedarik
zinciri operasyonlarini optimize etmek ve hastalarin
sonuclarini iyilestirmek i¢in umut vaat eden bir
yaklagim olarak ortaya ¢cikmustir.

Bu arastirma, SWOT (Gili¢lii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar, Tehditler) ¢ercevesini kullanarak
saglik tedarik zincirinde ML/YZ uygulamalarinin
mevcut durumunu degerlendirir. ML/YZ'min bu
baglamda gli¢lii yonleri, otomasyon araciligiyla
verimliligi artirmak, talep tahminleri i¢in 6ngoriisel
analitikler saglamak, envanter ve lojistikte gergek
zamanli izleme saglamak ve kalite kontrol
Oonlemlerine destek olmaktir. Bununla birlikte, veri
kalitesi ve erisilebilirlik ile ilgili zayifliklar, etik
endiseler ve uygulama karmagsikligi gibi zorluklar
bulunmaktadir.

ML/YZ igin firsatlar1 belirleyerek, bu c¢alisma
talep tahmin dogrulugunu iyilestirme, tedarik zinciri
siireclerini optimize etme, kisisellestirilmis tip
imkanin1 saglama ve {riin geri ¢agirma ve
kesintilere iliskin riskleri azaltma potansiyeline
dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, diizenleyici
zorluklar, ML/YZ uzmanligindaki beceri agigi ve
paydaslardaki degisime direng gibi bir¢ok tehdit ele
alinmalidir.

ML/YZ  entegrasyonunun  saglik  tedarik
zincirindeki etkilerini anlamak, saglik kuruluslari,
politika yapicilar ve tedarik zinciri uzmanlari igin
Oonemlidir. Bu arastirma, basarili uygulama igin
gerekli stratejik diisiinceler konusunda iggoriiler

sunmakta ve saglam veri yonetimi uygulamalari,
etik cerceveler, diizenleyici uyumluluk ve beceri
gelistirmeye yatirnm yapma gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Giiglii yonleri kullanarak, firsatlar
degerlendirerek ve zayifliklar ile tehditlere ¢6ziim
ireterek, ML/YZ entegrasyonu, saglik tedarik
zincirini  devrimlestirme ve nihayetinde hasta
bakimini iyilestirme potansiyeline sahiptir.
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