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Ozet — Online egitim son yillarda dnemli 6l¢iide popiilerlik kazanmistir ve giderek artan sayida lisans dersi,
bir degerlendirme araci olarak online sinavlar1 icermektedir. Ancak, lisans 6grencileri arasinda ¢evrimici
siavlarda gozlemlenen yiiksek basarisizlik oranlari, bu degerlendirme yonteminin etkinligi konusunda
endiselere yol agmistir. Bu ¢alisma, ¢cevrimici sinavlardaki basarisizlik modlarini ve etkilerini analiz etmeyi
ve lisans 0grencilerinin diisiik performansina katkida bulunan faktorleri aragtirmayi1 amaglamaktadir. Bu
calisma, lisans Ogrencilerinin ¢evrimic¢i sinavlarda karsilastiklar1 zorluklarin anlagilmasina katkida
bulunmakta ve ¢evrimici degerlendirme yontemlerinin tasarim ve uygulamasinin iyilestirilmesi icin degerli
bilgiler saglamaktadir. Egitim kurumlari, tespit edilen basarisizlik modlarini1 ele alarak ve Onerilen
stratejileri uygulayarak 6grencilerin ¢evrimici sinavlardaki basarisini destekleyebilir ve ¢evrimigi egitimin

genel kalitesini artirabilir.

Anahtar Kelimeler — Online Egitim, Sinav, FMEA, Basarisizitk

I. GIRIS

Son yillarda, ¢cevrimigi sinavlar lisans egitiminde
bir degerlendirme yontemi olarak 6nemli 6lgiide
poptlerlik  kazanmistir.  Ancak, COVID-19
salgininin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ¢evrimigi
smavlar dramatik bir doniisim gegirmistir [1].
Kiiresel saglik krizi, diinya c¢apindaki egitim
kurumlarimi 6gretim ve degerlendirme yontemlerini
hizla uzaktan O6grenme ortamlarina uyarlamaya
zorlamistir [2].

COVID-19 salgini, ¢evrimig¢i sinavlarin lisans
egitiminin temel bir bileseni olarak benimsenmesini
hizlandirdi. Yaygin kampiis kapanmalar1 ve sosyal
mesafe Onlemleri ile geleneksel yiiz yilize sinavlar
uygulanamaz hale geldi ve ¢evrimigi degerlendirme
formatlarina dogru hizli bir kaymaya yol agt1 [3].
Egitim kurumlari, 6grenimin siirekliligini saglamak
icin degerlendirme stratejilerini yeniden tasarlamak

ve c¢evrimi¢i smav platformlarimi uygulamak
zorunda kaldi [4].
COVID-19  salgininin  ¢evrimi¢i  sinavlar

tizerindeki etkisi goz ardi edilemez. Uzaktan

O0grenmeye ani gecis, geleneksel degerlendirme
yontemlerini bozmus ve hem O6grenciler hem de
egitimciler i¢in yeni zorluklar ortaya c¢ikarmustir.
Kaynaklara sinirl erisim, teknolojik kisitlamalar ve
yliz yiize etkilesimin olmamasi, ¢evrimigci sinavlarin
dinamiklerini 6nemli Olglide etkilemistir [5]. Bu
nedenle, bu baglamda basarisizlik modlarinin ve
etkilerinin arastiritlmasi, Ogrenci basarisizligina
katkida bulunan belirli faktorleri belirlemek ve
uygun ¢oziimler gelistirmek icin ¢ok 6nemlidir.

Cevrimig¢i smavlara bu ani gecis, pandemiden
etkilenen benzersiz zorluklar1 da beraberinde
getirdi. Ogrenciler alistk olmadiklar1 ~ dijital
platformlarda gezinmek, uzak 6grenme ortamlarina
uyum saglamak ve potansiyel teknolojik engellerin
iistesinden gelmek zorunda kald: [6]. Teknolojiye
ve giivenilir internet baglantisina erisimdeki
esitsizlikler, 6grencilerin ¢evrimi¢i sinavlara adil bir
sekilde katilma becerilerini etkilediginden, dijital
ucurum daha belirgin hale geldi. Ayrica,
pandeminin 6grencilerin ruh sagligi ve genel refahi
iizerindeki etkisi de ¢evrimi¢i simavlardaki
performanslarin1 etkiledi. Artan stres seviyeleri,
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izolasyon ve dikkat dagitici unsurlar da dahil olmak
tizere krizin neden oldugu aksakliklar, sinav
doneminde  Ogrenciler i¢cin ek  engeller
olusturmustur.

Lisans egitiminde ¢evrimi¢i smavlarin arka
planin1 anlamak, COVID-19 salgininin derin
etkisini kabul etmeyi gerektirir. Pandemi yalnizca
¢evrimigci sinavlarin benimsenmesini
hizlandirmakla kalmamis, ayni zamanda lisans
Ogrencilerinin  karsilastigi belirli zorluklar1 ve
basarisizlik modlarint da sekillendirmistir. Bu
calisma, pandeminin ¢evrimici sinavlar tizerindeki
etkilerini incelemeyi ve bu degerlendirme
formatinda O0grenci basarisina veya basarisizligina
katkida bulunan faktorleri arastirmay1
amagclamaktadir.

Cevrimici sinavlarda basarisizlik modlarinin ve
etkilerinin arastirilmast birgok nedenden dolay1
biiyik 6nem tagimaktadir. ik olarak, egitim
etkinligini ve 6grenci basarisini artirir. Egitimeiler,
tyilestirmeye acik alanlar1 belirleyerek
degerlendirme siirecindeki zorluklar1 ve eksiklikleri
kapsamli bir sekilde anlayabilir. Bu bilgi, 6grenme
ciktilarin1  optimize etmek ve genel Ogrenci
performansini iyilestirmek i¢in hedefli miidahaleler
ve stratejiler gelistirmelerine olanak tanir.

Ayrica, basarisizlhik modlarimin ve etkilerinin
arastirilmasi, adil ve esitlik¢i  degerlendirme
uygulamalarinin tesvik edilmesi i¢in gereklidir.
Egitimciler, sistemik Onyargilari ortaya cikararak
belirli 6grenci niifuslarin1 orantisiz bir sekilde
etkileyebilecek kaynaklara, teknolojiye ve destege
erisimdeki esitsizlikleri ele alabilirler. Bu bilgi,
Onyargilarin azaltilmasma ve ¢evrimigi sinavlarda
kapsayiciligin tesvik edilmesine yardimci olarak her
Ogrencinin bilgi ve becerilerini gostermek icin adil
bir sansa sahip olmasini saglar.

Buna ek olarak, basarisizlik modlarmin ve
etkilerinin arastirilmasi pedagojik karar verme ve
Ogretim tasarimini bilgilendirir. Veriye dayali karar
verme, basarisizlik modlarini analiz ederek ve
bunlarin altinda yatan nedenleri anlayarak miimkiin
hale gelir. Bu bilgiler, egitimcilerin dgretim
stratejileri, igerik sunumu ve degerlendirme
yontemleri konusunda bilingli se¢imler yapmalarimni
saglar. Yinelemeli bir tasarim siirecine katkida
bulunarak egitimcilerin 6gretim uygulamalarini

tyilestirmelerine, Ogretim yaklasimlarini
uyarlamalarina ve belirlenen basarisizlik modlarini
ele almak ve 6grenci basarisini artirmak i¢in kanita
dayali miidahaleler uygulamalarina olanak tanir.

Sonug olarak, ¢evrimigi sinavlardaki basarisizlik
modlarmin  ve etkilerinin arastirilmasi lisans
egitiminde biiyilk Onem tasimaktadir. Egitimin

etkinligini artirir, adil degerlendirme
uygulamalarini tesvik eder ve pedagojik karar alma
siireclerini  bilgilendirir. Egitimciler, c¢evrimigi

sinavlardaki 6grenci basarisizliklarinin arkasindaki
nedenleri anlayarak, tiim Ogrenciler i¢in en iyi
ogrenme ¢iktilarini saglamak tizere hedefe yonelik
miidahaleler ve iyilestirmeler uygulayabilir.

Bu caligmanin amaci, lisans dgrencileri arasinda
cevrimi¢i smavlardaki basarisizlik modlarinin ve
etkilerinin kapsamli bir analizini yapmaktir.
Calisma, Ogrenci basarisizligina katkida bulunan
belirli  faktorleri belirleyerek, degerlendirme
stirecindeki zorluklara ve eksikliklere 151k tutmay1
amaglamaktadir. Bulgular, egitim kurumlarin1 ve
egitimcileri  ¢evrimi¢i  smavlardaki  0grenci
basarisizliklarinin altinda yatan nedenler hakkinda
bilgilendirecek  ve  Ogrenci  performansini
iyilestirmek,  degerlendirme  uygulamalarinda
adaleti artirmak ve genel Ogrenme deneyimini
optimize etmek i¢in etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimc1 olacaktir. Nihayetinde ¢alisma, ¢evrimigi
smnav  uygulamalarmin  ilerlemesine  katkida
bulunmay1 ve lisans 6grencilerinin dijital 6grenme
ortamindaki akademik basarilarmi desteklemeyi
amaglamaktadir.

. HATA TURU VE ETKILERI ANALIZI

HTEA bir siireg, iirlin veya sistemdeki potansiyel
hatalar1 veya riskleri belirlemek ve analiz etmek i¢in
kullanilan sistematik ve proaktif bir yaklagimdir [7].
Imalat, miihendislik, saglik hizmetleri ve proje
yonetimi dahil olmak {izere c¢esitli sektorlerde
degerli bir aragtir [8]. HTEA'nin temel amaci,
potansiyel hata modlarin1 tanimlamak, nedenlerini
ve etkilerini belirlemek ve etkilerini 6nlemek veya
azaltmak i¢in eylemleri 6nceliklendirmektir [9].

HTEA, ilk olarak 1949 yilinda Amerikan Ordusu
icin bir giivenilirlik miihendisligi yontemi olarak
gelistirilmistir [10]. Bu yontem, uzay ve havacilik
sanayisinde kullanilan ve daha sonra diger
endiistriyel uygulamalara yayilan giivenilirlik
mihendisligi tekniklerinden biridir. 1950'lerde
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NASA tarafindan uzay programlarindaki riskleri
analiz etmek i¢in kullanilmigtir [11]. HTEA,
otomotiv endiistrisinde de kullanilmak iizere
1960'larda General Electric tarafindan
gelistirilmistir  [12]. 1980'lerde ve 1990'larda
HTEA, tip endiistrisi, telekomiinikasyon, elektronik
ve diger bir¢ok sektdrde yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir [13].

HTEA, potansiyel arizalar1 degerlendirmek ve ele
almak i¢in birlikte calisan ¢apraz fonksiyonel
ekipleri igeren adim adim bir siirecten olusur. Siirec,
analizin kapsaminin tanimlanmasi ve incelenecek
belirli siire¢, {irlin veya sistemin belirlenmesiyle
baslar. Ekip daha sonra beyin firtinas1 yaparak ve
slirecin veya sistemin basarisiz olabilecegi tiim olasi
yollart goz Oniinde bulundurarak potansiyel ariza
modlarini belirler. HTEA nin genel akisi Sekil 1°de
verilmistir.

Ariza modlarin Bir ariza modunu
belirleyin segin

/7 Tumanzalan -
k. listeleyin.

| }

Potansiyel etkileri

| ! I

Tespit edilebilirlik (D)

Olas| nedenleri Kontrol stiregleri

Onem derecesi (S) Olusma olasilig (P)

L

ROP=5xPxD

l

lyilestirme eylemleri

— L

Dokiimantasyon

Sekil 1. HTEA akis diyagrami

Ariza modlar1 belirlendikten sonra ekip, genel
stirec veya sistem Tlzerindeki potansiyel etkiyi
degerlendirerek her bir ariza modunun ciddiyetini
degerlendirir. Bu degerlendirmede giivenlik riskleri,
miisteri memnuniyeti, mevzuata uygunluk ve mali
sonuglar gibi faktorler géz Oniinde bulundurulur.
Onem derecesi, daha fazla analiz igin en kritik ariza
modlarinin dnceliklendirilmesine yardimei olur.

Bir sonraki adim, her bir ariza modunun meydana
gelme olasiligini veya olasiligini belirlemektir. Bu
degerlendirmede ge¢mis veriler, uzman goriisleri ve

istatistiksel analizler dikkate alinir. Olasilik
derecelendirmesi, acil dikkat gerektiren en olasi
ariza modlarinin belirlenmesine yardimci olur.

Siddet ve olasilig1 degerlendirdikten sonra ekip,
ariza modlarmi onlemek veya tespit etmek igin
ylriirliikte olan mevcut kontrol Onlemlerini
degerlendirir. Bu, mevcut koruma onlemlerinin,
siire¢c  kontrollerinin  ve izleme sistemlerinin
analizini igerir. Bu kontrollerin etkinligi, ariza
olasiligini veya siddetini azaltmak i¢in ek
onlemlerin gerekli olup olmadigini belirlemek i¢in
derecelendirilir.

Analiz tamamlandiktan sonra ekip, belirlenen
hata modlarin1 ele almak icin kapsamli bir eylem
plam1  gelistirir. Bu plan yeni kontrollerin
uygulanmasini, mevcut siireglerin degistirilmesini,
egitim veya Ogretim verilmesini veya sistemin
yeniden  tasarlanmasint  igerebilir. ~ Hesap
verebilirligi ve ilerlemeyi saglamak i¢in her eyleme
bir sorumlu taraf ve bir hedef tamamlanma tarihi
atanir.

HTEA, yeni bilgiler elde edildik¢e veya proses
veya sistemde degisiklikler meydana geldikge
diizenli olarak gozden ge¢irme ve giincelleme
gerektiren devam eden bir siiregtir. Proaktif bir
zihniyeti tesvik eder, kuruluslarin riskleri ortaya
¢itkmadan Once tahmin etmesini ve azaltmasini
saglayarak kaliteyi, giivenilirligi ve glivenligi artirir.
HTEA prosesler, {riinler veya sistemlerdeki
potansiyel hatalar1 tanimlamak ve ele almak igin
giclii bir aragtir. Kuruluglar, hata modlarini,
nedenlerini ve etkilerini sistematik olarak analiz
ederek, riskleri onlemek veya azaltmak i¢in proaktif
onlemler uygulayabilir, bu da performansin
artmasina, miisteri memnuniyetinin artmasina ve
genel basarinin iyilesmesine yol acar.

. UYGULAMA

Orneklem, lisans ogrencilerinin kapsamli bir
sekilde temsil edilmesini saglamak i¢in c¢esitli
tiniversitelerden ve akademik disiplinlerden
secilmistir. Orneklem biiyiikliigii, farkli egitim
yillarinda hem erkek hem de kiz &grenciler dahil
olmak iizere 6nemli sayida katilimcidan olusmustur.
Katilimeilar, Onyargiyr en aza indirmek ve
bulgularin  genellenebilirligini  saglamak igin
rastgele drnekleme teknigi kullanilarak secilmistir.
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Yas, cinsiyet, akademik bolim ve ¢evrimigci
smavlarla ilgili 6nceki deneyimler gibi demografik
bilgiler, bu faktorlerin 6grenci performansini ve

basarisizlik modlarinin olusumunu nasil
etkileyebilecegine  dair fikir edinmek igin
toplanmistir. Katilimcilarin  ¢evrimigi  6grenme

deneyimleri ve c¢evrimi¢i smavlarda kullanilan
teknolojiye asinaliklar1 da dikkate alinmistir.
Giivenilir internet baglantisina erisim, bilgisayar
okuryazarlig1 ve ¢evrimici 6grenme platformlartyla
rahatlik diizeyi gibi faktorler, cevrimig¢i sinav
ortamindaki olas1 zorluklar1 veya kolaylastiricilar:
belirlemek i¢in incelenmistir.

Genel olarak, oOrneklem ozellikleri, calismaya
katilan katilimcilara kapsamli bir genel bakis
sunarak, lisans Ogrencileri arasinda ¢evrimigi
sinavlardaki basarisizlik modlarin ve etkilerinin
kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak taniyan
temsili ve cesitli bir Orneklem saglamaktadir.
Orneklem secimi ve veri toplama ydntemleri, lisans
Ogrencileri  arasinda  ¢evrimi¢i  sinavlarda
basarisizlik modlar1 ve etkileri iizerine yapilan bu
calismada bulgularin gegerliligini ve giivenilirligini
saglamada 6nemli bir rol oynamaistir.

Veri toplama Oncelikle cevrimici anketler ve
miilakatlar yoluyla gerceklestirilmistir. Katilimct
ogrencilerin deneyimleri, karsilastiklar1 zorluklar ve
algilar1 da dahil olmak {izere ¢evrimigi sinavlarla
ilgili ¢esitli hususlar hakkinda bilgi toplamak iizere
cevrimigi bir anket tasarlanmistir. Anket, nicel ve
nitel verileri yakalamak i¢in hem kapali u¢lu hem de
acik uglu sorular igeriyordu.

Ankete ek olarak, deneyimleri hakkinda daha
derinlemesine bilgi edinmek ve ¢evrimici sinavlarda
basarisizlik modlarina katkida bulunabilecek ek
faktorleri arastirmak igin katilimcilarin bir alt
kiimesiyle yar1  yapilandirilmis  gOriigmeler
yapilmistir. Goriismeler video konferans araclari
kullanilarak ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir.

Anket ve goriismeler yoluyla toplanan veriler
uygun teknikler kullanilarak analiz edilmistir.
Orneklem se¢imi ve veri toplama siiregleri boyunca
etik hususlar dikkatle takip edilmistir. Tim
katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmis ve
calisma boyunca anonimlikleri ve gizlilikleri
korunmustur.

Titiz Orneklem se¢imi ve veri toplama
yontemlerinin kullanildigr bu c¢alisma, bulgularin
giivenilirligini ve gecerliligini saglayarak lisans
Ogrencileri  arasinda  ¢evrimi¢i  sinavlardaki
basarisizlik modlarinin ve etkilerinin kapsamli bir
analizine olanak tanimaktadir.

IV.HTEA ANALIZI

Cevrimigi smavlardaki basarisizlik modlarmin
belirlenmesi, 6grencilerin diisilk performansina
veya basarisiz sonuglarina katkida bulunan altta
yatan faktorlerin anlagilmasinda 6nemli bir adimdir.
Bu ¢alismada, lisans 6grencileri arasinda ¢evrimici
sinavlar sirasinda ortaya cikan cesitli basarisizlik
modlarini belirlemek ve analiz etmek i¢in sistematik
bir yaklagim kullanilmistir.

A. TUM ARIZALARIN BELIRLENMESI

Anket ve milakatlardan elde edilen veriler,
katilimc1 6grenciler tarafindan deneyimlenen belirli

basarisizik modlarin1  belirlemek i¢in analiz
edilmigtir. Anket yanitlari, ¢evrimig¢i sinavlar
sirasinda  karsilasilan teknik sorunlar, zaman

yonetimi zorluklari, yetersiz hazirlik ve dikkat
dagitic1 unsurlar gibi ¢esitli zorluklarin siklig1 ve
ciddiyetine iliskin nicel veriler saglamistir.
Gorligmeler, 0grencilerin ilk elden deneyimlerine
iliskin  nitel i¢goriiler sunarak basarisizlik
modlarinin  daha derinlemesine arastirilmasina
olanak saglamistir. Ogrencilerin bildirdigi arizalar
asagida listelenmistir.

Ders notlarini yeterince ¢alismamak

Yanlis veya eksik bilgiye dayali ¢galigmak
Yetersiz hazirlik yapmak

Sinav stresi ve kaygisi

Zaman yOnetiminde sorun yasamak
Odaklanma ve konsantrasyon eksikligi
Sinavin formatini ve sorulart anlamamak
Okuma ve anlama sorunlari

Dikkatli okumama ve yanitlama sorunlari
Zor sorulara daha fazla zaman ayirarak
zaman yonetiminde zorluk yasamak

Etkili cevaplar yazmakta zorlanmak

Test stratejilerine yeterince agina olmamak
Sinav giiniinde fiziksel yorgunluk

Sinav yerine zamaninda gitmeme

Gereksiz stres yaratan insanlarla konusmak
Cevresel faktorlerden kaynaklanan
rahatsizlik (giirtilti, 151k, sicaklik vb.)

VVVVYVY VVVVVVVYYY
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Uyku eksikligi veya yetersiz dinlenme
Sinavda teknik sorunlar yasamak (6rnegin,
bilgisayar ¢cokmeleri)

Yanlis materyaller veya araglar getirmek
Sinavda saglik sorunlar1 yasamak (6rnegin,
bas agrisi, mide bulantisi vb.)

YV VYV

B. ARIZA MODLARININ BELIRLENMESI

Dogruluk ve giivenilirligi saglamak icin, tespit
edilen basarisizlik modlari niteliklerine ve etkilerine
gore kategorize edilmis ve siiflandirilmistir. Ortak
temalar ve modeller belirlenerek ¢evrimigi
sinavlarda basarisizliga neden olan farkl: faktorlerin
kapsaml1 bir sekilde anlagilmasi saglanmistir. Hata
modlar1 daha sonra sikliklarina, ciddiyetlerine ve
Ogrenci performansi lizerindeki etkilerine gore
gruplandirilmistir. Belirlenen ariza modlari Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Ariza modlar

No Ariza modu

A-1 Sinavda dogru sorulari segememe veya
cevaplayamama
A-2 Simavda zamanlama sorunu yagama
A-3 Sinavda kayg1 veya stres nedeniyle hatali cevaplar
verme
A-4  Sinav konularimi eksik veya yanlis anlama
A-5 Sinavda dikkat daginiklig1 veya yorgunluk nedeniyle
hatali cevaplar verme
A-6 Sinavda teknik ariza nedeniyle cevaplari kaybetme
veya kaydedememe
A-7  Sinavin yapildig1 ortamin yetersiz olmast
Ayrica, belirlenen  basarisizlik  modlarini
dogrulamak ve iyilestirmek i¢in egitmenler ve
egitim  teknolojisi  uzmanlart  gibi  konu

uzmanlarindan goriis alinmistir. Bu uzmanlarin
uzmanliklar1 ve gorisleri analize degerli bakis
acilart katmis ve bulgularin kapsamli olmasini
saglamistir. Cevrimig¢i sinavlardaki basarisizlik
modlarmin belirlenmesi, daha fazla analiz yapilmasi
ve etkili strateji ve miidahalelerin gelistirilmesi i¢in
saglam bir temel olusturmaktadir. Egitim kurumlari,
Ogrencilerin  karsilagtigi  belirli  zorluklart ve
eksiklikleri anlayarak bu sorunlari ele almak ve
cevrimi¢i sinavlarin genel basar1 oranlarini artirmak
icin proaktif dnlemler alabilir.

C. ARIZA MODLARININ ETKILERININ

BELIRLENMESI

Sinavlar sirasinda karsilagilan ve Tablo 1’de
verilen c¢esitli  zorluklarin potansiyel etkileri
aragtirllmistir.  Bu  zorluklar, dogru sorulari
secememe veya cevaplayamama, zamanlamayla
ilgili sorunlar, kaygi veya stres nedeniyle yanlis
cevaplar verme ve smav konularinin eksik veya
yanlig anlagilmasini kapsamaktadir. Bu arastirmanin
amaci, bu zorluklarin Ogrencilerin akademik
performanslar1 ve genel basarilar1 {izerindeki olasi
etkilerini incelemektir. Bu potansiyel etkilerin
analiz edilmesiyle, diisiik notlar, dersi gecememe,
sinav tekrari ihtiyaci, akademik basarinin diismesi
ve smav stresinin artmasi gibi Ogrencilerin
karsilasabilecegi  sonuglar  hakkinda  ig¢gorii
kazanilabilir. Bu etkilerin kapsamli bir sekilde
anlasilmasiyla, bu zorluklar1 hafifletmek ve
ogrencilerin basarisi ve refahi i¢in elverigli bir sinav
ortami yaratmak icin stratejiler ve destek
mekanizmalari gelistirilebilir. Her bir ariza modu
icin potansiyel etkiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ariza modlarinin potansiyel etkileri

No  Potansiyel etkileri

A-1 Disiik not, dersi gegememe, sinavi tekrarlama
gereksinimi, akademik basarida diisiis

A-2  Sorular yetigtirememe, cevaplari hizlica okumadan
dolay1 yanlis anlama, 6nemli sorulari
cevaplayamama, cevaplari aceleye getirme

A-3 Dikkatsiz hatalar yapma, sorulart yanlig anlama,
yanlis cevap verme, performansta diisiis, sinav
stresinin artmast

A-4  Yanlis cevap verme, diisik not alma, dersi
gegememe, akademik basarida diisiis

A-5 Dikkatsiz hatalar yapma, sorulart yanlis anlama,
yanlis cevap verme, performansta diisiis

A-6 Cevaplart kaybetme, smavin gegersiz sayilmasi,
sinavin tekrarlanmasi gereksinimi

A-7 Dikkat dagmikligi, stres, rahatsizlik, performansta

diisiis, sinav sonuglarmin olumsuz etkilenmesi

Belirlenen her bir ariza modunun 6nem derecesi,
etkileri gz 6niinde bulundurularak, bu ¢alismada 1
ila 10 arasinda degisen ve Tablo 3’te [14] verilen
Olcek kullanilarak belirlenmis ve Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 3. Degerlendirme skalasi

Deger Siddet (S) Olasiik (P) Algilanabilirlik (D)

1 Yok Neredeyse hi¢ Neredeyse kesin

2 Cok hafif Uzak Cok yiiksek

3 Hafif Cok hafif Yiiksek

4 Kiigiik Hafif Orta derecede yiiksek

5 Iliman Diisiik Orta

6 Onemli  Orta Diisiik

7 Ana Orta derecede yiiksek Hafif

8 Asirt Yiiksek Cok hafif

9 Cidden Cok yiiksek Uzak

10 Tehlikeli  Neredeyse kesin Neredeyse imkansiz

Calisma, bu Olcegi uygulayarak, bu hata

modlarinin  lisans  &grencilerinin  ¢evrimici
smavlardaki performans: iizerindeki potansiyel

etkilerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini
saglamay1 amaclamaktadir. Her bir hata moduna
atanan 6onem derecesi puanlari, aragtirmacilarin bu
zorluklarla iliskili sonug¢larin biiytikliigiinti objektif
olarak degerlendirmelerini saglayacaktir. Onem
derecelerinin  belirlenmesindeki bu  sistematik
yaklagim, lyilestirme ¢abalarinin
onceliklendirilmesini ve dgrencilerin karsilastigi en
kritik  zorluklar1 ele almak ic¢in hedeflenen
miidahalelerin uygulanmasim1  kolaylastiracaktir.
Nihayetinde bu arastirma, c¢evrimi¢i smavlar
baglaminda lisans ogrencilerinin genel
performanslarinin  ve akademik basarilarinin
artirilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Tablo 4. Ariza modlarinin siddet dereceleri
No Siddet
A-1
A-2
A-3
A-4
A-5
A-6
A-7

WOoOUI~NoOO®

D. ARIZA MODLARININ OLASILIKLARININ
BELIRLENMESI

Cevrimigi sinav basarisizhigi ile iligkilendirilen

yedi  basarisizlik moduna iligkin  olasilik
diizeylerinin 1'den 10'a kadar bir 0Olgekte
belirlenmesi  siireci, c¢esitli faktorlerin - dikkate

alindig1 titiz bir analizi gerektirmektedir. Bu
calismada, her bir basarisizlik modunun olasiligini
degerlendirmek i¢in ortaya ¢ikma nedenleri dikkate
alinmaktadir.  Arastirmacilar, teknik sorunlar,

hazirlik eksikligi, dikkat dagiikligi veya zaman
kisitlamalar1 gibi bu basarisizlik modlarinin altinda
yatan nedenleri inceleyerek, bunlarin ortaya ¢ikma
olasiligin yansitan olasilik seviyeleri
belirleyebilmektedir. 1'den 10'a kadar degisen
olgek, olasiliklarin nicel olarak degerlendirilmesini
saglar; burada daha yiiksek bir puan daha biiytik bir
olasiliga isaret eder. Bu sistematik yaklagim, her bir
hata moduyla iliskili olasiliklarin kapsamli bir
sekilde anlagilmasini saglayarak, lisans
Ogrencilerinin ¢evrimig¢i sinavlarda karsilagtiklari
potansiyel zorluklara iliskin degerli bilgiler
sunmaktadir. Bu ¢caligsma, olasilik seviyelerini dogru
bir sekilde belirleyerek, belirlenen basarisizlik
modlarin1  azaltmak ve lisans &grencilerinin
cevrimici sinav ortamlarindaki genel performans ve
basar1 oranlarini 1iyilestirmek icin hedeflenen
stratejilerin  ve miidahalelerin  gelistirilmesine
katkida bulunmay1 amaclamaktadir. Degerlendirme
sonucu belirlenen olasilik degerleri Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Ariza modlarmin olasilik dereceleri
No Olasihk
A-1 4
A-2
A-3
A-4
A-5
A-6
A-7

N OTW~NO

E. ARIZA MODLARININ
ALGILANABILIRLIKLERININ
BELIRLENMESI

Calisma kapsaminda, her bir hata modunun tespit
edilebilirligini degerlendirmek i¢in mevcut durum
ve tasarim siireci dikkate alinmaktadir. Tespit
edilebilirlik, bir ariza modunu istenmeyen sonuglara
yol agmadan Once belirleme veya tespit etme
becerisini ifade eder. lizleme sistemlerinin
mevcudiyeti, geri bildirim mekanizmalari, hata
uyarilar1 ve genel sinav tasarimi gibi faktorler tespit
edilebilirlik seviyelerini belirlemek i¢in dikkatle
degerlendirilir. Olgekte daha diisiik bir puan daha
yiiksek bir tespit edilebilirlik seviyesine igaret eder
ve hata modunun zamaninda tespit edilme
olasiliginin daha yiiksek oldugu anlamia gelir. Bu

caligma, c¢evrimi¢i sinavlarin  kendine has
ozelliklerini g6z Oniinde bulundurarak ve
ogrencilerden,  egitmenlerden ve  teknoloji
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uzmanlarindan gelen geri bildirimleri dahil ederek,
hata modlarmin tespit edilebilirlik seviyelerine
iliskin degerli bilgiler saglamay1 amacglamaktadir.
Bu bilgi, saglam sinav sistemlerinin tasarlanmasina,
uygun miidahalelerin uygulanmasma ve lisans
Ogrencileri i¢in ¢evrimi¢i  sinavlarin  genel
etkinliginin ve  giivenilirli§inin  artirilmasina
yardimc1 olabilir. Degerlendirme sonucu belirlenen
tespit edilebilirlik degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ariza modlarmin tespit edilebilirligi
No Tespit edilebilirlik
A-1 4
A-2
A-3
A-4
A-5
A-6
A-7

0O 00 U1 O N O

F. RISK ONCELIK
HESAPLANMASI

PUANLARININ

Risk Oncelik Puan1 (ROP) hesaplama siireci, her
bir hata moduna atanan siddet degerleri, olasilik
degerleri ve tespit edilebilirlik degerlerinin
kullanilmasii igerir. Tablo 4'te her bir hata
modunun 6grencilerin sinav performansi tizerindeki
potansiyel etkisini ve ciddiyetini yansitan Onem
derecesi degerleri verilmistir. Tablo 5, ¢evrimici
smnav baglaminda ortaya c¢ikma nedenleri goz
ontinde bulundurularak her bir hata modunun ortaya
cikma olasiligin1 gosteren olasilik degerlerini
sunmaktadir. Ayrica Tablo 6, olumsuz sonuglara yol
acmadan Once hata modunu belirleme veya tespit
etme yetenegini temsil eden tespit edilebilirlik
degerlerini icermektedir.

ROP degerini hesaplamak icin her bir ariza modu
icin 6nem derecesi, olasilik ve tespit edilebilirlik
degerleri birlikte ¢arpilir. Bu c¢arpma islemi, s6z
konusu ariza moduyla iligkili genel riski temsil eden
sayisal bir deger verir. Ortaya ¢ikan ROP, ariza
modlarinin  potansiyel etkileri, ortaya ¢ikma
olasiliklari ve tespit edilebilirliklerine gore
onceliklendirilmesine yardimei olur. Daha yiiksek
ROP degerleri daha yiiksek risklere isaret eder ve
acil dikkat ve uygun hafifletme stratejileri gerektirir.

Bu ii¢ faktorii, sirasiyla Tablo 4, 5 ve 6'da verilen
siddet, olasilik ve tespit edilebilirlik degerlerini
kullanarak, bu calisma ¢evrimi¢i sinavlardaki hata

modlarin1 objektif olarak degerlendirmeyi ve
onceliklendirmeyi amaglamaktadir. Tablo 7’de her
bir ariza modu icin ROP degerleri verilmistir.

Tablo 7. ROP degerleri

No S P D ROP Siralama
A-1 6 4 4 96 5
A-2 8 6 5 240 3
A-3 7 7 7 343 2
A-4 5 3 6 90 6
A-5 6 5 5 150 4
A-6 9 8 8 576 1
A-7 3 2 8 48 7

Hesaplanan ROP degerleri, lisans 6grencilerinin
cevrimi¢i simnav ortamlarindaki performanslarini
artirmak icin hedefli miidahaleler ve iyilestirmeler
gerektiren kritik alanlarin belirlenmesine katkida
bulunacaktir.

V. TARTISMA

Tablo 7'de sunulan hesaplanmis ROP degerlerine
dayali risk degerlendirmesi sonuclari, ¢evrimigi
smav basarisizlig ile iligkili en riskli basarisizlik
modlarmin  tanimlandigin1  ortaya koymaktadir.
Belirlenen hata modlar arasinda, analiz en riskli
durumun "A-6: Cevaplart kaybetme, smavin
gecersiz  sayilmasi,  smavin  tekrarlanmasi
gereksinimi" oldugunu gostermektedir. Bu durum,
yalnizca cevaplarin kaybedilmesiyle sonu¢lanmakla
kalmaylp smavin gegersiz  sayilmasmna ve
ogrencilerin tiim sinavi tekrar almasina neden
oldugu icin 6nemli bir risk teskil etmektedir. Bu
durum Ogrencilerin akademik ilerlemeleri tizerinde
ciddi sonuglar dogurabilir ve dnemli dl¢lide zaman
ve kaynak israfina yol agabilir.

Ikinci en riskli durum olarak "A-3: Sinavda kaygi
veya stres nedeniyle hatali cevaplar verme"
belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin dikkatsizlik
veya sorulart yanlis anlama nedeniyle hata yapma
ve yanlig cevap verme potansiyelini
vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, bu durum
performansta diisiise ve sinav stresinde artisa yol
acarak Ogrencilerin genel performansimi ve
akademik c¢iktilarin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Ayrica, analiz iciincii en riskli durumu "A-2:
Sinavda zamanlama sorunu yasama" olarak
tanimlamaktadir. Bu durum, &grencilerin verilen
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stire iginde tiim sorular1 tamamlayamama riskine
isaret etmekte, potansiyel olarak eksik cevaplara ve
acele okuma nedeniyle anlama eksikligine neden
olmaktadir. Bu tiir durumlar, 6grencilerin 6nemli
sorulart dogru yanitlama becerilerini engelleyerek
cevrimi¢i sinavlardaki genel performanslarin

etkileyebilir.

Bu bulgular, lisans 0Ogrencilerinin performansi
tizerindeki potansiyel etkilerini azaltmak igin
cevrimi¢i sinavlarda bu yiiksek riskli basarisizlik
modlarmin ele alinmasinin onemini
vurgulamaktadir. Cevaplarin kaybolmasini
onlemek, smavlart gecersiz kilmak, dikkatsizce
yapilan hatalarin olusumunu azaltmak, sorularin
anlasilmasini iyilestirmek ve 6grencilerin sinavlari
yeterince tamamlayabilmeleri icin yeterli zaman
ayrilmasini saglamak i¢in stratejiler uygulanmalidir.
Egitim kurumlar1 bu alanlar1 hedef alarak, ¢cevrimici
siavlarin genel etkinligini ve adilligini artirmaya
calisabilir ve nihayetinde lisans 0Ogrencilerinin
akademik basarisini ve memnuniyetini artirabilir.
Asagida en riskli olarak belirlenen ii¢ ariza moduna
yonelik iyilestirmeler sunulmustur.

A-6:Cevaplar1  kaybetme, sinavin gecersiz
say1lmasi, sinavin tekrarlanmasi gereksinimi

v' Internet baglantilarim kontrol etmek ve
sinavdan Once birkag kez test etmek.

v' Sinavin yapilacagi cihazi veya bilgisayari
onceden kontrol etmek ve sorunlar varsa
onceden gidermek.

v Yedek cihaz veya pil hazirlamak.

v" Sinav saatinden once gerekli yazilimlari veya
uygulamalar1 kontrol etmek ve glincellemek.

v' Sinavda  teknik  sorunlar  yasanmasi

durumunda 6gretmen veya sinav gorevlilerine
hemen bildirmek.

A-3: Smavda kaygi veya stres nedeniyle hatali
cevaplar verme

v Siava konulari iyi anlayarak ¢alisma planina
sadik bir sekilde iyi hazirlanmak.

v" Diizenli bir uyku programi uygulamak.

v Nefes egzersizleri yapmak.
v’ Pozitif diisiinmek.
A-2: Sinavda zamanlama sorunu yasama

v Sinav 6ncesinde zaman yonetimi becerilerini
gelistirmek i¢in pratik yapmak, Ornegin
deneme sinavlar1 ¢6zmek ve zamanlamalari
kontrol etmek

v" Sinav sirasinda zamani iyi kullanmak i¢in bir
zaman ¢izelgesi olusturmak ve her soru i¢in
belirli bir zaman dilimi ayirmak

v' Sinav oncesinde yeterli dinlenme ve uyku
alarak smav sirasinda yorgunluk ve dikkat
dagimiklig1 yasamamak.

Bu yiiksek riskli basarisizlik modlarinin
nedenlerini ve katkida bulunan faktorleri daha
derinlemesine incelemek i¢in daha fazla arastirma
ve miidahale c¢aligmasi yapilmasi gerektigi ve
boylece c¢evrimig¢i smav siireglerinde hedeflenen
miidahalelerin ve iyilestirmelerin gelistirilmesine ve
uygulanmasina olanak saglanacagi
unutulmamalidir.

VI.SONUCLAR

Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA) yaklasimi
kullanilarak, ¢esitli ¢evrimigi derslere kayitli lisans
ogrencilerinden olusan bir Orneklemden veri
toplanmistir. Calisma, hata modlarin1 ve bunlarin
ogrencilerin performansi tizerindeki karsilik gelen
etkilerini belirlemek i¢in teknik sorunlar, zaman
yonetimi, ¢aligma aligkanliklart ve sinav kaygisi
dahil olmak iizere bir¢ok boyutu incelemistir.

Bulgular, internet baglanti sorunlar1 ve yazilim
aksakliklar1 gibi teknik sorunlarin o6ne ¢ikan
basarisizlik modlar1 olarak ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Ayrica, zayif zaman yonetimi ve
etkisiz ¢aligma aligkanliklar1 da 6grencilerin diisiik
performansina katkida bulunan faktorler olarak
tespit edilmistir. Sinav kaygis1 da Ogrencilerin
cevrimici smavlarda 1yi performans gosterme
becerilerini etkilemede 6nemli bir rol oynamaistir.

Sonuglara dayanarak, bu basarisizlik modlarini ele
almak ve 6grenci performansi iizerindeki etkilerini
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azaltmak i¢in egitim kurumlarima ve egitmenlere
Oneriler sunulacaktir. Bu oneriler, teknik altyapiy1
gelistirmeye, etkili zaman yonetimi ve ¢alisma
becerilerini tesvik etmeye ve sinav kaygisin
yonetmek i¢in kaynaklar saglamaya yOnelik
stratejileri kapsamaktadir.

Sonu¢ olarak, bu calisma lisans Ogrencileri
arasinda yapilan c¢evrimi¢i smavlardaki hata
modlarmi1 ve bunlarin etkilerini analiz etmeyi
amaclamistir. Calisma, FMEA metodolojisini
kullanarak sinav basarisizligina katkida bulunan en
kritik basarisizlik modlarini basarili bir sekilde
belirlemistir. Sonuclar ii¢ temel endise alaninin
altin1 ¢izmistir: cevaplarin kaybedilmesi ve sinavin
tekrarlanmasi ihtiyaci, dikkatsiz hatalar yapmak ve
performansta diisiis ve sinav stresinde artig yasamak
ve tiim sorulari tamamlayamamak ve cevaplari
aceleye getirmek. Bu bulgular, ¢cevrimi¢i sinavlarin
genel etkinligini ve giivenilirligini artirmak icin bu
basarisizlik modlarmin ele alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadur. Internet baglantisinin
tyilestirilmesi, cihazlarin diizglin c¢alismasinin
saglanmast ve teknik sorunlarla karsilasilmasi
durumunda etkili iletisim kanallarinin olusturulmasi
i¢cin 6nlemler alinmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica,
etkili smnav hazirlik stratejilerinin tesvik edilmesi,
sinav kaygisinin yonetilmesi ve dgrencilere destek
mekanizmalar1 saglanmasi, 6grencilerin gevrimigi
sinavlardaki basarilarina 6nemli OSlgiide katkida
bulunabilir. Gelecekteki arastirmalar, bu
basarisizlik modlarin1 azaltmay1 ve 6grenciler i¢in
cevrimigi sinav deneyimini gelistirmeyi amaglayan
miidahalelerin degerlendirilmesine odaklanabilir.
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