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Ozet — Emlak miisterilerinin emlak pazarlamasinda cok yogun kullanilan teknolojik ortamlardan
beklentileri her gecen giin artmaktadir. Dijital ortam tasarimcilarinin artan beklentileri karsilamasi i¢in istek
ve ihtiyaglar1 dogru tespit etmesi ve beklentilere etki eden faktorleri detayli sekilde analiz etmesi
gerekmektedir. Covid doneminde yasanan olumsuzluklar, hem iktisadi hem de sosyal hayatta diinyay1
yeniden sekillendirmistir. Covid siirecinde yasanan tecriibeler covid sonrasi i¢in yeni farkindaliklarin
ortaya cikmasina, ihtiyaglarin yeniden degerlendirilmesine neden olurken, insanlar1 daha fazla dijital
teknolojilere bagimli hale getirmistir. Miisterilerin dijital teknolojileri kullanmak zorunda kalmasi, mevcut
tasarimlardaki eksiklikleri daha iyi gérmelerini saglamistir.

Salgin doneminde pazarlama konusunda emlak sektorii en dezavantajli sektor olmus, geleneksel
pazarlama yoOntemleri kullanilamaz duruma gelmistir. Bu olumsuzluklari atlatabilmek icin dijital
pazarlamada kullanilan teknolojilerin tasarim yapilarinda da yenilik yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
Dijital ortam tasarimcilarinin artan beklentileri karsilamasi i¢in istek ve ihtiyaclar: dogru tespit etmesi ve
beklentilere etki eden faktorleri detayl sekilde analiz etmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada emlak pazarlamasinda kullanilan dijital teknolojiler ile Onlimiizdeki donemlerde
kullanilmast beklenen dijital uygulamalar aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler — Emlak, Pazarlama, Dijital Pazarlama Teknolojileri, Yapay Zeka, Sanal Ger¢eklik

vermesi, kiiclik ve tek calisani olan isletmelerin
biiyilik isletmeler ile rekabet edebilmesine olanak
saglamaktadir.

I. GIRIS

Dijitallesme, herhangi bir endiistride yer alan

orgiitler ~ ve  insanlar  arasinda  bilgisayar BirfPOk emlak.ﬁrmas1 mevcutta .kend'i 'internet
teknolojisinin  benimsenmesi ve kullanimmin siteleri olmasa bile araci internet s1te1§r1 ile web
artmasmna verilen isimdir (Brennen & Kreiss, 2014), ~ ortaminda varliklarmt — siirdiirmektedir.  Kendi
internet sitesine sahip olmakla, araci firma

Diger sektorlerde oldugu gibi emlak sektdriinde  olanaklarim  kullanarak internet {izerinden ilan
de dijitallesme giin gectikge artmaktadir. Ozellikle  yaymnlamak arasinda maliyet olarak farklar
3G ve 4G mobil aglarin kullanilmaya baglanmasi ve  bulunmaktadir. Kendi internet sitesini kurmak
yakin gelecekte 5G teknolojisinin kullanilmaya isteyen emlakgilarm site tasarrmi  konusunda

baslanacak olmast ile iletisim hizinda artiy uzmanhklarinin olmamasi, verilerin depolanmasi

yasanacaktir. Emlak pazarlamasinda dijital iletisim
ortamlarina  ve  pazarlama  uygulamalarina
misterilerin ilgisinin artacagi disiiniilmektedir.
Sektorde faaliyet gosteren broker ve komisyoncular
dijital teknolojileri kullanarak daha fazla miisteriye
ulagsmanin yollarin1 aramaktadir. Web’in diisiik
maliyetli ortamda {iriin ve hizmet sunumuna imkan

icin kullanilacak cihazlara yatirim yapilmasi
maliyet artigin1 yiikseltmektedir. Ancak araci
firmalara kira Odenerek gerceklestirilen reklam
cabalar1 ile tasarim ve reklam maliyetleri
digtiriilebilmektedir. Yapilan arastirmalara gore
emlak komisyoncular1 tarafindan  maliyetine
katlanilarak kurulan internet siteleri zaman icinde
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kendisini amorti etmekte ve karli bir yatirima
dontismektedir (Bond, Seiler, Seiler, & Blake,
2000). Araci internet siteleri tizerinden miisterilere
hizmet vermek, hem kurulum maliyeti hem de
miisteriler tarafindan bilinirliklerinin yliksek olmasi
nedeniyle avantajli goriliirken, istenilen farkl
tasarimlara izin vermemesi dezavantajli yonii olarak

goriilebilir.  Araci internet sitelerine  pazar
yaraticilar1 adi verilmektedir. Pazar yaraticilar
internet  iizerinden alict ve saticilarin
karsilagsmalarini, saticilarin tirtinlerini

sergilemelerini, alicilarin iirlinleri aramasini ve
almay1 disiindiikleri {riinler ic¢in zihinlerinde
ortalama bir fiyat belirleyebilmelerini saglayan
sanal aracilardir. Sanal aracilarin alicilar ile
saticilart ~ bir  araya  getirmesinin  emlak
komisyoncularina  olan  ihtiyaci  azaltacagi
diistiniilmekle birlikte, emlak {riiniiniin pahali
olmasi, sik satin alimmamasi, alim satimda resmi
prosediirlere uyulmasinin gerekliligi, miisterilerin
yeterli bilgiyi edinmek i¢in danigmanlik almak
istemelerine neden olmaktadir. Bu durum emlak
komisyoncularin1  sanal ortamda vazgecilmez
meslek mensuplari haline getirmektedir (Crowston,
Sawyer, & Wigand, 2001).

Emlak iriinlerinin pahali olmasi, birbirine
benzememesi, iiretimlerinde ¢ok fazla malzemenin
kullanilmasi, yatirnm  araci olarak  da
degerlendirilebilmesi nedeniyle miisteriler satin
alma karar1 verirken ¢ok fazla  bilgiyi
degerlendirmek zorunda kalmaktadir. Toplanan
bilgilerin dogru sekilde islenmesi karar alma
strecini ~ gili¢lestirmektedir. ~ Dijital ~ ortam
tasarimlarinda en 6nemli konu miisterilerin iiriinler
ile ilgili ihtiya¢ duyduklari bilginin kendilerine net
bir sekilde sunulmasidir. Emlak miisterilerinin
arastirma ve karar alma siirecinde kullandiklari
yontemlerde de birtakim zorunlu degisimlere neden
olmustur. Miisterilerin bilgi ihtiyacinin artmasi,
bilgiye daha kolay ve cabuk ulagsmak istemesi,
tretici  firmalarin  misterilerine daha disiik
maliyetlerle ve kolay ulasarak iliski sinirlarini
ortadan kaldirmak istemesi, dijital teknolojilerin
daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir.

Djjital teknolojilerdeki gelismeler ve pandemi
sirecinde  kullanilarak  basaris1  kanitlanan
uygulamalarin 6niimiizdeki donemde miisteriler ile
iletisimde daha yogun olarak kullanilacag:
soylenebilir. Ozellikle web ve mobil uygulamalar
tizerinden drone teknolojisi, dijital 360 derece

fotograf ve sanal tur uygulamalarinin satis siiresini
kisaltmasi, satis maliyetlerini azaltmasi ve satig
miktarin1 artirdigr yoniinde giliclii bulgular elde

edilmistir  (Allen, Anjelita, Rutherford, &
Rutherford, 2015)
. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirma, emlak pazarlamasinda kullanilan
mevcut dijital pazarlama uygulamalart ile test
asamasinda olan ve gelecekte kullanilmasi
planlanan uygulamalarin deneysel sonuglarindan
yola cikilarak, literatiir taramast yolu ile
gerceklestirilmistir.

Emlak pazarlamasinda kullanilmaya baslanan ya
da gelecekte kullanilmasi planlanan teknolojilerden
bazilar1 agagida siralanmaistir;

A. Yapay zeka destekli emlak komisyonculugu
sistemi:

Emlak  pazarlamasinda  kullanilan  yeni
teknolojilerden biri yapay zeka ile desteklenmis
coklu emlak komisyonculugu sistemidir. Sistem
istemci ve sunucu tarafi olmak tlizere iki boyutlu
sekilde organize edilmistir. Saticilar satmak
istedikleri gayrimenkullere ait 6zellikler ile ilgili
bilgilerin mobil uygulamanin bu islem i¢in ayrilmisg
boliimiine girisini yapmakta, alicilar ise aradiklari
gayrimenkullerin 6zelliklerini ayni sekilde mobil
uygulamanin arayliziine girmektedir. Yapay zeka
satilik ve kiralik olarak listelenen
gayrimenkullerden istenilen 6zelliklerle eslesenleri
kullanicilara bildirmektedir. Kendilerine bildirim
gelen ve aradiklari emlak 6zelliklerini onaylayan
kullanicilar arayiiz tizerinden goriintiilii ya da yazili
olarak satici ile yazisip anlagabilmektedir. Mobil
uygulamay1 kullanmak i¢in kullanicilarin gerekli
aplikasyonu telefonlarina indirmeleri ve aplikasyon
lizerinden kayit islemlerini gerceklestirmeleri
gerekmektedir (Sallow & Hussian, 2020).

B. Artirllmig gergeklik, sanal ve karma gergeklik
uygulamalart:

COVID-19 pandemisi, geleneksel miilk teshir
yontemlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle sanal

turlar1 endiistri i¢in bir zorunluluk haline getirmistir
(Chen & Yao, 2022). Sanal gerceklik dogal ortamda
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mevcut olan varliklarin dijital olarak temsili
seklinde ifade edilirken. Artirilmis gergeklik
teknolojisi ile sanal Ogelerin goriintiileri gergek
diinyaya entegre edilmektedir. Gergeklik ile
sanalligin  birlesimi karma gergeklik olarak
adlandirilmaktadir. Giiniimiizde insaat sirketleri
proje tasarimi ve proje asamalarinin takip
edilmesinde  bu  teknolojileri kullanmaya
baslamiglardir. (Elghaish, ve digerleri)

Internet iizerinden emlak ilanlarmin verilmeye
baslandig1r 1990’1 yillardan itibaren ilanlarda yer
alan gorsellerin tiiketiciler {izerindeki etkileri
arastirilmaya baslanmaistir.

Arastirmalarin sonucunda 2 ve 3 boyutlu resim
ve gorsellerin ev alicilarinin konut Kalitesini tam
olarak algilamalarina yardimci olmadig1 bulgularina
rastlanmustir. Bilgisayar  ve  goriintiilleme
teknolojilerinin de gelisimiyle birlikte sanal
gerceklik uygulamalar1 ile ilgili calismalar
baslatilmis, 6zellikle mimari tasarim siirecinde
yararlanilmigtir.  Uygulama insaat  projesine
baslamadan alim talebinde bulunan miisterilerden,
fon saglayarak finansman sorunlarin1 ¢6zmek
isteyen miiteahhit firmalar tarafindan yogun sekilde
ilgi gdrmiistiir. Insaat projesi baslamadan ev almak
isteyen miisteriler de bu sayede diisiik fiyatlardan ev
sahibi  olabilmenin  avantajlarim1  kullanmak
istemektedirler. Bu asamada hem miiteahhit
firmalar hem de miisterilere evin bitmis halini
gormelerini  saglayacak tek wuygulama sanal
gercekliktir (Juan, Chen, & Chi, 2018). Sanal
gerceklik, miisterilerin insaat projelerinin icine
dahil olabilmelerini ve bdylece kendi ihtiyaglarina
gore tasarimlarin yaratilmasina imkan saglayabilir
(Kamil, Yahya, Abidin, & Norizan, 2021).

Miisterilerin duygusal beklentilerini ¢ok fazla
karsilamamakla birlikte, ev alim niyetinin
tetiklenmesi, evin genel hatlari ile ilgili miisterilere
fikir vermesi acisindan emlak pazarlamacilar1 igin
yararli ve yardimci olacagi diistiniilmektedir. Ayrica
sanal gergeklik gozligii ve eldiven gibi ilave
techizatlarla dokunma duyusunun gorsel imgelere
eklenebilecegi ve bu sekilde duygulara biraz daha
hitap  edilebilecegi  diisiiniilmektedir ~ (Azmi,
Ibrahim, & Ghafar, 2021).

C. Drone Teknolojisi

flk olarak askeri alanda kullanilan insansiz hava
araglari glintimiizde farkl sektorlerde farkli amaglar
i¢cin kullanilmaya baslanmistir. Dolasilmasi zor olan
arazilerin havadan goriintiilenmesinde kullanilmak
iizere tasarlanan bu teknoloji ile araglar yerden ve

uzaktan  kumanda edilebilmektedir.  Drone
teknolojisi  emlak  pazarlamasinda, internet
sitelerinde, dijital fotograflama ile birlikte

kullanilmaktadir (Ullah, Sepasgozar, & Ali, 2019).
Sanal gergeklik ile insanlarin oturduklari yerden

gayrimenkuliin i¢ini gezmesi mimkiin hale
gelmistir.  Ancak emlak miisterileri sadece
gayrimenkuliin  i¢ini  degil, ayni zamanda

gayrimenkuliin bulundugu dis mekani, cevreyi
gezmek ve gormek istemektedir. Drone teknolojisi
bu ihtiyacin giderilmesi i¢in devreye girmektedir.
Gayrimenkuliin bulundugu bolge insansiz hava
aract teknolojisi ile yukaridan fotograflanip
videolar1 ¢ekilmekte ve bu yolla miisterilerin ¢evre
ile ilgili bilgi sahibi olmasi1 saglanabilmektedir.
Normal sartlarda miisterilerin geleneksel yolla
gayrimenkuliin ¢evresini gezerek ve gorerek uzun
stirede elde edemeyecegi bilgileri drone teknolojisi
cok kisa siirede saglayabilmektedir. Emlak
pazarlamasinda pandemi oOncesinde kullanilmaya
baslanan bu teknolojinin, pandemi sirasinda
faydalar1 goriilmiis, pandemi sonrasi da yogun
sekilde kullanilmaya devam edecegi tahmin
edilmektedir (Sulaiman, Aziz, Abu Bakar, Halili, &
Azuddin, 2020).

D. Sanal Diinya (Metaverse) Emlak Aligverisi:

Sanal diinyalar, birden fazla kisinin ¢evrimici
olarak yer aldigi, bilgisayarda olusturulmus
ortamlardir. Birbirinden uzak konumda bulunan
kullanicilar bu ortamda is, eglence ya da haberlesme
amaghi gercek zamanli olarak birbirleri ile
etkilesime girebilirler. Sanal diinyalarin gelisiminde
hayal giicline dayali oyun ortamlar1 ve bu ortamda
yer alan kisilerin sosyal iligkiler kurmasi 6nemli bir
yer tutmaktadir (Boelstroff, 2008).

E. Telekonferans yoluyla satis:

Covid kisitlamalarim1 asarak gayrimenkul

allm satimim  gergeklestirmek i¢in, Tapu
Kanunu’'nun 26’inc1  maddesinde yapilan
degisikle tasinmaz  miilkiyetinin  devrini
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amaclayan sozlesmelerde, taraflarin farkli tapu
midurliikkleri ve yurt dis1 teskilatinda
bulunmalar1 halinde, taraf iradelerinin resmi
gorevliler tarafindan ayr1 ayr1 alinmasi ile
sozlesmenin tamamlanmasi miimkiin hale
getirilmigtir. Diizenleme 1 Ocak 2020 tarihinde
yuriirliige girmistir (Zingat.com, 2020). Covid 19
doneminde Almanya’nin Berlin kentinden
ayrilamayan bir kisi 22 Nisan 2020 tarihinde
Konya’daki gayrimenkuliinii alici ile
telekonferans goriismesi yoluyla satabilmistir.
Gergeklesen satis Berlin Bagkonsoloslugu Tapu
ve Kadastro Temsilciligi ile Konya Selguklu
flgesi Tapu Miidiirliigiiniin  aracihig ile
gerceklestirilmistir. (emlakkulisi.com, 2022)

Telekonferans yontemi ile 2020 yilinda 959,
2021°de 3.386, 2022 yili Agustos ayma kadar
3.125 olmak {zere toplam 7.470 islem
gerceklestirilmistir. (Kokten, 2022)

F. Emlak Miisterileri Icin Karar Destek Sistemi:

Gayrimenkul se¢imi ve mekansal karar verme,
bir dizi uygulanabilir alternatif arasindan en iyi
alternatifi se¢meye yonelik karmasik bir siireci
icermektedir (Emekli & Caner, 2019). Giiniimiizde
emlak miisterilerinin ihtiya¢ ve gereksinimlerini net
bir sekilde ortaya c¢ikarabilmek icin dijital
uygulamalar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu tiir
uygulamalar ile miisterilerin gormek istedikleri
ozelliklerin listesi belirlenmekte sonrasinda bu
ozelliklere uygun gayrimenkullerin piyasa degeri
belirlenerek, alim, satim ve kiralama karar1 i¢in
miisterilere Onerilerde bulunulmaktadir. Uygulama
emlak miisterileri icin karar destek sistemi gorevi
gormektedir (Lopez, del Monte, & Montero, 2008).

1. BULGULAR

Literatiir taramast ve mevcut uygulamalardan
yola cikildiginda dijital teknolojilerin oniimiizdeki
donemde emlak pazarlamasinda daha fazla
kullanilacagi, 6zellikle miisterilerin satilik ve kiralik
emlaklara ilgisinin ¢ekilmesinde, sanal gergeklik
uygulamalarinin 6n plana ¢ikacagi sdylenebilir.
Bununla birlikte cok fazla bilginin
degerlendirilmesini gerektiren karar siirecinde karar
destek sistemlerinin miisterilerin ithtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in gelistirilecekleri diistiniilmektedir.

IV.TARTISMA

Bu calisma emlak pazarlamasmin oniimiizdeki
donemde nasil  sekillenecegini = gdstermesi
bakimindan Onem tasimaktadir. Emlak
komisyonculugu mesleginde dijital teknolojileri
kullanabilme beceresi, her gecen giin daha da fazla
onem kazanmaktadir. Ozellikle meslegi yapacak
Kisilerde aranacak olan niteliklerde dijital
teknolojileri kullanabilme becerisi ile birlikte dijital
ortamlarda miisterilerin  ihtiyag  duyabilecegi
bilgilerin  kayit, smiflama ve 0&zet seklinde
iletilmesinde, dijital teknoloji tasarim egitimi ve
yeteneklerinin 6nem kazanacagi ongoriilmektedir.

V. SONUCLAR

Her alanda oldugu gibi emlak sektoriinde de
dijital teknolojilerin kullanimi yogunlagmaktadir.
Mobil teknolojilerin gelismesi ile miisterilerin
dijital pazarlama teknolojilerini kullanimi artarak
devam edecektir. Gelisen teknoloji ve miisteri
beklentilerine uyum saglanabilmesi i¢in emlak
sektoriinde miisterilerin dijital ortamlara hangi
konularda ihtiyag duydugu tespit edilmelidir.
Misterilerin bilgiye ulasimmin kolaylastirilmasi
icin dijital ortam tasarimlarina daha fazla 6nem
verilmelidir. Mevcut uygulamalar stirekli gézden
gecirilmeli, kolaylik saglayacak yeni uygulamalar
gelistirilmelidir.

Emlak alim kararinin verilebilmesinde ¢ok fazla
faktoriin  goz Oniline alinmasi1 gerekmektedir.
Misteriler fazla sayida tercih faktorii ile ilgili
bilgileri kendileri arastirip karar verme siirecinde
zorluk yasamaktadir. Satin alma karar1 verme
asamasinda miisteriler kendilerine yardimci olacak
dijital bir sistem Dbeklentisi ig¢indedir. Emlak
sektoriinde yapilan yatirimin karliligi konusu 6nem
kazanmakla birlikte, 6zellikle bu konuda yapay zeka
uygulamalarina olan ihtiya¢ artmaktadir. Zaman
kazanmak i¢in emlak miisterilerinin satilik ve
kiralik emlaklar arasinda tercih sayisimi azaltip
dogru se¢imi yapmalarim1 kolaylastirabilecek olan

sanal  gerceklik  uygulamalarinin  gelecek
donemlerde  emlak  pazarlamasinda  popiiler
uygulamalar haline gelmesi beklenmektedir.
KAYNAKLAR

[1] Allen, M. T., Anjelita, C., Rutherford, J., & Rutherford,
R. C. (2015, Jul-Sep). Effects of Real Estate Brokers
Marketing Strategies: Public Open Houses, Broker Open
Houses, MLS Virtual Tours, and MLS Photographs. The
Journal Real Estate Research, 37(3), 343-369.

264



(2]

(3]

[4]

(5]

(6]

[7]

(8]

[0l

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Azmi, A., Ibrahim, R., & Ghafar, M. A. (2021, May 25).
Smarter real estate marketing using virtual reality to
influence potential homebuyers emotions and purchase
intention. Smart and Sustainable Built Environment.
Boelstroff, T. (2008). Coming of Age in Second Life: An
Anthropologist Explores. New Jersey: Princeton
University Press.

Bond, M. T., Seiler, M. J., Seiler, V. L., & Blake, B.
(2000). Uses of Websites for Effective Real Estate
Marketing. Journal of Real Estate Portfolio
Management, 6(2), 203-210.

Brennen, S., & Kreiss, D. (2014, September 8).
Digitalization and Digitization. culturedigitally.orn:
culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-
digitization/ adresinden alind1.

Chen, C., & Yao, M. Z. (2022, 3). Strategic use of
immersive media and narrative message in virtual
marketing: Understanding the roles of telepresence and
transportation. Psychology&marketing, 39(3), 524-542.
Crowston, K., Sawyer, S., & Wigand, R. (2001).
Investigating the Interplay between Structure and
Information and Communications Technology in the
Real Estate Industry. Information, Technology and
People, 15(2), 1-16.

Elghaish, F., Matarneh, S., Talebi, S., Kagioglou, M.,
Hosseini, R. M., & Abrishami, S. (tarih yok). Toward
digitalization in the construction industry with immersive
and drones technologies: a critical literature review.
Smart and Sustainable Built Environment, 10(3), 345-
363.

Emekli, H., & Caner, G. (2019). Toward building a 3D
Web-based spatial decision framework for apartment
selection. Journal of Housing and the Built Environment,
34(3), 769-789.

emlakkulisi.com. (2022, 09 26). Berlin'den Konya'ya

telekonferansla gayrimenkul satist:
https://femlakkulisi.com/berlinden-konyaya-
telekonferansla-gayrimenkul-satisi/636247 adresinden

alind1.

Juan, Y.-K., Chen, H. H., & Chi, H. Y. (2018).
Developing and Evaluating a Virtual Reality-Based
Navigation System for Pre-Sale Housing Sales. Applied
Sciences, 952(8), 3-12.

Kamil, M. H., Yahya, N., Abidin, I. S., & Norizan, A. R.
(2021). Development of Virtual Reality Technology:
Home Tour for Real Estate Purchase Decision Making.
Malaysian Journal of Computer Science in Applied
Science and Technology Research Special Issue, 1, 85-
93.

Kokten, F. (2022, 9 11). tgrthaber.com.tr. Tapuda
telekonferans yontemi tuttu:Alim ve satimlar rahatlad:
https://www.tgrthaber.com.tr/ekonomi/tapuda-
telekonferans-yontemi-tuttu- adresinden alindi.

Lopez, V., del Monte, A., & Montero, J. (2008). Fuzzy
Logic in Real Estate Valuation. World Scientific
Proceedings Series on Computer Engineering and
Information Science 1; Computational Intelligence in
Decision and Control-Proceedings of the 8th
International FLINS Conferance.

Sallow, A. B., & Hussian, S. R. (2020). Multi-Agent
System for Supporting and Managing Real Estate

265

[16]

[17]

[18]

Marketing. Academic Journal of Nawroz University,
9(3), 54-62.

Sulaiman, M. Z., Aziz, M. N., Abu Bakar, M. H., Halili,
N. A, & Azuddin, M. A. (2020). Matterport: Virtual
Tour as A New Marketing Approach in Real Estate
Business During Pandemic COVID-19. Advances in
Social Science, Education and Humanities Research,
502, 221-226.

Ullah, F., Sepasgozar, S., & Ali, T. H. (2019). Real Estate
Stakeholders ~ Technology = Acceptance Model
(RESTAM): User-focused Big9 Disruptive Technologies
for Smart Real Estate Management. International
Conference on Sustainable Development in Civil
Engineering, MUET.

Zingat.com. (2020, Eylil 7). Telekonferansla tapu
islemlerini tamamladilar:
https://www.zingat.com/blog/telekonferansla-tapu-
islemlerini-tamamladilar/ adresinden alindu.



