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Ozet —Ihracat iilkelerin ekonomik kalkinmasinda ve isletmelerin biiyiimesinde nemli bir rol oynamaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir bir yapida olabilmesi ve kiiresel diinyanin zorlu rekabet piyasasi arasinda yer
bulabilmesi ac¢isindan uluslararast pazarlara agilmalart gerekmektedir. Sinirlarin ortadan kalktigi,
isletmelerin kiiresellesme olgusunu benimsedigi bir ekonomik diizende bu 6nemin artarak devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 hem iilkeler agisindan hem de igletmeler agisindan ihracat kavrami
biiyiik neme sahiptir. Thracat siirecinin karmasik yapisi ve biirokratik siireglerin yogun olmast ise ihracat
siireci yavaslatan onemli engellerin basinda gelmektedir. Bu engeli asabilmek adina iilkeler ve igletmeler
yogun ¢aba sarf etmektedirler. Thracatta bu engeli asabilmenin en dnemli yolu siirekli gelisen teknolojiye
ayak uydurmak ve cagin gerekliligini teknoloji aracilifiyla yakalamaktan gegmektedir. Ozellikle son
yillarda teknolojiyle birlikte hayatimiza giren e-ticaret kavrami tiim siire¢lerde degisimler yasattigi gibi
ithracatta da koklii degisimler yapilmasina sebebiyet vermistir. Bu koklii degisimlerden birisi de Elektronik
Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) olmustur. Elektronik ticaretin giderek artmasi, ithracat siirecindeki
model ve numunelerin hizla ulastirilma ve tiiketicilerin aldiklar1 tiriine hemen ulagma istegi giimriik
siireclerinin basitlestirilmesini zorunlu hale getirmistir. Giimriikleme siireclerinin kolaylastirilmasinin
ihracat1 tesvik edici bir unsur oldugu dikkate alindiginda elektronik ticarette giimriik siireglerinin
basitlestirilmesi isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konu olmustur. Bu kapsamda, ¢alismada elektronik
ticaret glimrilk beyannamesini incelenecek ve ihracatta oynadigi rol ele alinacaktir. Bu alanda yapilan
calismalarin kisith olmas1 ve ETGB uygulamasimin yeni bir sistem olmasindan dolay1 bu uygulamanin
saglayacagi katkilarin ortaya konulmas: literatiire ve karar vericilere yol gdsterici nitelikte olacaktir.

Anahtar Kelimeler — Ihracat, Giimriik, Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi, Giimriik Beyannamesi, E-Ihracat

GIRIS Giimriikleme siireglerinin biirokratik siireglerinin
yogun olmasi e-ihracat Oniinde biiylik bir engel
teskil etmektedir. Bu engelleri asabilmek adina
birgok yenilik ve c¢alisma yapilmaktadir. Bu
kapsamda e-ticaretteki biirokrasiyi azaltabilme ve
bu siireci kolaylastirabilme adina Elektronik Ticaret

tanimaksizin hizla geliserek kiiresel bir boyut Ctmrik — Beyannamesi ~ (ETGB) sistemi
kazanmistir. E-Ticaret faaliyetlerinin sinir otesi gelistirilmistir.  Bu sistemin  gelistirilmesinde
faaliyetlerde de gerceklestirilmesi e-ihracat diye uluslararasi ticaretin bayrak kuruluslarindan blI‘lSl‘
adlandirilan yeni bir kavrami hayatimiza getirmistir. o!an Diinya Giimrik Orgiitii'niin caliymalari 6nemli
E-ihracatla birlikte 6zellikle Kiigiik ve Orta Olgekli ~ bir rol oynamustir. Tiirkiye’de ise Diinya Guimriik

isletmeler (KOBI)’in iiriinlerini dis pazarlara daha Orgiitiiniin galismalar1 incelenmis Ve'2009 yilinda
kolay sunabilme olanag1 dogmustur. 15481 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile hazirlanan

1 seri no.lu Giimriik Genel Tebligi (Posta ve Hizli

Teknolojinin gelisimiyle birlikte ticari faaliyetlerde
elektronik ortamlarda gerceklestirilmeye
baslanmistir.  Ticari  faaliyetlerin  elektronik
ortamlarda gerceklestirilmesine elektronik ticaret
denilmektedir. Elektronik ticaret faaliyetleri smir
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Kargo Tasimaciligi) ile s6z konusu siireci
gerceklestirecek  maddeler  belirlenmistir  [6]
10/03/2013 tarihinde ise 28583 sayili Resmi

Gazetede yayimlanan hizli kargo islemlerinde
“Elektronik Ticaret Gilimriik Beyannamesinin”
kullanimina yonelik c¢ikarilmistir. Bu  yasada
yiiriirliik tarihi ise 10/09/2013 olarak belirlenmis bu
tarihten itibaren Elektronik Ticaret Giimriik
Beyannamesi” (ETGB) uygulanmaya baglanmistir.

Bu c¢alismada Elektronik Ticaret Giimriik
Beyannamesi (ETGB)’nin ihracattaki roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda detayli
bir literatiir incelemesi yapilarak incelenmistir.
Calismada birinci boliimde ihracat kavraminin
tanim1 yapilarak, ihracat siirecinin gergeklestirme
asamalar1 ve ihracat tiirleri anlatilmistir. Ikinci
bolimde ise c¢alismamizi olusturan Elektronik
Ticaret Gilimriik Beyannamesi ile ilgili detayli
bilgiler verilmis, isleyis silireci ele alinmis ve
ithracattaki rolii belirlenmeye calisilmistir.

[HRACAT

Thracat iilkeler agisindan doviz getirici bir unsurken
isletmeler acisinda da genisleme ve biiyiime
stratejilerinden birisidir. Basit bir ifadeyle ihracat
mal ve hizmetlerin siir digina satilmasi islemidir.
Genis kapsamda ise ihracat mevzuatinda su sekilde
tanimlanmaktadir: “bir malin, ytriirliikkteki ihracat
mevzuat1 ile glmrikk mevzuatina uygun sekilde
Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest
bolgelere  c¢ikarilmasimi  veyahut  Ekonomik
Bakanligi’nca ihracat olarak kabul edilecek sair
cikis ve islemlerdir” [9].

Yapilis bigimi bakimindan ihracati iki ana bi¢imde
ele alabilir [3];

» Dogrudan ihracat
» Dolayli ihracat
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Dogrudan ihracatta, ithalatci ve ihracat¢1 arada
hicbir kisi veya kurulus olmadan ticari faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Dolayli ihracat ise, ticareti
gerceklestiren ana kuruluslarin birisine aracilik eden
bir kurulusun veya kisinin oldugu ihracat tiirtidir.
Ozellikle ihracata giris asamasinda olan veya
kurumsal yapiya henliz kavusamamis firmalar
ihracat asamasinda aracit kuruluslardan yardim

almay1 tercih etmektedirler. Ihracat siireleri
ilerledikce veyahut kurumsal bir yapiya kavusup
nitelikli  personel istihdami gergeklestirdikce

isletmeler ihracat faaliyetlerinde dogrudan ihracati
tercith etmektedirler. Dogrudan ihracatta araci
kuruluslarin olmadig1 disiiniildiigiinde hem fiyat
konusunda hem de esneklik konusunda paydaslara
avantaj saglamaktadir.

Dolayli ihracatta isletmeler, bir araci kurulusla
calistigl icin hem fiyat konusunda hem de iiriin
konusunda  birtakim  dezavantajli  unsurlara
sahiptirler. Malin iireticisi olan firma tiiketicinin
iirtiinle ilgili gortislerini aract kuruluslardan dolay1
ogrenemeyebilir.  Ozellikle  giiniimiizde  bilgi
kavraminin ~ 6nemi g6z Oniine alindiginda
tilkketiciden iriinle ilgili geri besleme alamayan
tiretici rekabet konusunda rakiplerinin gerisinde
kalabilir [5]. Ihracat siirecinde basariya ulasmak
isteyen kuruluglar ise kendi biinyelerinde ihracat
bolimii  kurup dolaysiz ihracati tercih etmek
zorundadirlar. Yiiksek kazang, pazar faaliyetlerini
kontrol altinda tutabilme ve siirdiiriilebilirlik
acisindan dolaysiz ihracat biiyiilk Onem arz
etmektedir.

Ihracat siireci ise igerisinde birtakim unsurlari
barindiran ve nitelikli istthdam gerektiren bir
siirectir.  Ihracat  siirecinin  ana  esaslarma
bakildiginda 11 ana esas iizerinden ihracat siireci
anlatilabilir.

Tablo 1: Thracat Siirecinin Asamalari



[k adim olarak iilke yasal sartlarim yerine getirerek ihracatg1 sifati kazanilmal.

A 4
Ikinci asamada ise iiriin veya hizmetle ilgili arastirma gergeklestirilerek pazar ve miisterinin bulunmasi
A 4
Bulunan miisterilerle detaylarin goriisiilmesi ve miizakere edilmesi.
A 4
Yapilan goriisme ve miizakereler sonucunda anlasmanin imzalanmasi.
Odeme yontemine gore prosediirlerin tamamlanmasi. Anlasma akreditif ise akreditifin tarafimiza bildirimesi.
A 4
Odeme ile ilgili siiregler tamamlandiktan sonra ihracatc1 igin mallarin hazirlanmasi.
A 4
Ihracata konu olan mal veya hizmetle ilgili evraklarin olusturulmast.
A 4
Hazirlanan mallarin araca yiiklenmesi ve tesliminin gerceklesmesi.
Giimriikleme siirecinin tamamlanmasi.
Ihracata yonelik sonug islemlerinin tamamlanmast.
4

Son olarak da 6demeden kaynakli tiim kambiyo taahhiitlerinin kapatilarak ihracat isleminin tamamlanmasi.

ELEKTRONIK TICARET GUMRUK
BEYANNAMESI (ETGB) VE IHRACATTAKI
ROLU

Ozellikle son yillarda teknolojiyle birlikte
hayatimiza giren e-ticaret kavrami tiim siireclerde
degisimler yasattig1 gibi ihracatta da kokli
degisimler yapilmasina sebebiyet vermistir. Bu
kokli degisimlerden birisi de Elektronik Ticaret
Glimriik  Beyannamesi (ETGB)  olmustur.
Elektronik ticaretin giderek artmasi, ihracat
siirecindeki model ve numunelerin hizla ulastiriima
ve tiiketicilerin aldiklari iirtine hemen ulasma istegi
giimriik siireclerinin basitlestirilmesini zorunlu hale
getirmistir. Glimriikleme siireclerinin
kolaylastirilmasinin ihracati tesvik edici bir unsur
oldugu dikkate alindiginda elektronik ticarette
giimriik siireglerinin basitlestirilmesi isletmeler
acgisindan olduk¢a Onemli bir konu olmustur. Bu
kapsamda, ilgili kuruluslar da ticareti kolaylastirma
adina birtakim diizenlemeler yapmislardir [6].

Bu diizenlemelerde uluslararasi ticaretin bayrak
kuruluglarindan  birisi  olan Diinya Glimriik
Orgiitii’niin ¢alismalar1 énemli bir rol oynamistir.
Tiirkiye’de ise Diinya Giimriik Orgiitiiniin
caligmalar1 incelenmis ve 2009 yilinda 15481 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile hazirlanan 1 seri no.lu
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Gumriik Genel Tebligi (Posta ve Hizli Kargo
Tasimaciligi) ile s6z konusu siireci gerceklestirecek
maddeler belirlenmistir [6]

10/03/2013 tarihinde ise 28583 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanan hizli kargo islemlerinde
“Elektronik Ticaret Giimrik Beyannamesinin”
kullanimina yonelik ¢ikarilmistir. Bu yasada
yiiriirliik tarihi ise 10/09/2013 olarak belirlenmis bu
tarihten itibaren Elektronik Ticaret Gilimriik
Beyannamesi” (ETGB) uygulanmaya baslanmistir.

S6z konusu tebligde s6z konusu esyanin ihracatini
posta yoluyla dolayli temsilciler tarafindan
diizenlenen = “Elektronik ~ Ticaret — Glimriik
Beyannamesi” (ETGB) ile gerceklestirilmesine
imkan taninmustir [7].

Buna teblige gore, “posta yolu ve hizli kargo
tasimaciligr kapsaminda gelen ya da gonderilen
miktar1 briit 30 kilogrami1 ve degeri 1500 AVRO’yu
gecmeyen ihracat rejimine konu esya ve ayni miktar
ve degeri gegmeyen serbest dolagima giris rejimine
konu ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen esya ile
numunelik esya ve modellerin giimriik beyani dahil
tiim giimriik islemlerinin posta idaresi ile hizli kargo
tasimacilig1 yapan sirketler tarafindan dolayli temsil
yoluyla takip edilip  sonuglandirilabilecegi




diizenlenmistir”. Ayrica, ihracat siirecinde bu islemi
gerceklestirebilmek  igin  vekaletname  ibrazi
aranmayacagi da bu tebligde yer almistir [6].

Posta hizmeti veren kuruluslar tarafindan ihracat
sirecinde  elektronik  ortamda  diizenlenen
beyannameye “Elektronik  Ticarette  Gumriik
Beyannamesi (ETGB)” adi verilmistir [2]. Bu
beyannamenin diizenlenebilmesi i¢in 15.000 Euro
ve 300 kg altinda bir gonderiye sahip olunmasi
gerekmektedir. Tiim bu siireglerin gergeklesmesine
yani e-ticaret yoluyla iilke sinirlar1 disarisina satis
yapilmasina elektronik ihracat veya mikro ihracat
ad1 verilmistir [4].

Elektronik ticaret giimriikk beyannamesi zaman ve
maliyet acisindan avantajlar sagladigi i¢in e-ihracati
cazip hale getiren 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. ETGB kargo ve posta islemlerini
gerceklestiren  lojistik  firmalart  tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu iglemi gergeklestiren lojistik
firmalari, ihracat1 gerceklestiren firma yetkilisinden
aldig1 bilgilerle onlar1 temsilen beyannameleri
olusturmaktadir. Bu sayede  giimriikleme
stireglerinin yorucu ve karisik siireclerini mikro
thracatt  gerceklestirecek kisiler ve kurumlar
yasamadan kolaylikla stirect
tamamlayabilmektedirler. ETGB’nin geleneksel
thracattan en onemli farki glimriik misavirligi,
ardiye vb. islemlerden kaynakli masraflar1 soz

tek bir isletmeyle goriisiilerek tiim siiregler kolay bir
sekilde tamamlanmaktadir. Zaman ve kaynak
harcamasindan kaynakli olusan dezavantajlari
ortadan kaldirmaktadir. Bu yiizden ETGB mikro
ihracati gergeklestirecek olan gercek ve tiizel
kisilere kayda deger avantaj ve firsatlar
sunmaktadir. Diger bir onemli sagladig1 firsatta,
KDV iadesi siire¢lerinin bu beyannameyle kolay bir
sekilde gerceklesiyor olmasidir. Gonderi esnasinda
biirokratik olarak herhangi bir kurulusa veya kisiye
vekalet verilmesinin gerekmemesi de sagladigi
avantajlar arasinda yer almaktadir [10]. ETGB ile
yurti¢ine satis yapar gibi isletmelerin yurtdisina
sat1g yaptig1 ve iirlinlerini gonderdigi goriilmektedir.

ETGB mikro boyutta gergeklestirilen ihracatlar
hizlandiran Onemli bir sistem olmustur. Bu
beyanname ile internet iizerinden yapilan satiglarin
ithracattaki paymin artmasi hedeflenmistir. Kargo
firmalar1 tarafindan doldurulan ETGB sayesinde
birgok evrak kullanimi ortadan kalkmistir. ETGB
isleminin gerceklestirilebilmesi i¢in kargo ve posta
isletmesine de bazi evraklar teslim edilmesi
gerekmektedir. Bu belgeler ise soyledir [8];

» Gonderi belgesi
» Yetkilendirme belgesi

» Onayl fatura niishasi

konusu  olmamasidir.  Klasik  giimriikleme Bu belgelerle birlikte kargo isletmesine bagvuru
siireclerinde  cok fazla kurumla beyanname yaparak elektron}k ticaret glimriik beyanngn'le'smln
siirecinde temasta olmak gerekirken, bu sistemde doldurulmasi ve isleme alinmasi gergeklestirilir.
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Sekil 1: Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) Isleyisi (Kaynak: DHL; Acet ve Yiigiint: 2021).
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Yukaridaki akista ETGB belgesi alabilme ve isleyis
hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Bu siirecin
baslamasi i¢in ihracatginin lojistik firmasina
bagvurmast ve belgelerle birlikte bilgi vermesi
yeterlidir. Bagvuruyu yaptiktan sonra ilgili lojistik
isletmesi gonderilecek {irtine yonelik ETGB’yi
sistem iizerinden doldurarak esyay1 ihracata hazir
hale getirecektir. Lojistik firmasi tarafindan bu

thracatla  ilgili  evraklarin  birer niishasini
thracatginin  da arsivinde tutmasi Onemlidir.
Halihazirda ETGB belgesi diizenleme yetKisi

bulunan birkag¢ farkli lojistik isletmesi mevcuttur.
Bunlara 6rnek verecek olursak; PTT, UPS, DHL ve
FedEx gibi kargo firmalarinin elektronik ticaret
giimrilk beyannamesi diizenleme ve tasimayi
gerceklestirme yetkisi bulunmaktadir [11].

Klasik ihracatta olusan birgok dezavantaji ortadan
kaldiran bir hamle olan ETGB sistemi bir¢ok
avantajl biinyesinde bulundurmaktadir. Ozetle
sagladig1 avantajlart ise su sekilde siralayabiliriz

[2]:

a. Birgok kurumdan onay ve imza almadan
kaynakli ortaya c¢ikan masraflar ve glimrik
miisavirligi gibi maliyet unsurlar1 ortadan
kalmaktadir.

b. Vekaletname verme gibi biirokratik stiregleri
ortadan kaldirarak zaman tasarrufu saglamaktadir.

C. Klasik ihracattaki beyanname siireglerinde
ugrasilan bir¢ok faaliyeti devre dig1 biraktigr i¢in
zaman ve maliyet noktasinda  avantajlar
saglamaktadir.

d. Gergeklestirilen gonderilerde KDV
iadelerinin  alinabilmesi bu beyanname ile
miimkiindiir.

IV.SSONUCLAR

Thracatin e-ticaret faaliyetleri siirecinde kolaylikla
gerceklesebilmesi adina Elektronik Ticaret Giimriik
Beyannamesi (ETGB) sistemi gelistirilmistir.
Yapilan bu ¢alismada ETGB sisteminin ihracattaki
rolii  belirlenmistir. Bu kapsamda ETGB’nin
kullanimiyla kiiciik isletmelerin hatta bireylerinde
thracat silirecine dahil edildigi ve ihracatin
kolaylastig1 goz oniline alindiginda ihracat artirici
onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda bu sistemin uluslararasi ticarete bir¢ok
olumlu etkisi bulunmaktadir. Bunlarin basinda
ithracat siirecinin kolay olmasinin daha fazla tiizel ve
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gergek  kisiligi ihracata dahil
saglanistir.  Ozellikle ihracatcyl, giimriikleme
siireclerinin ¢ok fazla biirokratik siirecinden
arindiran ETGB iilke icerisinde yer alan kurulusglar
ve kisileri ihracat konusunda cesaretlendirmektedir.
Bu etkiler diisiiniildiigiinde daha fazla ihracatin
yapilmast iilke igerisinde yer alan isletmeleri
uluslararasi piyasaya adapte etmektedir. Ureticilerin
ekonomik ve rekabet giiclinii pozitif yonde
etkilerken katma degerli ihracat noktasinda da
olumlu etkiler yaratmaktadir. Katma degerli
ithracatin artmasi ve daha fazla ihracat¢inn olmasi
iilkenin de ekonomik biiyiimesini beraberinde
getirmektedir. Ayrica artan ihracatla birlikte kisi ve
kuruluglarin yabanci isbirlikleri artmakta, yeni is
firsatlar1  dogurmaktadir. Makro boyutta ise
ithracatin iilkeye doviz kazandirici etkisinin ETGB
ile artan ihracatta daha fazla doviz girdisi
saglayacaktir. ETGB sisteminin dezavantajlar
arasinda ise, mikro bazda ihracat arttig1 i¢in devletin
kontroliiniin zorlastig1 ve {iriin gdnderimi sirasinda
olusacak aksakliklarin {ilke imajini negatif yonde
etkilemesi goriilebilir.

etme olanagi

Calismanin sonucunda uluslararasi ticarete entegre
edilen ETGB sistemi ile ilgili yapilan ¢alismalarin
oldukca az oldugu belirlenmistir.  Yapilan
caligmanin bu kapsamda literatiire 6nemli katkilar
sunacagi ve farkindalik yaratacag diistintilmektedir.
Gelecek caligmalarda ihracatgilarin bu konudaki
goriigleri ele alinabilir. Mevcut sistemin aksakliklar
tespit edilerek, ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir.
Heniiz e-ihracat faaliyeti  gerceklestirmemis
isletmelerin bu sisteme dahil edilebilmesine yonelik
politikalar iiretilebilir.
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