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Ozet — Calisanlar devamsizligina, isten ayrilmalarma, 6nemli dlgiide iiretkenlik kaybina, azalan karliliga
ve ¢aliganlarin ige bagliliklarinin azalmasina, tiikenmislige ve dolayisiyla orgiitiin mali yonden kayiplarina
neden olabilecek olan mobbing, 6nemle {izerinde durulmasi gereken oOrgiitsel sorunlarin basinda
gelmektedir. Mobbing, calisanlarin duygusal ve biligsel sorunlar yasamalarina ve islerine olan ilgilerini ya
da tutkunluklarinin azalmasina ve bunun sonucunda orgiitsel hedeflerin gerceklesememesine neden olabilir.
Bu yoéniiyle ele alinan bu ¢alismanin temel amaci mobbingin ¢alisanlarin ise angaje olmalarina etkisinin
olup olmadigin1 arastirmak ve bir etki s6z konusu ise bunun diizeyini ve yoniinii tespit etmektir. Caligmanin
evreni Agr1 ili kamu calisanlarindan olusmaktadir. Calisamadi nicel arastirma yontemlerinden olan anket
yontemi uygulanmistir. Google form iizerinden online anket yontemi ile 206 ¢alisandan veri toplanmustir.
Elde edilen veriler SPSS programi aracilifiyla gegerlilik, giivenirlik, frekans, fark, korelasyon ve regrasyon
analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda mobbingin ¢alisanlarin ise angaje olmalarini negatif yonde ve
giclii bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Agr1 ili kamu calisanlarinin mobbinge maruz kalma
diizeylerinin ortalamanin altinda %38,5, ise angaje olma diizeylerinin ise %74,6 ile ortalamanin
tizerindedir. Ayrica ¢calismada mobbing davranis ve tutumlari ile yas, gelir, egitim, mobbinge maruz kalma
ve is yerinde mobbinge maruz kalan arkadas varmu ile ise angaje olma ile mobbinge maruz kalma ve is
yerinde mobbinge maruz kalan arkadas varmi arasinda anlamli farkliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler — Mobbing, Meslege Yonelik Mobbing, Sosyal Hayata Yonelik Mobbing, Sahsina Yonelik Mobbing, Ise
Angaje Olma
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I. GIRIS

Isyerindeki giinliik etkilesimler sirasinda, hangi
orglit tyelerine saygi duyulduguna veya saygi
duyulmadigina bagli olarak c¢alisanlar tarafindan
stirekli bir degerlendirmeye tabi
tutulur. Degerlendirmeye  tabi  tutulan  bu
etkilesimler ayn1 zamanda iiyelere aidiyet ve deger
duygusunu aktaran hayati unsurlardir [36]. Bu tiir
sosyal etkilesimler sirasinda, mobbing, kabalik,
taciz edici bir sekilde kontrol, sapkinlik, taciz,
duygusal istismar ve alay etme gibi olumsuz
etkilesimler meydana gelebilir [34], [26]. Bunlarin
arasinda, ozellikle mobbing is yerlerinin ¢6zmesi
gereken en Onemli konularin basinda gelmektedir
[1], [31]. Isyerinde ciddi bir is yeri sorunu olan
mobbing son yillarda orgiitsel psikoloji ve davranig
literatlirinde biyiik bir ilgi gormektedir [1], [4],
[11], [12]- [47]. Mobbing, ¢alisanlarin cinsiyetine,
etnik kokenine, yasina ve hangi smifa liye olup
olmamalarina bakilmaksizin kariyerlerinin herhangi
bir asamasinda maruz kalabilecekleri bir taciz edici
davranig kategorisi olarak tanimlanmaktadir [33].
Mobbingin olumsuz etkilerinden dolay1 kurumlarin
orgiitsel  siirdiiriilebilirligini  etkileyebilmektedir
[35]. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, ¢alisanlarim islerine
ve kuruluslarina ne kadar bagli/iliskili olduklar: ile
iliskilidir [21], [49]. Calisanlarin kuruma olan
sevkini kiran faaliyetler, orgiitsel siirdiiriilebilirligi
ve Dbiiyiimeyi olumsuz etkileyebilir. Ayrica,
isyerinde  mobbingten dolayr  yasanabilecek
magduriyeti ¢alisanlarin isten ayrilmalarina, moral
ve motivasyonlarinin azalmasina ve tretkenligin
azalmasina  neden  olabilir  [32]. Orgiitlerin
stirdiirtilebilir bir biiyiime yapisina sahip olmasi,
insan kaynaklarmin gelistirilmesine ve olumlu bir
zihniyete sahip ¢alisanlarina baglidir. Bir orgiitiin
basarist i¢in son derece isine bagli ¢alisanlarin
varhigt olmazsa olmazlardandir [37]. Baglilik,
calisanlarin isleriyle aralarinda psikolojik bir bagin
olusmasini saglar ve isine bagli calisanlar yiiksek
diizeyde enerjiye sahiptirler ve iglerini yaparken
sevkle, coskuyla yaparlar. Ayrica boyle ¢alisanlar
genellikle islerine tamamen kendilerini kaptirirlar
ve rollerini ve sorumluluklarini daha yiiksek bir
kalite seviyesinde yerine getirirler. Alanyazinda bu
alanda yapilmis olan ¢alismalarda mobbing ile ise
baglilik arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugunu
gostermektedir [19], [42].

Teorik olarak bu ¢alismada, isyerinde mobbingin
calisganin ise olan baghligim1 nasil olumsuz
etkiledigini ve orglitsel olarak bu olumsuz etkiyi
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nasil azaltabilecegi konusunda Onerilerin sunulmasi
hedeflenmistir. Calisma, Orgiit temelli benlik
saygisi gelistirmenin, ¢alisanlart mobbingin zararl
etkilerinden potansiyel olarak koruyabilecegini
onermektedir. Calisma ile isyerinde mobbingin
olumsuz etkilerini hafifletme ve kuruluslarin nasil
bir rol oynayabilecegi konusunda 6ngorii saglamasi
hedeflenmistir.

I. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING)

Psikolojik siddet (mobbing) var olan bir durum
olmasina ragmen alan yazina girisi agisindan yeni
bir kavramdir. Literatiirde ilk olarak hayvan bilimci
Kondrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. Lorenz,
“bir grup veya siirii ile dolasan kiiciik bir hayvanin
bliyiikk bir hayvani tehdit etmesi” durumunu
tanimlamak icin mobbing kavramini kullanmustir. Is
yasami perspektifinde mobbing kavrami ilk olarak
1980°li wyillarin basinda Leymann tarafindan
literatiire eklenmistir. Heinz Leymann, bir grup
veya bir kisi tarafindan is ortami igerisinde genel
olarak tek kisiye uygulanan etik dis1 ve sistematik
sekilde kisiyi savunmasiz kilan tutum ve iletisim
bicimlerini tanimlamak i¢in mobbing kavramini
kullanmistir [16].

Cetin (2015) [13] mobbing kavramini, grup veya
isverenin, farkli kisi ve gruplara karsi, kisilerde
patolojik ve psikolojik tahribata yol agan, ruh
saghgim zedeleyici etkilere sahip, isgoren ve
igsveren tarafindan siirekli ve bilingli olarak
sergilenen ve uygulanan tutumlar olarak ifade
etmektedir. Wilson'a gére mobbing, is ortaminda
travma seklinde ortaya c¢ikan; bir yoOneticinin,
calisan tarafindan algilanan veya gercek sekilde var
olan, siirekli ve kasith eylemler seklinde koti
muameleye maruz kalmasi sonucu is gorenin 6z
benliginin zarar gérmesi durumudur [41]. Psikolojik
siddet (mobbing), birden ortaya ¢ikmayan
sistematik ve stirekli bir siirectir. Bu siire¢ bir veya
birden fazla kisiyi hedefleyen zarar verici
eylemlerden olusmaktadir [23]. Magdurun itibarin
zedeleyip Ozgiiven kaybina sebebiyet
verebilmektedir. Isvecli bilim adami Leymann
kisilerin mobbinge basvurma nedenlerini dort
temelde ele almaktadir. Bunlar; kisiyi bir grubun
kurallarina uymaya zorlamak, diigmanlik iceren
hareketlerden tatmin olmak, can sikintisini



gidermeyi amaglayan zevk arayisi ve onyargilarini
saglamlagtirmaktir  [15]. Mobbing magduru
calisanlar stres, kaygi, korku, yiiksek tansiyon,
mide, bagirsak, bas ve sirt agrisi gibi saglik sorunlari
yasayabilmektedirler [2].

Leymann, mobbing siirecini dort asamada
degerlendirmektedir. Catisma ve anlagsmazliklarin
basladigi siire¢ baslangic asamasini

olusturmaktadir. Ikinci asamada kisi diismanca
tutum ve davranislara maruz kalmaktadir. Uciincii
asamada idare devreye girer ve miidahale eder,
magdur suclanir, aciklamalari dinlenmez ve bu
durumu igsellestirmesi beklenir. Magdurun bu
asamada Orgiit i¢i iletisim aglarina katilimi1 da bir
bakima engellenmektedir. Dordiinci asama ise
magdurun isten ¢ikarilmasi veya ayrilmasiyla
neticelenen siireci ifade etmektedir [14]. Is gorenler
mobbing eylemleri ile kamu veya 6zel kurum ve
kuruluglar1 fark etmeksizin tiim igyerlerinde
kargilasmaktadirlar. Caligma hayati igerisinde
mobbing, dikey, yatay ve diisey olmak iizere ii¢
farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir [7]. Dikey
mobbing, is goren tarafindan yoneticiye uygulanan
mobbingi ifade etmektedir. Cok sik rastlanilan bir
durum olmayip, calisanlarin  yOneticileri
kabullenmemesi, kiskancglik ve eski yoneticiye olan
baghlik seklinde ortaya c¢ikmaktadir [29]. Yatay
mobbing  kavrami  uygulayicilarin  mobbing
magduru ile benzer gorevlerinin olmasi, benzer
olanaklara sahip olmasi ve konum olarak aym
pozisyonlarda calisan is arkadaslar1 olmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Is arkadaslarinin  birbirlerini
cekememesi, birbirlerinden hosnut olmamalari,
rekabet ve c¢ikar c¢atismasi seklinde ortaya
cikmaktadir [7]. Orgiit igerisinde varlik gosteren
kisiler arasi catigmalar, basarili olan veya
olabilecegi diisiiniilen kisinin kendilerinde rakip
olma ihtimali ve 6n yargilar yatay mobbinge neden
olabilmektedir [22]. Diisey mobbing, iistlerin ast
personele uyguladigi mobbing tiiriidiir. Ustlerin
kurumsal giiciinii kullanip ast personellerini saf dig1
birakmasi durumunu ifade eder [1].

Mobbing sonuglart bakimindan magdur kisiye zarar
vermekle kalmayip ve orgiite de maddi ve maddi
olmayan zararlar vermektedir [48]. Ekonomik
sorunlar, stres, kaygi, Ozgiiven kaybi, intihar
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diisiincesi kisilerde ortaya cikabilen sonuglardir.
Orgiitiin  sektér rekabetinde geriye diismesi,
calisanlarda orgiitsel baglilik diizeyinin azalmasina
bagl olarak orgiit performansinin azalmasi, saglik
harcamalari, isten ayrilmalarin artmasi ise Orgiitsel
sonuclardir [20].

1. ISE ANGAJE OLMA

Son donemlerde literatiirde c¢ogunlukla caligma
konusu olan ise angaje olma kavraminin iizerinde
mutabakat  saglanmig  kesin  bir  tanim
bulunmamaktadir  [43]. Orgiitsel ~ davranis
baglaminda olumlu goriilen ise angaje olma;
adanma, benimseme, ise kars1 diri ve ding olma gibi
kavramlarla bagdastirilan zihinsel ve oOrgiitsel
doygunluk saglayan bir disilinsel yapidir [44].
Yonetim literatiiriinde ilk olarak “cezbolma”
seklinde kullanmistir [17]. Sonraki bilimsel
caligmalarda “isle biitiinlesme” [3], “ise goniilden
adanma” [10], “ise kapilma™ [38], “ise tutkunluk”
[46] “ise angaje olma” [40]
kullanilmistir. Bu ¢alismada kavram, literatiirdekine
uygun olarak ise angaje olma seklinde ifade
edilmistir.

Ise angaje olma, enerjik olma, adanma ve
0zdeslesme seklinde ii¢ boyutlu bir kavramdir.
Enerjik olma, is gorenin is saatleri i¢ginde daima ding
ve enerji dolu hissetmesi, duygusal olarak giiclii
olmasi, ¢alisma arkadaglariyla devamli iletisim ve
etkilesim halinde olmasi, engel ve zorluklara kars:
giiclii olmasi ve ¢aba gostermek i¢in 6zverili olmasi
olarak ifade edilmektedir. Adanma kavrami, is
gorenin isine bagli olmasi, meslegi ve isi ile
oviinmesi, bireylerin isine bagli olmasi ve islerini
cosku ile yapmasi olarak ifade edilmektedir.
Ozdeslesme kavrami ise is gdrenin isini yaparken
yetenekleri ve kendisinden ne istendiginin
farkindaligina sahip olmasi, motivasyonunu yiiksek
tutarak isini konsantre bir sekilde yapma halini ifade
etmektedir [44], [5]. Calisanin isine karsi olan
heyecan ve isteginin diri olmasi, is gorenin ¢alistig
pozisyon ve is yerine hayranlik beslemesi olarak
tanimlanabilir.

Ise angaje olma veya isle biitiinlesme madalyonun
bir yiizii, tiikenmislik veya sinizm bir yiizli olacak
sekilde karsit kavramlar olarak ifade edilmektedir
[3]. Is gorenlerin ise angaje olmasi islerine

ve kavramlari



bagliliklar ve ise kars1 ding olmalar1 seklinde ifade
edilmektedir. Ise angaje olan is gdrenler yaptigi
isten kivang duyarak heyecanla islerini yerine
getirmekte, islerini anlamli, amaglh ve ilham verici
olarak gormektedirler [5]. Bir baska goriis ise ise
angaje olmanin tiikenmislikten bagimsiz oldugu
yoniindedir. Ise angaje olma kalic1 ve siireklilik arz
eden duygusal ve biligsel bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir [45]. Calisanlar islerine ne diizeyde
adanirsa orglitiin amag ve hedeflerini benimsemeleri
de o diizeyde artis gosterecektir [24]. Ise angaje
olma bireysel, orgiitsel ve psiko-sosyal gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Bu durumlarin
yonetiminin olumlu diizeyde olmasi is gorenlerin
isten ayrilma ve tikenmislik algillarinin da
azalmasina katki saglayarak orgiitsel
olumsuzluklar1 ortadan kalkmasini saglayabilir
[28]. Ise angaje olma, bireyler ve orgiitler
perspektifinden olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.  Bireysel acidan  kisinin
gelismesini saglamaktadir [40]. Kisisel gelisimi
arttiran ise angaje olma dolayisiyla performans ve
kalite gelisimlerine fayda saglayarak orgiit yapisina
da olumlu etkilerde bulunmaktadir [9]. Is gdrenler
kendilerini rahatlikla ifade etme imkani bulduklari
rahat ve anlaml bir iste calistiklar1 hissiyat1 ile
bireysel ve orgiitsel gelisime katki saglamaktadirlar
[25]. Bireylerin is ile ilgili olumlu hislere sahip
olmasi ve Orgiit i¢erisinde uyumun yiiksek olmasi
calisanlarin islerini icra ettikleri esnada kendilerini
ne diizeyde 6nemli ve faydali bulduklar1 kistasina
baglidir [27]. Birey ve orgiit performansini dogrusal
sekilde etkileyen ise angaje olma, olumlu Orgiitsel
davranig olarak kabul edilmektedir [6]. Bireylerin is
ortaminda gecirdigi siirenin artmasi, aile ve sosyal
cevresine vakit ayirmamasi ise angaje olmanin

dogurdugu olumsuz sonuglar olarak ifade
edilmektedir. Birey iskolik bir hale gelmekte ve
stres diizeyi artmaktadir [39]. Birey sosyal

iligkilerde kopukluklar yasayarak is dis1 biitiin
iliskileri goz ard1 edebilmektedir [8].

IV.ASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci, calisanlar iizerinde
mobbing davranig ve tutamlarinin, ¢alisanlarin
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islerine angaje olmalarinda etkisini olup olmadigini
belirlemek, bir etki s6z konusu ise bu etkinin
yoniinii ve diizeyini tespit etmektir. Orgiitlerin en
onemli kaynagi olan beseri kaynaklar Orgiitiin
devamlilig1 ve rekabet edebilirligi acisindan biiyiik
bir 6nem tasidig1 giiniimiizde, ¢alismaya konu olan
bu iki degiskenin ele alinarak ¢alisanlarin bu
durumlar karsisinda tutum ve davraniglarinin hem
calisan hem de Orgiit agisindan ortaya konulmasi bu
caligsmay1 6nemli kilmaktadir.

B. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Mobbingin ise angaje olmaya etkisini belirlemek
amaciyla ele alinan bu ¢aligmada, yapilan literatiir
arastirmasi sonrasinda olusan diigiinceleri pekistiren
ve elde edilen bulgulara bagl olarak test edilmek
iizere belirlenen hipotezler ve hazirlanan arastirma
modeli asagidaki gibidir:

Hi= Mobbing ise angaje olmayi negatif yonde
etkilemektedir.

Hia = Meslege yonelik mobbing ise bakis angaje
olmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Hib = Meslege yonelik mobbing ise devam angaje
olmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Hic = Sosyal hayata yonelik mobbing ise bakis
angaje olmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Hid = Sosyal hayata yonelik mobbing ise devam
angaje olmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Hie = Sahsma yonelik mobbing ise bakis angaje
olmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Hie = Sahsina yonelik mobbing ise devam angaje
olmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Belirlenen hipotezler dahilinde olusturulan model
Sekil 1°deki gibidir.

Mobbing ise Angaje Olma

v Meslege Yonelik Mobbing + Ise Bakis

+ Sosyal Hayata Yénelik Mobbing *» Ise Devam

*  Sahsina Yonelik Mobbing

Sekil 1. Arastirma Modeli

C. Orneklem Secimi
Aragtirmanin  ana kiitlesini, Agn ili kamu
kurumlarinda ~ gérev ~ yapan  calisanlardan

olugmaktadir. Google form {izerinden online olarak
hazirlanan anketler kurum calisanlarina elektronik



ortamda gonderilmistir. Ocak ve subat aylarinda
gerceklestiren anket calismasma 206 kisi katilim
saglamistir. Elektronik ortamda gergeklestirildigi
icin hatali, eksik anket olmadigi icin tamami
degerlendirmeye alinmistir.

D. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Calismada da nicel arastirma yontemlerinden
Google Form iizerinden olusturulan ¢evrim igi anket
teknigi kullanilmistir. Anket calismasi toplam ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, demografik
Ozelliklere ve kontrol degiskenlerine yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci bolim, [33]
tarafindan gelistirilen ve Ehi (2011) nin [18] yliksek
lisans tezinden alinan 34 madde ve {i¢ alt boyuttan
olusan psikolojik siddet (mobbing) o&l¢eginden
olugmaktadir. Ehi ¢alismasinda dlgegin giivenirligi

,91 olarak hesaplamistir. Ugiincii boliimde Schaufeli
ve Bakker tarafindan gelistirilen Tirkgeye Kose
tarafindan [30] ¢evrilen 17 ifade ve iki boyuttan
olusan ise angaje olma Olgegi bulunmaktadir. Kdse
caligmasinda 6l¢egin glivenirligini ,94 olarak tespit
etmistir.

V. BULGULAR

Bu boliimde calisanlara uygulanan anketler analiz
edilmis ve elde edilen verilere gore sonu¢ ve
yorumlardan bahsedilmistir.

A. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére
Frekans Analizleri

Calismaya katilan ¢alisanlara ait demografik

ozellikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 135 65,5
Kadin 71 34,5
. Evli 112 54,4
Medeni Durum Bekar 91 456
18-25 Arasi 48 23,3
Yas 26-35 arasi 84 40,8
36-45 arasi 50 24,3
46 ve lizeri 24 11,7
Hkégretim 12 5,8
Lise 17 8,3
Egitim Durumu On Lisans 35 17,0
Lisans 105 51,0
Lisanstisti 37 18,0
0-5.500 TL 23 11,2
5.501-10.000 TL 37 18,0
Gelir 10.001- 15.000 106 51,5
TL
15.001 TL ve 40 19,4
lzeri
1 yildan az 39 18,9
1-5 y1l arasi 73 35,4
Kidem 6-10 yil arast 56 27,2
11 y1l ve {izeri 38 18,4
. Evet 103 50,0
Mobbinge Maruz Kalma Hayr 103 50,0
Mobbinge Maruz Kalan Evet 112 54,4
Arkadas Varm? Hayir 94 45,6
Toplam 206 100

Tablo 1.’de goriildiigi gibi, katilimcilarin %65,5’1
erkek ve %34,5’1 kadindir. Medeni durum
yoniinden %54,4 evli, %45,6's1 bekardir. Yas
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araligt bakimindan incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun (%42) 26-35 yas grubunda oldugu,
egitim durumlarmin ¢ogunlugunun lisans (%51)



gurubunda oldugu, gelir durumlarinin ¢ogunlukla
10.001-15.000 TL gurubunda oldugu, kidem
yoniinden en ¢ok bir yil ile bes yil arasinda oldugu
gorilmektedir. Ayrica mobbinge maruz kalma
oranlarinin esit, mobbinge maruz kalan arkadasiniz
varmi? sorusuna katilimcilarin - ¢ogunlugunun
(%54,4) evet dedigi goriilmiistiir.

B. Ise Angaje Olma Olcegine Iliskin Madde Analizi
ve Agimlayici Faktor Analizi

Ise Angaje Olma &lceginin giivenilirligini ortaya
koymak i¢in 17 maddeden olusan 6l¢egin ilk dnce
korelasyon degerleri incelenmistir. Madde analizi
sonucunda madde toplam korelasyon degeri
0,300’tin altinda olan herhangi bir maddenin
olmadigr goriilmiis, akabinde Olgege agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Tablo 2. de ise angaje
olma o6l¢ceginin acimlayic1 faktdr analizleri yer
almaktadir.

Tablo 2. ise Angaje Olma Olgegine Ait Agimlayici Faktor Analizi

Olgek Madde 5352; Cronbach a KMO Bar_lre(;[;tli(zlpr)esel
[AO4 837
[AO1 826
[AO8 ,807
IAO3 , 7162
IAO7 748
IAO9 719
[AO11 713
fAOS 680 2197,318;
[AO14 666 938 0,927 P<0,05
1AO2 ,654
IAO12 ,604
IAO10 ,585
1AO6 520
[AO13 743
1AO17 , 702 ,702
IAO16 576
Ise angaje olma Olgegine ait agimlayict faktor y?t?rh . d}lzeyde bir degere sahip oldugu
gorilmiistiir.

analizi sonucglart ve faktorlerin yiik degerlerini
belirlemeye yonelik yapilan analizlerde 1AO15’
nolu maddenin binisik oldugu ve yapiyr bozdugu
tespit edilmistir. Ilgili madde cikartilarak analiz
tekrarlandiginda kalan tim maddelerin 0,500’lin
tizerinde bir yiik degeri ile ilgili boyuta yiiklendigi
goriilmiistiir. Ayrica verilerin faktdr analizine
uygunlugunu goésteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin de
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C. Mobbing Olgegine Iliskin Madde Analizi ve
Ag¢imlayici Faktor Analizi

Mobbing 6l¢eginin giivenilirligini ortaya koymak
icin ilk once korelasyon degerleri incelenerek
yapilan madde analizi sonucunda madde toplam
korelasyon degeri 0,300’1in altinda olan herhangi bir
maddenin olmadig1 goriilmiistiir. Akabinde 6lgege
acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici
faktor analizine ait bulgular asagidaki Tablo 3 teki
gibidir.



Tablo 3.

Mobbing Olgegine Ait Agimlayict Faktdr Analizi

Olgek Madde 5311322 Cronbach o KMO Bar.ll.(z[;tli(g; sel
MOB1 , 755

MOB2 ,637

MOB3 A7

MOB4 ,847

MOB5 ,622

MOB8 ,529 ,941

MOB11 ,686

MOB12 644

MOB14 ,630

MOB15 ,539

MOB16 ,671

MOB17 ,758

MOB18 779

MOB19 ,863 ,919 941 5366,818;
MOB20 ,887 ! P<0,05
MOB21 ,666

MOB22 ,702

MOB24 75

MOB25 74

MOB26 ,654

MOB27 ,759

MOB28 ,880

MOB29 ,596 942

MOB30 ,813

MOB31 ,870

MOB32 ,613

MOB33 ,568

MOB34 ,572

Mobbing Olcegine ait agimlayict faktor analizi
sonuclar1 ve faktorlerin ylik degerlerini belirlemeye
yonelik yapilan analizlerde MOB6, MOB7, MOB9,
MOB10, MOBI13 ve MOB23’ nolu maddelerin
binisik oldugu ve yapiy1 bozdugu tespit edilmistir.
Ilgili maddeler ¢ikartilarak analiz tekrarlandiginda
kalan tim maddelerin 0,500’iin iizerinde bir yiik
degeri ile ilgili boyuta yiiklendigi goriilmiistiir.
Ayrica verilerin faktér analizine uygunlugunu
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
arastirma verilerinden anlaml faktorler
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cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin de
yeterli diizeyde bir degere sahip oldugu
gorilmiistiir.

D. Mobbing ve Ise Angaje Olma ile Alt Boyutlarina
Ait Farkhilik Analizleri

t-Testi Analizleri: Ikili degiskenlerden olusan
gruplara ait farklilik analiz sonuglar1 agagida
Tablo 4. te goriildiigii gibidir.



Tablo 4. T-testi Analiz Sonuglari

Faktorler Grup N Ort. S.S t df p
Erkek 135 1,75 74962
Cinsivet MOB adm 71 1,85 79918 864 204 ,388
. Erkek 135 3,75 68657
A0 dn 71 3,68 87114 1022 204 15
Evli 112 1,73 76592
Medeni DUFUM MOB mekar 94 1,86 76487 204 204 21
ixo _Evi 112 3,76 78380 oo 204 291
Bekar 94 3,69 71892 '
MOB Evet 103 2,21 69938 0,357 - 000
Mobbinge Maruz Hayrr 103 1,37 58084 ’ ’
Kalma . Evet 103 3,45 78186
1AO Hayrr 103 3,99 61904 5,508 204 000
Mobbinge Maruz Evet 112 2,04 14227
Kalan Arkadas ~ VO° Hayr 94 148 68315 207 204 000
. Evet 112 3,55 76925
1AO Hayir 94 3,93 68524 3,659 204 ,000

Tablo 4. de goriildugii gibi anlamli farkliliklar;

Mobbinge maruz kaldiginizi
diisiiniiyormusunuz?” ile mobbing arasinda
anlaml farklilik “evet” (ort:2,21) olan
guruptan kaynaklanmaktadir. Bagka bir
ifade ile mobbinge maruz kalanlar daha ¢ok
mobbing yasadiklarini ifade edebiliriz.
“Mobbinge maruz kaldiginmiz1
diistinliyormusunuz?” ile ise angaje olma
arasinda anlamh farklilik “hayir” (ort:3,93
olan guruptan kaynaklanmaktadir. Bagka bir
ifade ile mobbinge maruz kalmayanlar daha
cok ise angaje olduklarini ifade edebiliriz.
“Kurumunuzda mobbinge maruz kalan
arkadasiniz varmi1?” ile mobbing arasinda
anlamli farklilik “evet” (ort: 2,04) olan
gruptan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade

ile kurumda arkadaslarinin mobbinge maruz

kaldigim1  diisiinen c¢alisanlar  kurumda
mobbing  uygulandigina  daha  ¢ok
inanmaktadirlar.

“Kurumunuzda mobbinge maruz kalan
arkadasiniz varmi?” ile ise angaje olma
arasinda anlamli farklilik “hayir” (ort: 3,93)
olan gruptan kaynaklanmaktadir. Bagka bir
ifade ile is arkadaslarinin mobbinge maruz
kalmadiklarin1 diisiinen calisanlar daha ¢ok

ise angaje olmaktadirlar.

ANOVA Analizleri:

Asagida Tablo 5'te ikiden fazla gruptan olusan
demografik ve kontrol degiskenler ile mobbing ve
ise angaje olma arasinda anlamli farklilik tespit
edilen ANOVA sonugclarini géstermektedir.
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Tablo 5. ANOVA Analiz Sonuglar1

Faktorler Grup N Ort. S.S F df p
18-25 yas 48 1,92 85282
Yas MOB ggfg zzz gg igg gi;ig 2302 3/202 040
46 yas ve iizeri 24 2,03 ,81117
0-5.500 TL 23 203 76676
. 5.501-10.000 TL 37 1,92 78000
Gelir MOB —16.001- 15000 TL 106 164 72502 862 3/202 038
15.001 TL ve tizeri 40 1,91 ,8,820
flkogretim 12 221 1,00472
Lise 17 199 79912
Egitim MOB  On Lisans 35 2,00 ,87316 4,614 4/201 ,001
Lisans 105 158 62357
Lisansusti 37 1,95 , 79291

Yukarida Tablo 5. de goriildiigi gibi ikili guruptan
fazla olan degiskenlerden sadece calisanlarin yas,
gelir ve egitim durumlart ile mobbing arasinda

anlamli farklilik bulunmaktadir. Asagida Tablo
6.'da anlamali farklilik ¢ikan degiskenlerin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 gosteren Post Hoc.
analiz sonuglarini gostermektedir.

Tablo 6. Post Hoc. Analizleri

Grup Grup Ortalama Fark p
Yas MOB 18-25 yas arasi - 26-35 yag aras1  ,27307* ,028
0-5.500 TL 10.001-15.000  gp07x 027
Gelir MOB TL
5.501-10.000 TL - #?_‘001'15'000 ,28489* ,050
. [Ikdgretim Lisans 163282* 1006
Egitim MOB Lise Lisans 21819* 032

Yukarida tabloda goriildiigii gibi anlaml farklilik
¢ikan gruplar;

arttik¢a calisanlar daha az mobbing duygusu
yasadiklar1 ifade edilebilir.

Mobbing ile yas gruplar1 arasinda anlaml
farklilik 18-25 yas arasindakiler ile 26-35
yas arasindaki gruplar arasinda oldugu
gorilmektedir. Bagka bir ifade ile yas
arttikca ¢alisanlar daha az mobbinge maruz
kaldiklarin1 diistinmektedirler.

Mobbing anlamli
farklilik 0-5.500 ile 10.001-15.000 TL ve
5.501-10.000 TL ile 10.001-15.000 TI

olan

ile gelir arasindaki

arasinda gruplardan

kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile gelir
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Mobbing ile g¢alisanlarin egitim durumlar
arasindaki anlamhi farklilik ilkdgretim ve

lise gurubundakiler ile lisans gurubu

arasinda oldugu goriilmektedir. Bagka bir

ifade ile egitim durumu yiikseldikce

calisanlar daha az mobbinge maruz

kaldiklarini hissetmektedirler.



E. Mobbing ve Ise Angaje Olma ile Alt Boyutlarina
Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligskiyi ifade etmek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi
yapilarak sonuglar1 Tablo 7.’de sunulmustur.

Tablo 7. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Mobbing 1

2. Mes.Yon Mob. ,925** 1

3. Sos. Hay. Yon. Mob.  ,902** [ 779** 1

4. Sah.Yon. Mob. ,900**  690** ,(75** 1

5. ise Angaje Olma -,603** -538** - 537** -,570** 1

6. Ise Baks -,609** - 546** - 539** -,575** ,989** 1

7. Ise Devam -,395** - 340**  -367** -,379** ,152** ,648** 1

Diisiik Giic: r <0,30, Orta Giic: 0,30 <r < 0,70, Yiiksek Giic: r>0,70 ;

*: p<0,05, **: p<0,01

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan Pearson korelasyon analiz sonuglari
incelendiginde, calismanin bagimsiz degiskeni olan
mobbing ile bagimli degisken olan ise angaje olma
arasinda negatif yonli ve anlamli (r=-603, p<0,01)
giiclii diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.
Mobbing degiskenin alt boyutlari ile ise angaje olma
degiskeninin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve
giiclii diizeyde iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

F. Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizi

Yapilan calismalar ve yazindaki teorik ifadelerden
yola ¢ikarak elde edilen hipotezlerin test edilmesi
icin  regresyon  analizine  bagvurulmustur.
Mobbingin ise angaje olmaya etkisinin belirlendigi
regresyon  analizi  sonuglart  Tablo  8.’de
sunulmustur.

Tablo 8. Mobbingin ise Angaje Olmay1 Yordamasina iliskin Etkiyi Belirlemeye Y&nelik Regresyon Analizi

Bagimsiz | Bagimh 2
Degivton | Denpoken | B |StdHata| ®) | t | P | R | R F 0
Mobbing Iseé“lgiale 4785(,107  |-603 4482|000 |,603|,364 |116,513 | 000

Yapilan regresyon analiz sonuglarina ait veriler
incelendiginde t ve F istatistik degerlerinin yiiksek
ve anlamlilik diizeyi p<,05 oldugu i¢in kurulan
regrasyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu goéstermektedir. Iliskinin yordanmasina
yonelik yapilan analizlere gore; calisanlara karsi
yapilan mobbing davranis ve tutumlarin ¢alisanlarin
ise angaje olmalarim1 negatif yonde ve giiclii
diizeyde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Elde
edilen sonuglara gére modelin agiklama giicii olarak
R? degeri: ,364 olarak tespit edilmistir (R= ,603;
p<,05). Elde edilen bu deger, ise angaje olma
davranig1 degiskeninin  %36,4 linlin modeldeki
bagimsiz degisken olan mobbing tarafindan
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aciklandigimni ifade etmektedir. Modelin bagimsiz
degiskeninin beta katsayis1 ,603 diir (p<,05). Buna
gbére mobbing davranig ve tutumlart ,05 anlamlilik
diizeyinden kii¢lik oldugu i¢in, ise angaje olma
davranis ve tutumlari iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir.

VI.SONUC VE ONERILER

Kamu kurumlarinda mobbing davramig ve
tutumlarinin ~ ¢alisanlarin  ige  angaje  olma
davranislari lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Baska bir ifade ile galisanlar mobbinge
maruz kaldik¢a daha az ise angaje olmaktadirlar.
Ayrica c¢alisanlar islerine angaje olduk¢a hem



kendilerinin hem de is arkadaslarinin daha az
mobbinge maruz kalacaklarima inanmaktadirlar.
Ulasilan bu sonuglar Einarsen ve arkadaslari ve Park
ve Ono'nu c¢aligsmalart ile ortiismektedir. Calismada
kamu kurumlarinda ¢alisanlarin  ortalamanin
tizerinde yliksek denilebilecek bir diizeyde (%74,6)
ise angaje olduklarimi ve diisiikk diizeyde (%38,5)
mobbing yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu sonucu
Agn ilinde kamu kurumlarinda calisan bireylerin
mobbing davranig ve tutumlarina diisiikk diizeyde
maruz kaldiklarint ve dolayisiyla iglerine daha ¢ok
angaje olduklar1 seklinde ifade edebiliriz. Ayrica
calismada mobbingin alt boyutlari olan meslege
yonelik mobbing, sosyal hayata yonelik mobbing ve
sahsa yonelik mobbingin ise angaje olmanin alt
boyutlar1 olan ise bakis ve ise devam iizerinde
olumsuz yonde ve anlamli sekilde etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Demografik ve kontrol degiskenleri ac¢isindan
arastirma sonugclari degerlendirildiginde;
calisanlarin gelir, egitim ve yaslar1 arttikga daha az
mobbinge maruz kaldiklart gozlemlenmistir. Bu
sonucu, ¢alisanlarin yas, gelir ve egitim durumlari
arttikca mobbing ile daha iyi miicadele edebildikleri
seklinde yorumlayabiliriz. Ulagilan bu sonuca
dayanarak kurumlarda calisanlarin islerine daha
tutkulu ve bagli olabilmeleri icin kurum i¢inde
mobbingle ilgili egitimler verilmesini, ise alimlarda

daha tecriibeli ve liyakatli olanlarin tercih
edilmesini ve calisanlarin gelir durumlarinin daha
iyi  olabilmesi 1i¢in destekler saglanmasim
onerebiliriz.

Mevcut arastirmanin bulgularinin gosterdigi gibi,
mobbing uygulamalar oOrgiitsel iligkilere zarar
vererek calisanlarin ise angaje olmalarina engel
olmaktadir. Bu nedenle, mobbing ile ilgili bireysel
ve oOrgiitsel farkindalik olusturmak ¢ok Onemlidir.
Calisanlarin  stirekli  etkilesimde  bulundugu
orgiitlerde mobbingi tamamen ortadan kaldirmak
miimkiin olmasa da, orgiitlerde giiveni, adaleti ve
bagliligi amaglayan orgiitsel uygulamalar mobbing
ile basa c¢ikmada faydali olabilir. Bu nedenle
gelecekte oOrgiitsel alanda ¢alisma yapanlara
mobbing ile orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve
orgiitsel gliven arasindaki ilisiklerin arastirilmasini
Onerebiliriz. Bu arastirmanin sadece Agri ili kamu
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calisanlarin1 kapsamasi, ulasilabilirlik ve maliyet
faktorleri nedenleriyle bir ilden verilerin toplanmasi
kisithlarindan ~ biridir.  Ileride  bu  alanda
gergeklestirilecek calismalarin 6rneklem sayisini
artirarak baska sehir ve bolgelerdeki 6zel ve kamu
kurumlarinda yapilarak farkliligin olup olmadiginin
arastirilmasi onerilebilir.
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