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Ozet — Kullanilabilirlik; masaiistii, web ve mobil olmak iizere gelistirilen tiim uygulamalar i¢in oldukga
onemli bir kavramdir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemi siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi
tarafindan gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES) Uygulamasinin kullanilabilirlik analizi gerceklestirilmistir.
Analiz stireci baslatilmadan Once hedef kitle, gorevler ve anket sorular1 hazirlanmistir. Daha sonra,
belirlenen gorevler zorluk diizeylerine gore (cok zor, zor, orta, kolay ve c¢ok kolay) belirlenmis ve
katilimcilardan adim adim uygulamalart istenmistir. Katilimcilarin verilen gorevleri uygulamalar
esnasinda, gorevlerde basarili olup olmadigi, ne kadar zaman harcadig1 ve hata sayis1 verileri kayit altina
alimmugtir. Ayrica, analizin kalitesini ve basarisint olumlu yonde etkileyecegi diisiiniildiigiinden, gorevler
yerine getirilitken katilimcilardan uygulamayla ilgili memnuniyet diizeyi hakkinda geribildirimler
alimmustir. Boylece HES uygulamasinin arayiizii ile ilgili tiim eksik ve yetersiz alanlar tespit edilmistir.
Anket sorular ise, Google Docs ile katilimcilara yoneltilmistir. Son olarak, herbir goreve ve anket
sorularina ait elde edilen sonuglar tiim ayrintilariyla birlikte verilmistir.

Anahtar Kelimeler — Kullamilabilirlik, Analiz, COVID-19, Hayat Eve Sigar

I. GIRIS

Giliniimlizde 0zellikle mobil cihazlar (akilli
telefonlar, tabletler vb.) bir¢ok alanda sikca
kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla, ¢ogu

kullanic1 internete erismek i¢in mobil cihazlar
kullanmaktadirlar. Ayrica, akilli telefonlarin yaygin
bir sekilde kullanilmasiyla birlikte mobil
uygulamalarin da sayist ve kullanimi oldukca
artmaktadir. Bu baglamda, mobil uygulamalar akill
telefon, diziistli bilgisayar, tablet, kisaca mobil
cihazlarda kullanilabilmesi amaglanan ve yazilim
uygulamalaridir [1].

2019 yilinda Koronaviriis’lin ortaya ¢ikmasiyla
bir¢ok farkli 6nlem alinmistir. Bunlardan bir tanesi
de HES wuygulamasimmin gelistirilmesidir. Bu
uygulama sayesinde tiim kullanicilar gerekli
tedbirleri daha giivenli ve hizli bir bi¢imde
alabilmektedirler [2]. Ayrica, HES uygulamasi ile
kullanicilarin hem kisisel saglik verileri iglenmekte
hem de kullanicilarin bulunduklart konumun
yakininda ve/veya c¢evresinde bulunan COVID-19

vakalarmin yogunluguna gore cevresel risk analizi
yapilabilmektedir [3]. Ancak, tam da bu noktada
sozkonusu uygulamanin kullanilabilirlik durumu
giindeme gelmektedir. Kullanilabilirlik,
uygulamalarin kullanicilar agisindan uygun olup
olmadigini ortaya koyar. Bunlarin anlasilabilmesi

icin  kullanilabilirlik testleri veya analizleri
yapilmaktadir. Kullanilabilirlik testlert,
uygulamalarin kullanilabilirliklerinin

belirlenmesine yonelik yapilan calismalardir. Bu
testler; ara yiizlerin kullanicilar ve gorevler araciligi
ile test edilmesine yonelik sistematik yontemlerdir.

Ayrica  kullanilabilirlik  testleri  sayesinde
kullanicilarin sistem ile etkilesimleri detayli bir
sekilde incelenebilmekte ve kullanici
performanslarina iligkin  veriler ile sistemde
yasadiklar1 problemler ortaya konulabilmektedir
[4,5].

Bu c¢alismada, Hayat Eve Sigar (HES)
Uygulamasinin kullanilabilirlik analizinin
yapilmasi, katilimcilarin  uygulama ile ilgili
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goriigleri, uygulamanin arayiiz ve igerigine iliskin
kullanilabilirlik problemleri ve bunlara ait ¢oziim
Onerilerinin aranmasi amaclanmistir. Bu noktada,
calismanin motivasyonunu ortaya koyacak bir girig
yapildiktan sonra, ikinci boliimde materyal ve
yontemin tiim ayrintilart verilmistir. Daha sonra
bulgular ve yorumlar, son olarak da c¢alismadan
cikarilacak sonug ve Oneriler yer almaktadir.

. MATERYAL VE YONTEM

A. Yontem

HES Uygulamasinin kullanilabilirlik ¢alismasinin
gergeklestirilmesi icin nicel yontem kullanilmastir.
Nicel verilerin  toplanmasinda  anket ve
kullanilabilirlik testi tekniginden yararlanilmistir.
Kullanilabilirlik testi 10 gdrevden olusmaktadir bu
gorevlerin zorluk diizeyleri (¢cok kolay, kolay, orta,
zor, ¢ok zor) belirlenmistir. Kullanilan anket formu
igerisinde toplam 23 adet soru bulunmaktadir. Bu
sorularin ilk 5’i katilmciyr tanimaya yoneliktir.
Sonraki 7 soru ise HES Uygulamasinin isleyisi ile
alakalidir. Son 12 soru da ise 1’den 10’a kadar
olacak sekilde katilimciya yonetilen sorulara yanit
vermesi istenmistir. Anket formu 15 erkek ve 15
kadin olmak iizere toplamda 30 kisi iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu bilgiler sonucunda anket
sorular1 da dahil olmak {izere elde edilen verilerin
analizi yapilmis ve sonuglar1 verilmistir.

B. Calisma Grubu

Olgme aracimin gelistirilmesi siirecinde, gesitli
boliimlerde egitim gbren ogrencilere
kullanilabilirlik testi ve anket formu uygulanmistir.
Aragtirmaya katilan Ogrenciler YoOnetim Bilisim
Sistemleri (5), Isletme (3), Tip (2), Hukuk (3),
Endiistri Miihendisligi (4), Makine Miihendisligi
(2), Yazilim Miihendisligi (4), Biyoloji (1), Tiirk
Dili ve Edebiyati (1), Ilahiyat (1), Sinuf
Ogretmenligi (2) ve iletisim (2) olusmaktadir.

C. Verilerin Toplanmasi

Veriler, katilimcilara uygulanan anket formlari
araciligiyla toplanmistir. Ilk olarak katilimeilara 10
maddelik bir gorev listesi verilmistir. Daha sonra
katimcilarin ~ demografik  bilgilerini  HES
Uygulamasinin kullanilabilirlik diizeyini dlgen bir
anket formu dagitilmistir. Katilimcilar goérevleri
gerceklestirirken harcadiklart siireler kayit altina
alinmistir. Son olarak, daha 6nce hazirlanan anket
formu araciligiyla kullanicilardan uygulamaya
iligkin  goriisleri, karsilagtiklar1  problemler,

begendikleri veya  begenmedikleri  noktalar
alinmustr.
D. Gérevier
Katilimciya uygulanmak {izere hazirlanan

gorevler, gorev numarasi ve zorluk dereceleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Gorev listesi ve zorluk diizeyleri

No Gorevler Z(?'rlulf
Diizeyi
Cok
1 | Toplam test sayisini bulunuz. Kolay
2 | Hesabimiz silip yeni hesap ekleyiniz Gok
' Kolay
Tirkiye giinliik korona viriis
3 | tablosunun son giincelleme tarihini Kolay
bulunuz.
4 K"oruona'l. virls yogunluk haritasini Kolay
goriintiileyiniz
5 | HES Kodu/Kare kod aliniz. Orta
Haritada adres ara butonu ile bir adres
6 - Orta
giriniz.
Haritalar kisminda sadece hastaneleri
7 .o Zor
gosteriniz.
8 Son 14 giin icinde temasta Zor
bulundugunuz kisi sayisini bulunuz.
9 Sevdl_gl_n/Yakm oldugunuz kisileri Cok Zor
ekleyiniz.
10 Sikga s?'rglgn §qmlar kisminda dil Cok Zor
secenegini Ingilizce yapiniz.

I1l. BULGULAR VE YORUMLAR

A. Gorevler ve Analizleri

Bu boliimde, sirastyla on maddelik gorevlerin
“Atilan Adim, Gegen Siire, Hata Sayis1 ve Zorluk
Derecesi” degerlerinin ortalamalarina yer verilmis
ve sozkonusu degerler analiz edilmistir.

Tablo 2. “Toplam Test Sayisini Bulunuz.” gorevine ait

degerler
Gorev Gorev Atilan Gegen Hata Zorluk
No Adim Siire Sayisi Derecesi
Toplam Test Cok
1 Sayisini 4,6666 | 16,3666 | 2,9666
Kolay
Bulunuz.

Zorluk derecesi kolay olan bu gorevde atilan adim
sayisinin gecen siireye oranla fazla olmasinin sebebi
istenilen gorevi baska sayfada ariyor olmasidir.
Ayrica, katilimcilari %43’ 0-3 adim; %27’si 3-6
adim; %27’si 6-9 adim ve %3’1 ise 9-12 adim
arasinda gorevi tamamlamistir. Yine
katilimcilarin %64°4 0-15 saniye; %13°4 15-30
saniye; %20’si 30-45 saniye; %3’ 45-60 saniye
arasinda gorevi tamamlamistir. Son olarak,
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katilimcilarin %29°u 0-2 aralifinda hata; %37’si 2-
4 araliginda hata; %17’si 4-6 araliginda hata
ve %17’si 6-8 araliginda hata yapmuistir.

Tablo 3. “Hesabiizi Silip Yeni Hesap Ekleyiniz.”
gorevine ait degerler

Gorev Girev Atilan Gecen Hata Zorluk
No Adim Siire Sayisi Derecesi
Hesabinizi
o | SilipYeni | 1054 | 110680 | 13448 Gok
Hesap Kolay
Ekleyiniz.

Zorluk derecesi ¢cok kolay olan bu gorevde atilan
adim sayisinin gegen siireye ve hata sayisina oranla
fazla olmasinin sebebi yeni hesap eklerken birden
fazla adim atma zorunda kalinmasidir. Ayrica,
katilimcilarin = %50’si 0-3 adim; %37°si 3-6
adim; %I10’u 6-9 adim; 3’ 9-12 adim arasinda
gorevi tamamlamistir. Yine katilimcilarin %77’si 0-
15 saniye; %17’si 15-30 saniye; %6’s1 30-45 saniye
arasinda gorevi tamamlamigtir. Son olarak,
Katilimcilarin %67°si 0-2 araliginda hata; %281 2-4
araliginda hata ve %5’i 4-6 araliginda hata
yapmistir.

Tablo 4. “Tiirkiye giinliik Korona viriis tablosunun son
giincelleme tarihini bulunuz.” gorevine ait degerler

Gorev Girev Atilan | Gegen Hata Zorluk
No Adim Siire Sayisi Derecesi
Tirkiye giinlik
Korona viriis
3 tablosununson | 4,0344 | 12,4482 | 1,41379 Kolay
giincelleme
tarihini bulunuz.

Zorluk derecesi kolay olan bu gorevde atilan adim
sayisinin gecen siireye oranla fazla olmasinin sebebi
istenilen gorevi bagska sayfada ariyor olmasidir.
Ayrica, katilimeilarin %44°t 0-3 adim; %43’ 3-6
adim; %I3’4i  6-9 adim arasinda  gorevi
tamamlamistir. Yine katilimcilarin %63°4 0-15
saniye; %27’si 15-30 saniye; %10’si 30-45 saniye
arasinda gorevi tamamlamistir. Son olarak,
katilimcilarin %731 0-2 araliginda hata; %23’ 2-4
araliginda hata ve %40 4-6 araliginda hata
yapmigtir.

Tablo 5. “Korona Viriis Yogunluk Haritasini
Goriintiileyiniz.” gorevine ait degerler

Gorev Girev Atilan Gegen Hata Zorluk

No Adim Siire Sayis1 | Derecesi
Korona Viriis

4 Yogunluk |5 5666 | 12,8666 | 15666 | Kolay
Haritasini
Goriintiileyiniz.

Zorluk derecesi kolay olan bu gorevde atilan adim
sayisinin gecen siireye oranla fazla olmasinin sebebi

uygulamanin birden fazla adimla istenilen bilgiye
ulastirmasidir. Ayrica, katilimcilarin %54t 0-3
adim; %33°10 3-6 adim; %134 6-9 adim arasinda
gorevi tamamlamistir. Yine, katilimcilarin %67’ si
0-15 saniye; %27’si 15-30 saniye; %6’s1 30-45
saniye arasinda gorevi tamamlamistir. Son olarak,
katilimcilarin %67°si 0-2 araliginda hata; %24’ 2-
4 araliginda hata ve %9’u 4-6 araliginda hata
yapmuistir.

Tablo 6. “Hes Kodu/Kare Kod Aliniz.” gorevine ait

degerler
Gorev Girev Atilan Gecen Hata Zorlu k_
No Adim Siire Sayisi Derecesi
Hes
5 Kodu/Kare | 5,3333 25,2068 1,3333 Orta
Kod Aliniz.

Zorluk derecesi orta olan bu gorevde atilan adim
sayisinin hata sayisina oranla fazla olmas ellerinde
HES kodu olmayan Katilimcilarin HES kodu
alirken uzun igslemlerden gececek olmasidir. Ayrica,
katilimcilarin %36’s1 0-3 adim;
katilmcilarin = %37’si 3-6 adim; %17’si  6-9
adim; %7’°si 9-12 adim; %3’1 12-15 adim arasinda
gorevi tamamlamistir. Yine katilimcilarin %42’si 0-
15 saniye; %240 15-30 saniye; %17°si 30-45
saniye; %10’u 45-60 saniye; %7°si 60+ saniye
arasinda gorevi tamamlamistir. Son olarak,
katilimcilarin %70°1 0-2 araliginda hata; %20°s1 2-4
araliginda hata; %10’u 4-6 araliginda hata
yapmistir.

Tablo 7. “Haritada Adres Ara Butonu ile Bir Adres
Giriniz.” gorevine ait degerler

Gorev Gorev Atilan Gegen Hata Zorluk_
No Adim Siire Sayisi Derecesi
Haritada
Adres Ara
6 Butonu ile 5,3103 15,5862 1,6896 Orta
Bir Adres
Giriniz.

Zorluk derecesi orta olan bu goérevde atilan adim
sayisinin gecen siireye oranla fazla olmasinin sebebi
katilimcilarin konum sayfasinda ilk bakista adres
ara butonunu goremeyip bagka sayfalara
gecmeleridir. Ayrica, katilimecilarin %20°si 0-3
adim; %57’si 3-6 adim; %20’si 6-9 adim ve %3’
9-12 adim arasinda gorevi tamamlamistir. Yine
katilimcilarin %734 0-15 saniye; %20’s1 15-30
saniye; %4’t0 30-45 saniye; %3’ 60+ saniye
arasinda gorevi tamamlamistir. Son olarak,
katilimcilarin %65°1 0-2 araliginda hata; %31°1 2-4
araliginda hata ve %4’ 4-6 araliginda hata
yapmuistir.
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Tablo 8. “Haritalar Kisminda Sadece Hastaneleri
Gosteriniz.” gorevine ait degerler

Gorev Girev Atilan | Gegen Hata Zorluk

No Adim Siire Sayis1 | Derecesi
Haritalar

7 | KwsmndaSadece | g ao05 | 417041 | 21724 | zor
Hastaneleri
Gosteriniz.

Zorluk derecesi zor olan bu gorevde atilan adim
sayisinin ve gegen siirenin fazla olmasinin sebebi
sayfada kullaniciy1 yOnlendirmiyor olmasidir.
Ayrica, katilimcilarin %10°u 0-3 adim; %37’si 3-6
adim; %37’si 6-9 adim; %13’ 9-12 adim ve %3’
12-15 adim arasinda gorevi tamamlamistir. Yine
katilimcilarin %27’si 0-15 saniye; %6’s1 15-30
saniye; %20’si 30-45 saniye; %30’u 45-60 saniye
ve %I17’si 60+ saniye arasinda  gorevi
tamamlamistir. Son olarak, katilimcilarin %581 0-2
araliginda hata; %381 2-4 araliginda hata ve %4’
4-6 araliginda hata yapmstir.

Tablo 9. “Son 14 Giin I¢inde Temasta Bulundugunuz Kisi
Sayisini Bulunuz.” gorevine ait degerler
Gorev Gorev Atilan Gecen Hata
No Adim Siire Sayisi
Son 14 Giin
Icinde

Zorluk
Derecesi

Temasta
8 Bulundugunuz 7,9655
Kisi Sayisimi

Bulunuz.

45,8620 | 2,4827 Zor

Zorluk derecesi zor olan bu gorevde atilan adim
sayisinin hata sayisina oranla fazla olmasinin sebebi
sayfada seni yonlendirecek butonlarin olmasidir.
Ayrica, katilimeilarin %33°1 3-6 adim; %43’ 6-9
adim; 17°si 9-12 adim; %7’si 12-15 adim arasinda
gorevi tamamlamistir. Yine katilimcilarin %10°u O-
15 saniye; %?20’si 15-30 saniye; %20’s1 30-45
saniye; %23’ 45-60 saniye ve %27’°s1 60+ saniye
arasinda gorevi tamamlamigtir. Son olarak,
katilimcilarin %4’ 0-2 araliginda hata; %37’s1 2-4
araliginda hata ve %19’u 4-6 aralifinda hata
yapmistir.

Tablo 10. “Sevdigin/Yakin Oldugunuz Kisileri Ekleyiniz.”
gorevine ait degerler

Gorev Girev Atilan Gecen Hata Zorluk

No Adim Siire Sayis1 | Derecesi
Sevdigin/Yakin

9 Oldugunuz | 2 9310 | 438620 | 2,5172 | Cok Zor
Kisileri
Ekleyiniz.

Zorluk derecesi ¢ok zor olan bu goérevde atilan
adim sayisinin ve gegen silirenin fazla olmasinin
sebebi kisilerin yakin arkadas ekleme butonu ile
daha oOnce hi¢ karsilasmamalandir. Ayrica,
katillimcilarin %7°si 0-3  adim; %30’u 3-6

adim; %36°s1 6-9 adim; %17’s1 9-12 adim ve %10°u
12-15 adim arasinda gorevi tamamlamistir. Yine
katilimcilarin %10’u 0-15 saniye; %16’s1 15-30
saniye; %27’s1 30-45 saniye; %30’u 45-60 saniye
ve %17’si 60+ saniye arasinda  gorevi
tamamlamistir. Son olarak, katilimcilarin %46°s1 0-
2 araliginda hata; %331 2-4 araliginda hata; %17’si
4-6 araliginda hata ve %4’i 6-8 araliginda hata
yapmuistir.

Tablo 11. “Sik¢a Sorulan Sorular Kisminda Dil Se¢enegini
Ingilizce Yapiniz.” gorevine ait degerler
Gorev Gorev Atilan Gecen Hata
No Adim Siire Sayisi
Sik¢a
Sorulan
Sorular
Kisminda
Dil
Secenegini
Ingilizce
Yapiniz.

Zorluk
Derecesi

10 6,8333 35,6333 2,3666 Cok Zor

Zorluk derecesi ¢ok zor bu gorevde atilan adim
sayisinin gecen siireye oranla fazla olmasinin sebebi
sadece dil degistirme seceneginin sik¢a kullanilan
sorular kisminda bulunuyor olmasidir. Ayrica,
katilimcilarin =~ %50’si 3-6 adim; %40’1 6-9
adim; %10’u  9-12 adim arasinda gorevi
tamamlamistir. Yine katilimcilarin %10°u 0-15
saniye; %?23°t 15-30 saniye; %40’1 30-45
saniye; %23’li 45-60 saniye ve %4’ 60+ saniye
arasinda gorevi tamamlamistir. Son olarak,
katilimcilarin %44’ 0-2 araliginda hata; %52’si 2-
4 araliginda hata ve %4’i 4-6 araliginda hata
yapmistir.

B. Anket Sonuclart ve Yorumlar

Bu bolimde, gorevler yapildiktan  sonra
katilimcilara uygulama ile ilgili anket formu
uygulanmis ve sonuglar1 verilmisitr. Oncelikle
katilimcilarin demografik bilgilerine
bakildiginda, %77’lik bir oranla bilylk bir
cogunlugu 18-24 yas araligindadir. Cinsiyet olarak,
daha 6nce de ifade edildigi gibi yar1 yariyadir. Yani,
15 kadin 15 erkek katilimci mevcuttur. Egitim
diizeyleri %87’lik bir oranla Lisans’tir. Akill
telefonlar hakkindaki bilgi diizeyleri %60°lik bir
oranla Iyi diizeydedir. Bunlara ilaveten, anket
formunda bulunan sorular ve bu sorulara alinan
yanitlar hakkindaki bilgiler Sekil 1°de verilmistir.
Grafiklerde 06zellikle diger sonuclardan net bir
sekilde  ayrilan, dikkat c¢eken  degerler
vurgulanmustir.
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Soru 1. HES uygulamasini ne siklikla
kullanirsiniz

1;,3% 0; 0%

= ASLA = NADIREN = BAZEN = SIKSIK = HERZAMAN

1.3%  Soru 3. HES Uygulanasmln yararh
unu d(]§g'n(1yorum

= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM
= KISMEN KATILIYORUM = KARARSIZIM
= KISMEN KATILMIYORUM = KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

1.39% Soru 5. Kisinin HES prdu almasi daha
kuIIan@’Il.

—
4;13%

= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM
= KISMEN KATILIYORUM = KARARSIZIM
= KISMEN KATILMIYORUM = KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

Soru 7. Sikga sorulan sorular kisminda
aradigim sorunun ¢éziimiine
ulasabiliyorum

3; 10% 1; 3% 1; 3%

\/

1;3%

= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM
= KISMEN KATILIYORUM = KARARSIZIM
= KISMEN KATILMIYORUM = KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

3; 10%

Soru 2. HES Kodu/Karekod alan kisi salginin
yayilimina karsi 6nlem almistir.
2 7% L% 4139
2, 7%

R

= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM
= KISMEN KATILIYORUM = KARARSIZIM
= KISMEN KATILMIYORUM = KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

Soru 4. Kisinin Karekod almasi daha

0; 0%

1
kullanisl. ﬁ_

3
2; 7%_,“

2; 7%
= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM
= KISMEN KATILIYORUM = KARARSIZIM
= KISMEN KATILMIYORUM = KATILMIYORUM
= KESINLIKLE KATILMIYORUM
Soru 6. HES Uygulamasini ¢cevremdekilere 2.
tavsiye ed 3im. 0; 0%

2:7% ok %

3;10%
= KESINLIKLE KATILIYORUM = KATILIYORUM
= KISMEN KATILIYORUM = KARARSIZIM
= KISMEN KATILMIYORUM = KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

Sekil 1. Anket formunda bulunan sorular ve alinan yanitlar



SORU I:
kullanirsiniz.

Katilimeilarin© %47°si - HES  uygulamasini
“Nadiren” kullandigin1  belirtmistir.  Pandemi
dénemi i¢in bu oran olduk¢a énemlidir.

SORU 2: HES Kodu/Karekod alan kisi salginin
yayilimina kars1 6nlem almistir.

Katilimeilarin %47°si HES Kodu/Karekod alan
kisinin salginin yayilimina karst onlem aldigim
diistinmektedir.

SORU 3: HES Uygulamasinin yararli oldugunu

HES uygulamasini ne siklikla

diistiniiyorum
Katilimeilarin =~ %37’si HES  Uygulamasinin
yararli olduguna katildigini; %27’si  kismen

katildigin1 ve %23’ ise kesinlikle katildigini ifade
etmistir.
SORU 4: Kisinin Karekod almas1 daha kullanish
Katilimeilarin %41°1 “Katiliyorum” cevabr ile
kisinin Karekod almasinin daha kullanisli oldugunu
diistinmektedir.
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10

9
7
6
5
5
1 1 1
0 0
0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

]l m2 3 w4 u5 w6 n7 m8 w9

SORU 5: Kisinin HES Kodu almasi daha
kullanisgl1.

Katilimcilarin %30’ unun kararsiz
oldugu, %27’sinin ise kisinin HES Kodu almasinin
daha kullanigh oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.

SORU 6: HES Uygulamasint ¢evremdekilere
tavsiye ederim.

Katilimcilarin -~ %53’ HES
cevresindekilere tavsiye edecegini
Diger secenekler biiyiik  0Olgiide
dagilmstir.

SORU 7: Sik¢a sorulan sorular kisminda aradigim
sorunun ¢ozlimiine ulagabiliyorum

Katilimcilarin = %36°s1, sik¢a sorulan sorular
kisminda aradig1 sorunun ¢oziimiine ulasabildigine
“Katiliyorum”;  9%32°si ise “Kararsizim” yaniti
vermistir. Sistemin fiziksel goriiniimiine ait verileri
gosteren grafikler Sekil 2°de verilmistir.

uygulamasini
belirtmistir.
homojen

BUTON VE iKONLARIN YERI
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YAZI VE KARAKTERLERIN ANLASILIR

OLMASI
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Sekil 2. Sistemin fiziksel goriiniimiine ait grafikler

Sekil 2 incelendiginde, uygulamanin arayiiziindeki
renklerinin ortalama diizeyde puan aldigi, buton ve
ikonlarin yeri bagliginin genel olarak begenildigi,
basliklarin  anlasilabilirliginin  oldukca yiiksek
puanlar aldigi ve yazi ve karakterlerin anlasilir

olmasinin da yine ortalamanin istiinde puanlar
aldig1 gortilmektedir.

Uygulamay1 kullanabilmeye ait verileri gdsteren
grafikler Sekil 3’te verilmistir.
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UYGULAMAYA GIRiS VE CIKIS ISTENILEN BILGIYE ULASABILME
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Sekil 3. “Uygulamay1 kullanabilme”ye ait grafikler

Sekil 3 incelendiginde; uygulamaya giris ve ¢ikis  degerler alarak uygulamanin oldukca basarili
yapabilme, istenilen bilgiye ulasabilme, yeni oldugu sdylenebilir.
kullanicin1 uygulamayi 6grenebilmesi ve arayiizler Uygulamanin diline ait verileri gosteren grafikler
aras1 gecis basliklarinda ortalamanin iizerinde  Sekil 4’te verilmistir.
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UYGULAMADAKI BILGILERIN
GUNCELLENEBILIRLIGi
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Sekil 4. Uygulamanin diline ait grafikler
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Son olarak Sekil 4 incelendiginde, buton ve
ikonlarin igerik ile uyumu ve uygulamadaki
bilgilerin giincellenebilirligi basliklarinda
uygulamanin ortalamanin tizerinde degerler aldigi;
ancak dil segenekleri baslig1 altinda ise ortalama
diizeyde puanlar aldig1 goriilmektedir.

IV. SONUCLAR

Bu caligmada, genel olarak kullanilabilirlik
kavrami incelenmis ve kullanilabilirlik kavraminin
gerekleri dogrultusunda bir c¢alisma yapilmis,
gercek kullanicilarla birlikte kullanilabilirlik testi

yontemi  kullanilarak  HES  Uygulamasinin
kullanilabilirlik analizi gerceklestirilmistir.
Bireylere uygulanan testler sonucunda

kullanilabilirlik problemleri tespit edilmis ve
kullanilabilirlik diizeyleri Olglilmiistiir. Sonuglar
ayrintili bir sekilde incelendiginde, analiz edilen
HES Uygulamasinin fiziksel goriiniist,
uygulamanin dili ve uygulama kullanimin1 6grenme
acisindan kullanilabilirlik diizeyinin basarili bir
seviyede oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler
neticesinde HES Uygulamasmin kullanilabilirlik
acisindan normalden iyi degerler aldig1 ortaya
cikmaktadir. Sonug¢ olarak HES Uygulamasinin
kullanilabilirlik kriterlerini igerisinde barindiran bir
sisteme sahiptir. Buna ilaveten, calismada elde
edilen bulgulara gore katilimcilar, dil segenekleri
kisminin yetersiz oldugu ve bulmasi zor bir yerde
olmast konusunda zorlanmiglardir. Bu goriisler
dogrultusunda dil segenekleri kisminin g¢ogaltilip

daha belirgin gbze c¢arpan yere koyulmasi
durumunda  uygulamanm  kullanilabilirliginin
artacagi  diisiiniilmektedir. Yine katilimcilar,

Uygulamanin stirekli arka planda calismasindan
sikdyet ettigi  goriilmektedir. Ayn1 sekilde
katilimcilar hesaba giris ¢ikis yaparken de kullanici
bulunamadi hatasi ile kars1 karsiya kalabiliyor. Bu
goriisler dogrultusunda herhangi bir giincelleme ile
bu durumun halledilebilmesi halinde uygulamanin
kullanilabilirliginin artacag: diisiiniilmektedir. Son
olarak, korona viriis yogunluk haritasinin hi¢ dikkat
cekici olmamast ve c¢ok yiizeysel oldugunu
diistinmiislerdir. Daha dikkat c¢ekici olmasi ig¢in
ikonlar yardimi ile uyarici sekiller konulabilir ve
korona viriis yogunluk haritasinin daha ¢ok detay
icermesi i¢in ¢aligilabilir.
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