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Ozet — Global anlamda tiim isletmelerin teknolojik doniisiimiiyle beraber meydana gelen akilli terimi
teknolojinin 6nem kazanmasina yardimci olmustur. Akilli fabrikalar ile kullanilan siber fiziksel
sistemler, yazicilar gibi birtakim teknolojilerin hayatin hemen hemen her alanina girmesiyle akilli
sistemlere yonelik teknoloji odakli yonetim siireclerini olusturmustur. Akilli terimi lojistik alaninda
da kendini 6n plana c¢ikaran dijital donilislimiin bu sayede gelismesine yardimci olmustur. Akilh
lojistik bir diger adiyla lojistik4.0 6zelinde yapilan ¢aligmalar1 ele alarak degerlendirildiginde bu
konunun hala gelisime agik oldugu tespit edilmistir. Akilli lojistik alanindaki ¢alismalarin sayist son
zamanlarda artmasina ragmen bu tiir ¢caligmalarin ele alinmasiyla ilgili genel degerlendirmeler
nispeten sinirlt kalmistir. Bu nedenle akilli lojistik ve lojistik 4.0 terimlerini dikkate alarak bilgi i¢in
sistematik bir stire¢ saglamak ve Filyos Projesi kapsaminda akilli lojistik uygulamalarini ele alarak
sektor bazinda siirdiiriilebilir  kalkinmaya etkilerini degerlendirmek i¢in bu caligma
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler — Akilly lojistik, Lojistik 4.0, Filyos Liman Projesi, Sektorel Kalkinma, Siirdiiriilebilirlik

1.GIRIS Endiistri4.0 kavraminin ortaya atilmasiyla {in

kazanmistir. Endiistri 4.0 diinya tarafindan
Son zamanlarda en modern kavramlarin ilk farkli adlarla bilinmektedir. Endiistri 4.0
baginda akilli  kavrami  goriilmektedir. terimi, lojistik sektdriine yon vermesi ve
Ornegin; akilli telefonlar, akilli fabrikalar, dordiincli sanayi devrimini ele almasi
akilli lojistik, akilli evler, akilli sehirler, akilli nedeniyle daha sik duyulmaktadir. Ama ayni
yollar, akilli reklam panolar1 gibi birgok zamanda Endiistri 4.01 ve ardindan ¢ok sik
alanda adim adim dikkatleri iizerine ¢gekmeye kullanilan IoT, biiyilik veri ve diger kavramlari
baslamistir. Lojistik bu kavramin yolunda ifade ettigini bilmedigimi de gosteriyor. (Karl
ilerleyen bir sektor olarak goriilmektedir. & Tanyas,2020). Akilli  teriminin ilk
Lojistik yonetiminde akilli sistemlerin ele kullanildig1 sektorlerden biri akilli fabrikalar
alinmas1 geleneksel lojistigin  eksikligiyle olarak bilinmektedir. Akill1 fabrikalar, tiretim
birlikte onarilmaya baglamistir. Fakat bununla asamalarinin hizla ilerlemesine daha eglenceli
beraber Almanya da yeni olusturdugu ve yaris¢c1 ¢oOziimler getiren  fabrika

261


https://as-proceeding.com/index.php/ijanser
https://as-proceeding.com/index.php/ijanser
mailto:sezinguleryuz@gmail.com

Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Arastirmalar: Dergisi

cesitleridir. En yiiksek iiretim siirecini elde
etmek i¢in donanim ve yazilimin akilli
fabrikalar tarafindan yonetilen teknolojilerle
birlestirilmesiyle olusturulur. Bu doniisiim,
yalnizca fabrikalarin veya endistrilerin
zekasini degil, ayn1 zamanda tiim tedarik
zincirinin  zekasin1  da  vurgulamaktadir.
Tedarik zinciri siire¢lerinin unsurlarindan biri
olan lojistik siireclerin de bu dogrultuda
ilerlemesi  beklenmektedir.  Teknolojinin
lojistikte dijital doniisiimiin yapitasit olarak
kullanilmas1 Akilli Lojistik veya Lojistik 4,0
olarak bilinmektedir. (Miiller, Voigt, 2018).
Bu c¢alismada “akilli lojistik” kavrami
uygulanmast ele almmustir. Akilli lojistik
iizerine yapilan arastirmalara baktigimizda
oncelikle akilli lojistik ve lojistik 4.0 terimleri
bu alanda birbirinin yerine kullanilmakta ve
bazi ¢alismalarda her iki kavramin arasindaki
benzerlikler belirtilmeden kavramlardan biri
ele alinmaktadir. Bu nedenle bu calismada
"akill1 lojistik" terimi kullanilmaktadir. Bu
konudaki arastirmalarin ¢ogu bulut biligim,
biiyiik veri vb. olup, akill1 lojistik kategorisine
dahil edilmemistir. Tartigmalar teknoloji
odaklt bir baglamda yapilir. Bu durum,
lojistik siire¢ hedeflerinin formiile edilmesine
olan ilginin azalmasmma ve i birligi
kapsaminda akillt lojistigin
olusturulamamasina yol agmaktadir. Ozellikle
akilli lojisttk yani Lojistik 4.0 odakl
aragtirmalarin degerlendirilmesine
bakildiginda, bunun kiiresel 6l¢ekte sinirh
oldugu  goriilmektedir. Bu  alandaki
caligmalarin miktarinin son zamanlarda konu
olmasina karsin, ¢alismalarin 6l¢timlenmesiyle
ilgili taramalar sinirli kalmistir (Winkelhaus,
Grosse, 2020). Bu smirhilikla Dbirlikte
yaptigimiz  ¢aligma, literatlirdeki  diger
caligmalara dizgeli bir katkinin saglanmasi
amaclanarak, akilli lojistik ile lojistikte 4.0
terimlerini beraber ele alarak daha biitiinciil bir
literatiir taramasi olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligmanin amaci akilli lojistikle ilgili ele
alman tiim caligmalar1 bir derleme sonucu
sunarak eksiklikleri ortaya ¢ikarmaktir. Dokuz
boliimden  olusan  ¢alismanin  birinci
boliimiinde literatiir taramas1 yapilarak akilli
lojistik kavraminin ne oldugu anlatilmaktadir,
ikinci boliimiinde akilli lojistik evriminin
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evreleri, liglincli boliimde akilli lojistik temel
yapisi, dordiincii boliimde akilli lojistik ve
geleneksel lojistik arasindaki farklar, besinci
boliimde lojistigin 6nemi ve firmalara etkileri,
altinci1 boliimde lojistik 4.0 swot analizi,
yedinci boliimde akilli lojistik uygulamalarinin
getirdigi avantajlar ve son bolim olan
dokuzuncu bolimde ise akilli lojistik
kapsaminda kullanilan baz1 nemli teknolojiler
aciklanmistir. Calismanin son boliimiinde ise,
sonug kismi1 yer almaktadir.

2.AKILLI LOJiSTIiK NEDIiR?

Lojistik ele alinan {iriiniin, olusumundan
teslimat noktasina ulasincaya kadar ki stirecini
yani personel, arag, tesis ve ekipman
kaynaklarmin kullanilmasiyla malzemelerin
ilk noktadan varis noktasina taginmast ile ilgili
faaliyetleri ifade eden bir kavramdir. Tedarik
zincirinin  6nemli bir asamasini olusturan
lojistik,  triinleri  {iretimden  baslayip
miisterilere ulastirana kadar bir siireg
gerceklestirir (Karlt & Tanyas, 2020). Lojistik
faaliyetlerin gerceklestirdigi bircok hizmet
bulunmaktadir. Bunlar; tasima olabilir,
depolama, siparis ve stok yonetimi olabilir,
giimriik, sigorta, muayene ve paketleme gibi
birtakim hizmetleri olusturan siireglerden
meydana gelmektedir. Bu stirecleri
gerceklestirirken firmalar birbirinden farkli
hedef  ve amaclari g0z oniinde
bulundurmaktadirlar. Baz1 firmalar i¢in 6nemli
olan nokta az yani en diisik maliyetle is
yapmakken, bagka firmalar i¢in miisteri
memnuniyetini saglamak ya da cevreyi de
diistinen lojistik ¢emberi meydana getirmek
onem arz edebilir. Bu amaclari
gerceklestirirken bilgi paylagilmasi da tedarik
zinciri lyeleri i¢in ¢ok Onemli durumdadir.
Sistematik siire¢lerde oldugu gibi lojistikte
gecmiste biiylik degisimler meydana gelmistir.
Tren ve gemilerde buhar makinalarinin
kullanilmasi ile koklii farklilagmalar, elektrik
kaynaginin kesfedilmesiyle kargolama ve
paketleme zaman ve konularinin otomasyona
doniistiiriilmesi  ve  beraberinde  bilgi
teknolojilerinin de dahil edilmesiyle lojistik
stirecin sistemlestirilmesinde ¢ok Gnemli bir
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yere sahiptir (Samir, Abdelsamad, Aziz &
Jamila, 2019).

Akill teknolojiler Endiistri 4.0’1n baglamasina
diirtiicii bir gii¢ olarak nesnelerin interneti(lot),
bulut bilisim, yapay zekd gibi faktorlerle
degerlendirilmektedir. Uretim icin ihtiyag
duyulan hammaddenin tedarik edilmesi,
iretilerek ele alman olan iriiniin  kisiye
ulasmast  konularin1 ele alan lojistik
eylemleriyle ilgili  yonetimini  gittikce
karmasiklastiran ve bu teknolojilerden
yararlanilmasimmi  gerekli hale getirmistir.
Sanayi devrimiyle beraber lojistik eylemler,
teknolojik gelismeler “Akilli Lojistik” ya da
“Lojistik 4.0” ad1 altinda ele alinmistir (Tekin,
Oztiirk &Bahar,2020). Gergeklesen
yeniliklerle birlikte tiretimde dijitallesmenin
cogalmasiyla olusan iirlinler, miisteri ve hizmet
verenler arasinda dijital bir deger olusturmaya
yetkin bir hale gelmistir. Daha aktif ve etkin
calisabilmesi i¢in tiim tedarik zincirinin
birbirine benzer teknolojilerden faydalanmasi
ile elde edilen entegrasyona ait olmasi da
oldukca 6nemlidir. Farkli bireylerin ugtan uca
sistemin siirecini saglamak, miisteriye daha az
bir maliyetle daha yiiksek deger vadetmeyi
amaclamaktadir (Levina & Razumova, 2019).

Akilli lojistik esnek bir yapiya ait, Pazar
talebine gore diizenlenebilen ve miisteriler igin
daha uygun olacak lojistik sistem olarak da
bilinmektedir. Akill lojistik, hayatimizi biiyiik
Olciide etkileyecek olan gelecegin Onemli
gelismelerinden biridir. Lojistik tagimacilik,
depo yOnetimi, malzeme birikimi ve bilgi akist
gibi tim onemli lojistik operasyonlar, akill

"""" doniisiimiinden  etkilenmektedir
(Karli & Tanyas, 2020). Akilli lojistigin
gelismesinin temel nedeni, internet ve ileri
dijital teknolojilerin  kullanimindaki hizl
artistir. Lojistik, beklenen getirileri elde etmek
i¢in verileri kullanabilen bir siiregtir (Barreto,
2017).

Lojistik ayrica miisteri ihtiyaglarina dayal
olarak verimlilik, esneklik, hareket hizi ve
karar verme ile ilgili zorluklarla kars1
karstyadir.  Sirketler, modern teknolojiyi
kullanma ve islerini yiiriitme bigimlerine bagl
olarak bu zorluklarin iistesinden gelebilmelidir
ve bir degisiklik gostermelidir. Lojistik 4.0
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veya akilli lojistik olarak bilinen konsept,
gelismis lojistik robotlarin kullanimini ve tiim
tedarik zincirini bilgi teknolojisi ile bagini
icermektedir. . (Kersten, & Ringle, 2018).
Tedarik zincirine baktigimizda, dijitallesmenin
tedarik¢iler, Treticiler, perakendeciler ve
nihayetinde miisteriler arasinda is birligi,
koordinasyon ve iletisimi  saglamasini
beklenmekte ve rekabetin artik sirket degil
tedarik zinciri oldugu bir diinyada akilh
lojistik, isletmeler tizerinde 6nemli bir etkiye

sahip  olan  doniistliriici  bir  siireg
yaratmaktadir. (Demiral,2021).
Akilli lojistik terimi  Ui¢ farkli sekilde

degerlendirilebilmektedir. Bunlar yonetimi,
malzeme akisini ve bilgi akisin1 dikkate alir.

2.1.Yonetim: Bu lojistik ydnetim kavrami
dijitallesme ile geliserek farkli boyutlara
gecmistir. Siireglerin yapist daha uygun bir
hale doniistiiriilerek, yoOnetim zihniyeti ile
yenilikler goriilmiistir ve bu dogrultuda
yatirnm  yapilmasi  konusunda  siireg
kolaylastirilmistir (Karli & Tanyas, 2020).

2.2.Malzeme Akisi: Malzeme akisinda ise
depolar Onemli rol oynamaktadir. Depo
otomasyonunun ve robot kullaniminin giderek
yiikselmesi ile, lot, ii¢ boyutlu yazicilar ve
arttirtlmis  gerceklik (AR) teknolojilerinin
kullanim1 1yilestirerek degerlendirilmektedir
(Karli & Tanyas, 2020).

1.3.Bilgi Akisi: Biiyiik verinin ele alinmasi,
RFID teknolojisi, veri temelli hizmetler,
gercek zamanli mekan takibi, kurumsal kaynak
planlamasi gibi bilgiye hizla ulasabilecegimiz
sistemler kullanilarak bilgi akisi
saglanmaktadir (Karl1 & Tanyas, 2020).
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EVRIMININ

LOJISTIK

3.AKILLI
EVRELERI

Sekil 1: Lojistik Evrimi’nin Evreleri (Galindo, 2016).

Lojistik evrimi dort endistriyel asamaya
ayrilmistir. Sekil 1 de de goriildigi gibi
Lojistik 1.0, Lojistik 2.0, Lojistik 3.0 ve
Lojistik 4,0 olarak bilinmektedir. Lojistik 1.0’
sektorde algilanan ilk degisiklik devrim olarak
adlandirilmaktadir. Bu devrim geleneksel
olarak yapilan islerde makinelerin kullanimina
gecisin  gostergesidir. Bu noktadan itibaren
kirsal yasam denilen el aletlerinin ve
hayvanlarin cokca kullanildig: ve
endiistriyellesme  ile  dretim  kullanilan
makinelere, her tiirlii tagimaciligin yapildigi
bir sanayilesme hayatina ge¢ildi. Bu
sebeplerden  Gtiiri  bu  zaman, lojistik
anlaminda tasima islerinin  makinelerle
yapilmasi olarak ilerlemektedir. Tedarik zinciri
yOnetimi yapisinin olugsmadigi ve sektore daha
yakin yerlerdeki tedarik merkezleriyle ¢aligma
yoniinde oldugu yerel bir adimdir. Firmalarin
hemen hemen hepsi bireysel ya da ortak
sahipler tarafindan yonetilerek egitiliyordu.
Bunlardan  bircogu  yapilan  islemlerin
ylkiimliiliigiinde daha az bir paya sahip olan
kisilerdi. Isletmelerde yer alan depolar,
malzemelerin konuldugu odalar ile tasarlanmis
konumundadir (Karagéz & Doyduk,2020).
Lojistik 2.0 teknoloji acisindan bir devrimin
yani sira bir gelisim olarak ele alinmaktadir.
Lojistik kapsamindaki caligmalara dair 1960
yillarinda tedarik iirlinli segiminde otomasyon
olarak  bilinmektedir. = Tedarik  zinciri
yonetiminin ele aldig1 birgok tiiketiciyi
ilgilendiren ve tiiketici uyumlariin da siirekli
oldugu kiiresel bir diizendir. Miihendislik
alaninda uzmanlik ve iyi bilgi birikimi isteyen
yeni endiistri cesitleri ile firmalar, istenilen
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yeterlilige sahip yoneticilerle ¢alismaya
koyulmustur. Depolamanin
otomatiklestirilmesi ve depodaki raflar

boyunca bir konteynerin kaplar arasinda
depolanarak toplandigi ya da raftan alinmasi
seklinde hareket ettirilmesiyle birtakim
calistirmalar yapilmistir. Lojistik 3.0 evrimi,
bilgisayarlarin iiretilmesiyle gerceklestigi ileri
striilmektedir. Lojistik ile 1ilgili lojistik
yonetim sistemi adi altinda bir sistem
gelistirilmistir. Giinlimiizde hemen hemen her
alanda kullanilan depo ve tasima bilgi
sistemleri ve bilgi teknoloji sistemleri dnemli
programlamalarin kaynagi olmanin yani sira
lojistik stireclerini ele alarak yonetmek igin
bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birtakim
onemli adimlar atmada siiper gii¢ olmustur.
Tedarik zinciri yonetimi biiyiik oranla diinyaya
yoneliktir, pazardaki en iyi tedarik¢i segilerek
ve daha yapici anlagsmalar kurularak ise alinir.
Lojistik 4.0 Uretimde bu yeni siire¢ kaymast,
es zamanli olarak kendi arasinda iletisim
kurularak makine ve insan arasindaki bagi
olusturan akilli ftrlinler ve akilli servisler
olarak goriilen unsurlardan yararlanilmasini ve
bununla  birlikte isletmelerde  gelismis
dijitallestirmenin ~ bir  sonucu olarak
bilinmektedir. Gelecegin akill1 fabrikasi iiretim
eylemlerinde  bulunan tiim  elemanlar
iliskilendirerek uyumluluk, birbirine baglilik,
verimlilik gibi birtakim fikirlerin olugmasi ve
uygulanmasini saglamaktadir. Dijital depolar
ve dijital siralama gibi lojistik donanimlar
oldukca yaygin olarak gilinlimiizde mevcuttu
fakat esneme durumu limitliydi, su anda ise,
paketlemelerin sekli ve cinsine gore 6zel bir
sistem haline gelerek ilerlemektedir. Baradaki
amag, eleme ve giizel paketlemeyi yapan
is¢ilikten ve tagimaciliktan tasarrufu saglayan
yeni teknolojiler baslig1 altinda
tanimlanmaktadir (Karagéz & Doyduk,2020).
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Sekil 2: Endiistri’nin Gelisim Evreleri (Kagerman vd.,

(2013))

Akill Lojistik olarak da ele alinan lojistik 4.0
kavrami1 bilgi bakimindan daha
islevsel ve etkin bir ¢alisma adina 6nemli bir
yaklasim olarak ele alimmaktadir. Uriin yagami
stiresince ve {irlin yasam standartlari arasindaki
malzemelerin akisi, lojistik ile
gergeklestirilmektedir. Akilli lojistik tiriinlerin
yaninda akilli  hizmetlerin de lojistik
kapsamina katilmasina yardimeci olmustur.
Akall lojistik ad1 verilen ya da bir diger adiyla
lojistik 4.0 gibi gelismeler yeni is modelleri
icin birtakim yenilikleri uygulamak i¢in
calismalar yapilmaktadir. Endistri  4.0'm
yenilik¢i  yapis1 ile bilgi ve iletisim
dijitallesmesinin ~ iiretim ve  otomasyon
teknolojisi ile birlestirilerek gozetim altina
alimmasinin bir sonucu olarak da bilinmektedir.
Dijitallesmeyi Onemli derecede etkin bir
bicimde sunan bu teknolojilerin kullanimu ile
birtakim akilli liretimler yaparak karar almada
siiregleri hizlandirmaya yarayan teknolojidir.
Lojistik 4.0 donemi, Akillh Fabrika Donemi
veya Akilh  Uretim Dénemi olarak
bilinmektedir.  Akilli  Fabrikalarda tiim
makineleri merkezine alan bir bilgisayar
yerine, tim makinelerin denetimi sadece bir
bilgisayar ilizerinden yapmaktir. Bu sayede
diizenlemenin etkin kilindig: siirecle de biitiin
cihazlar ve makineler kendi aralarinda
iletisime gegerek bir fabrikadaki eylemlerin
basindan sonuna takip edilmesinde ¢ok biiyiik
kolaylikla saglamaktadir. Akilli fabrikalarda
iretim hattt icerisindeki her bir etken
birbirinden haberdardir (Demiral, 2021).

4. AKILLI LOJISTiK TEMEL YAPISI

.....

Akilli lojistik, planlama ve cizelgelemenin
etkin kullanimimna dayanmaktadir. Bilgi ve
iletisim altyapis1 olarak iiretici ve devlet
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politikasi, dogru zamanda ve dogru yerde akillt
lojistik bilgi kaynaklar1 ve planlama ve
cizelgeleme  yontemleri ile  ilgilenen
destekleyici bir teknolojidir. Akilli lojistik,
akilli fabrika ve Endiistri 4.0 teknolojileri ile
uyumlu bir siire¢ olusturmaktadir. Bu siirecte
hatalarin en aza indirilmesi ve slirecin
dogrudan izlenmesi gibi bir¢ok olumlu etki
yaratir. (Karagdéz & Doyduk, 2020). Akilli
lojistik temel yapist akilli lojistik saglayicilar
baslig1 altinda 3 ana yapida birlestirilmistir;

4.1 Akilh Tasima Sistemleri: Bilgi ve iletisim
teknolojileri yapisi ile entegre edilmis bir akilli
sitemdir. Birden ¢ok wulasim ydnteminin
kullanildig1 tramvay, tren, metro, araba, deniz
hava ulasimi gibi sistemleri kapsamaktadir
(Tekin, Oztiirk & Bahar,2020).

4.2Akilh Stok Yonetimi: Stok yonetiminin ilk
amact mevcut stok oranmi ve bunlarin
ortalama maliyetlerinin dogru sekilde ve anlik
olarak elde etmektir. Stok miktarlarimi ve
maliyetlerini bilmeyen ya da yanlis olarak
hesaplayan bir isletmenin basarili olmasi ¢ok
zordur. Stok yonetimin bir diger amaci da
gelecege yonelik planlama yapabilmek icin
tutarl1 ve bir veri kaynagi olarak saglanmasidir.

Stok, bir isletmenin en maliyetli faktorlerinden
biri olarak bilinir Gelecekte talep edilecek
miktardan fazla stok bulundurmak zarara yol
acmakla birlikte olast talepten daha az
miktarda stok bulundurmak firsat maliyeti ve
miisteri memnuniyetsizliklerini de beraberinde
getirir. Bundan dolay1 isletmeler ne eksik ne de
fazla, stok bulundurmayi amaglar. Bu sayede
gelecekte meydana gelecek talep miktarim
tahmin etmekte zor olmamaktadir (Tekin,
Oztiirk & Bahar,2020).

4.3Akilh Siire¢ Yonetimi: Bir kurumun
performansinin siirekli olarak iyilestirilmesi
kapsaminda ve siirecleri temel varlik olarak
kabul goren bir yonetim disiplini olarak
bilinmektedir. Akilli siliregc  yOnetiminde
aralarinda birlik olan ve belli diizenler i¢inde
veya zaman dogrultusunda tekrarlayan,
ilerleyen, gelisen olaylar ve hareketler
sonucunda  olusan  bir  dizi = olarak
tanimlanmaktadir (Demiral, 2021).
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5. AKILLI LOJIiSTiK VE GELENEKSEL
LOJISTiK ARASINDAKI FARKLAR

Geleneksel lojistik, miisterinin istegine gore
bir iiriini A noktasindan B noktasina
ulastirmak ve bu siire¢te olasi sorunlara ¢6ziim
bulmaktir. Geleneksel lojistikte insan giicii 6n
planda oldugundan dolay1 bir¢ok olas1 sorunla
karsilasilmaktadir 6rnegin iletisim araci olarak
e-posta yaygin olarak kullanilmaktadir. E-
postalarin diizenli olarak kontrol edilmemesi
ve dogrulanmamasi ciddi hatalara ve 6nemli
Ol¢iide zaman kaybina neden olabilir. Miisteri
verilerini dosyalamak i¢in ¢ogunlukla Excel
veya Google E-Tablolar kullanilir. Verileri
arsivlerken meydana gelecek herhangi bir hata
sonucunda  (Ornegin,  verileri  Excel'e
kaydetmeyi unutmak veya verileri bir Google
E-Tablosuna yanlis yerlestirmek) tiim verileri
etkileyebilir ve ¢ok biiyiik sorunlar ortaya
cikabilir. Geleneksel lojistikte dosyalama
cogunlukla kurye ile yapilir. Bu nedenle
dosyalar1 aldiginizda bunlar1 yazicidan gegirip
arsivlemelisiniz. Kurye gecikirse, ek bir
nakliye iicreti 6demeniz gerekebilir.

Akill lojistik; Daha fazla veri, hizmet sunan,
geleneksel  lojistiginin  1iyilestirilmis  bir
bicimidir. Acik bir sdylemle; Geleneksel
lojistik eylemlerinde (miisteri hizmetleri,
depolama, satin alma vb.) internet
teknolojilerine dayali bir isleyise sahiptir.
Elektronik ticaretin iyilesmesiyle beraber
geleneksel lojistik temelden degiserek; Cevik
ve hizli lojistik vazgecilmez bir sekle
biirtinmektedir.  Geleneksel lojistik  ve
elektronik lojistigi karsilastirirsak (tablo 1), en
temel farkin lojistige yaklagimdaki degisimde
ortaya ¢iktigini gorebiliriz. Miisteriler artik
satin alma diigmesine basilmasindan mallarin
teslim alinmasma kadar bazi durumlarda
mallarin iade edildigi ana kadar- hizmetin
siirekliligi ile benzersiz, esnek ve hizli
teslimatlar talep ediyor (Bayles, 2001). Ister
uctan uca ister isletmeden isletmeye olsun,
elektronik satin alimlar fiziksel tasima ve
teslimat1 igerir. Dolayisiyla e-ticaretin lojistik
sektorli icin Onemli bir biiylime yaratacagi
aciktir.

Hiz ve miisteri odakli hizmetler, akilli
lojistigin en Onemli Ozelliklerindendir. Hiz,
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yalnizca talep edilen iirlinlerin istenilen tarihte
hazir olmasi degil, hem de degisikliklere hizli
uyum saglama, esneklik yaratma ve hizli tepki
verme yetenegi anlamina gelir. Akilli lojistigin
dinamik o&zelligi miisteriye 6zel hizmetlerin
olusturulmasinda da goriilmektedir.
Cogunlukla 06zel siparisler igerdiginden,
misteriler artik kendilerini is ortagi olarak
goriip ve her zaman yanlarinda olduklarini
bilerek 7/24 ulasilabilir hizmet saglayicilarla
calismak istemektedirler. Geleneksel lojistik
operasyonlar1 bu gereklilikleri karsilamalari
miimkiin degildir (Damen, 2001).

Tablo 1: Gelencksel Lojistik ve Lojistik 4.0

Karsilastirmasi (Tekin, Etlioglu & Tekin,2017:84)

Gelencksel Lojistik
Dokme Yitk

Lojistik 4.0
Parca Yiik

Yitkleme tipi

Msteri Stratejik Bilinmiyor

Talep Tart Ttme Sistemni Gekme Sistemi
Stok/Siparig Akigt Tek Yonlii iki Yonli
Ortalama Siparis Miktar 10008°dan Cok 1005°den Az
Varts Toplu Gok Dagilunls
Talep Sabit Mevsimsel, Pargali
Mali Sorumlufok Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

6. AKILLI LOJISTIK ONEMIi VE
FiIRMALARA ETKILERIi

Son yillarda tedarik islevinin yerini alan
lojistik kavrami, tiriinlerin iiretim asamasindan
misteriye ulastigi ana kadar bu siirecle ilgili
bilgi, para ve {iirlin akislarin1 kaydetme ve
yonetme gorevini yerine  getirmektedir.
Baglangigta orduda kullanilan lojistik, bugiin
tedarik, stok ve teslimat islemlerini iceren bu
siireci  tedarik¢ilerden misterilere kadar
yuriitmektedir (Gililen¢ ve Karagdz, 2008).
Lojistik, tagima, dagitim ve depolama gibi
faaliyetleri yiiriiten kapsamli bir siire¢ olarak
tamimlanabilir  ancak  Kiiglik  lojistigi
glinlimiizde daha yaygin kullanim1 nedeniyle
daha genis bir sekilde soyle tanimlar: "akill
lojistik maldan insana, petrolden belgelere,
hastalardan organ ve kana kadar taginabilen
tim unsurlarin nakliyesi, teslim alinmasi,
taginmasi, islenmesi ve dagitimi ile ilgili
faaliyetler biitiiniidiir". Verilen tanimlara gore

lojistigin  iglevleri isletmeler i¢in ¢ok
onemlidir. Temel lojistik islevleri dokuz
kategoriye  ayrilabilir:  nakliye, tahmin

yonetimi, depolama, ambar yonetimi, siparis
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isleme, paketleme, satin alma, ellecleme ve
miisteri hizmetleri.

E-ticaret ve katalog siparislerindeki hizli
bliyiime, 2020'de ve 6tesindeki lojistik hizmet
saglayicilariin yalnizca tam yiik ve palet
teslimatlarini degil, ayn1 zamanda miisterileri
adima kolileri de ele alacagi bir doneme isaret
ediyor. Ayrica, artan trafik sikisiklig
kamyonun trafikte sikistiginda degerli tasima
siiresini  kaybetmesine neden oldugundan,
rotalar1 optimize etmek veya gonderileri
yeniden yonlendirmek igin ger¢cek zamanli
trafik kosullarinin kullanimi artacak ve araglar
standart olarak internete baglanabilecek ve
giincellemelere aninda erisebilecektir (Kewill,
2013).

Seffaf, esnek ve kolayca 0&zellestirilebilir
lojistik hizmetlerine yonelik artan ihtiyag,
farkli lojistik ihtiyaclar1 tedarikle eslestiren
dijital araci1 platformlarin olusturulmasini
tesvik etmektedir. Bu merkezi pazar yeri, farklh
lojistik  saglayicilardan  gelen  bilgilerin,
fiyatlarin ve hizmetlerin goriiniirliigiini saglar
ve ¢Oziimlerin her bir miisterinin ihtiyaglarina
gore dijital olarak uyarlanmasina olanak
tanimaktadir (DHL Logistics Trend Radar
Report, 2018).

Akilli lojistigin ana avantajlarindan  biri
yukaridaki iglevleri yerine getirmesine olanak
saglamayan bir sistem olabilmesidir. Bu
sistemin amaci, uriinlerin
baslangigtan(tedarik¢i) sonuca(tiiketici) kadar
tasinmasi, islenmesi, elleclenmesi,
depolanmas1 ve dagitiminda siireden tasarruf
etmeyi hedefler. Arz ve istegi dengelemeye
calisir; bilgi sistemleri ile kayitlarin takibini
kolaylastirir, kaliteli yonetiminde miisterilere
sunulan hizmete miisteri sadakatini artirir;
sirket kaynaklarinin etkin kullanimini saglar,

lojistik sistemler rekabet avantaji saglar.
Ornegin, Karcioglu ve Temelli lojistik nakliye
sirketlerinin  nicel c¢alismasinda, lojistik
faaliyetlerin  sirketlere stratejik  avantaj
sagladigim  One  siirmektedir.  Ozellikle
sistematik bir lojistik sistemi firmalarin
iretimlerini artirirken maliyetlerini

diisiirmekte; ayrica, ucunda kalite iyilestirme
ve misteri memnuniyeti etkileri oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda akilli lojistik,

267

isletmeye diisiikk maliyetli sunarak rekabette
glicini koruma, pazar paymi artirma,
rakiplerinden bir adim o©nde olma gibi
avantajlar sunmaktadir.

Gelisen teknoloji ve dijitallesme, diinyada
biiylik degisimlere neden olmakta. Bu degisim
miisteri davraniglart {izerinde 6nemli Olgiide
etki saglamakta. Giinlimiizde geleneksel satin
alma davraniginin yani sira miisteriler internet
iizerinden, sosyal medyada moda trendlerini
takip ederek, dijital ortamlarda iiriin
degerlendirmelerini  yaparak ve ayrica
birbirleriyle online sohbet ederek kiiresel
Olcekte tliketici davranisi sergilemektedir bu
nedenle geleneksel lojistik firmalar1 akilli
lojistik firmalara nazaran bu degisim ve
doniisimlere  ayak  uydurmakta  zorluk
yasayacaktirlar. (Geissbauer vd., 2018).

Miisteri taleplerinde ani bir artis s6z konusu
oldugunda geleneksel lojistigin aninda cevap
vermekte zorluk cekecektir. Ornegin, iinlii bir
kisinin begendigi bir cantanin fotografini
Instagram 'e yiiklemesi, takipgileri arasinda
begeni ve heyecan yaratacaktir. Bu nedenle,
ayni renk veya tarzdaki c¢antaya olan talep
diinya ¢apinda hizla artacaktir. Normal bir
durumda g¢anta yapan bir firma talep
tahminlerini son sezonunun satig verilerine
gore ayarlarken bir anda ¢antalarin tiikendigini
goriince panige kapilir ve yeni iirlinler yapmak
isteyecektirler ancak ya yeterli hammaddeye
sahip degillerdir ya da bu ani talebi karsilamak
icin yeterli kapasiteleri yoktur. Bu durumda
firma tedarik¢iye giderek yeni bir malzeme
isteyecek ancak onlarda da hammaddenin
olmadigmi goriirler. Cantanin imalat sirketi,
tedarik¢isini  yeni  hammadde  siparisi
konusunda bilgilendirecektir. Hammaddeler
hizli bir sekilde bulunursa, ekspres tasima
kanallar1 kullanilmalidir ve bu yontem de
maliyetler artiracaktir. Son olarak, nihai
irlinler magazalara hizli bir sekilde teslim
etmek i¢in de ayriyeten ek maliyete neden
olacaktir. Bu siirecler 6nceden planlanmadigi
icin {rlinlerin yeni trilinleri ile degistirilmesi
dort ayr bulabilmektedir. Ne yazik ki,
miisteriler o kadar uzun siire beklemeyip
benzer iiriinii bagka bir rakipten alacaklardir.
Son olarak g¢antay: iireten firma satilmayan
irlinlere ve plansiz islemler sonucunda
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meydana gelen ek maliyetleri ddemek zorunda
kalarak zarar etmis olur.

.....

sistem yani baglantili, akilli ve verimli
ekosistem olan akilli lojistik  sistemi
beklenmedik talep patlamalar1 durumunda
basarisiz olmayacaktir. Dijital yetenekler ve
dogrudan miisteri ¢oziimleri ile sirketler,
sorunlar daha ortaya ¢ikmadan once gorerek
onlem alabilmektedirler. Boylece sirketler,
miigteri  ihtiyaclarin1  hizli  bir  sekilde
kesfederek farkli kanallar {izerinden tedarik
zincirlerini organize edebilmekte ve ani talep
artiglarina ¢Ozim iiretebilmektedirler.
Dijitallesen bir lojistik zincirinde talep aniden
artarsa sirketin Ongoriicii sorumlulugu, yani
sosyal medya izleme ve cerez uygulamasi
sonucunda  olast  bir talep  artisim
ongorebilmektedir. Talep ile iiretim hatti
arasinda dogrusal bir iligki oldugu i¢in tiretim
plani buna gore otomatik olarak ayarlanir. Ayni
zamanda mevcut talep artis1 ilgili tedarik

sirketleri ile  paylasilmaktadir.  Tedarik
sirketleri ise gerekli hammaddeleri, yeni
ihtiyaglar1 ve Oncelikleri gbéz Oniinde

bulundurarak {iretim plan1 olusturacaklardir.
Bu arada miisteriler siparislerini ¢evrimigi
olarak takip edebilir ve hatta ne zaman {iretilip
sevk edilecegini Ogrenebilirler. (Logistics
Trend Radar, 2013).

Tedarik zinciri eylemlerinde seffaf sistem bilgi
paylasimi ile daha iyi risk yOnetimi saglar.
Sirketler veri altyapilarini dijital sistemlerle
birlestirerek degisken bir lojistik ag sistemi
saglarlar. Bu ag ile, dagitim fonksiyonu daha
kolay olabilir. Sonu¢ olarak, tedarik
zincirlerini  dijitallestiren sirketler, lojistik
yonetiminde esneklik ve basar1 gibi dijital
cagimizda ihtiya¢ duydugumuz faydalar elde
eder. Miisteri memnuniyetini ve ayn1 zamanda

firmalarin ticari kazanglarini arttiran bir
sistemdir. ~ Sirketler, dijital sistemlerini
kullanarak  tedarik  zincirlerini  rekabet

avantajina doniistiirebilir ve bu avantaj1 tedarik
zincirini etkileyen yeni dijital is modelleri
gelistirmek i¢in kullanabilirler.
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7. AKILLI LOJISTIK KAPSAMINDA
FiLYOS PROJESI VE FiLYOS DOGAL
GAZ ISLEME TESISi

Filyos Projesi, dev lojistik merkez projesi
olarak da adlandirilan Tiirkiye’yi ve bdlgeyi
lojistik anlaminda daha da gelistirecek olan bu
proje ayn1 zamanda filyos dogal gaz isleme
tesisinin her anlamda lojistik destegini
karsilayacakti. Bu proje i¢in  Filyos
Havzast’nin secilme nedent, Bati
Karadeniz’de engebeli alanlara  karsin
bulundugu konum, Sanayi ve  endiistri
alaninda bu bolgede istihdam saglamasi ve
gocleri azaltmasi, limanin kurulacagi alanin
topografik yapisi, Karadeniz’e kiyisinin
bulunmasi, I¢ Anadolu’ya (Ankara) yakin
olmasi ve her tiirlii ulasim yolunun bulunuyor
olmas1 (demiryolu, karayolu, havayolu) bu
alanin secilmesinde ve ozellikle de ulasim ve
lojistik bakimindan gerekli olan bu kriterleri
sagliyor  olmasiyla  Onemli  avantajlar
saglamaktadir. Lojistik 4.0 bilesenlerinin
kullanildig1 bu filyos limanin en Onemli
ozelligi Tiirkiye’nin 3. En biiyiik limam
olmasiyla Marmara’daki deniz trafigini
azaltarak, Rusya, Balkanlar ve Orta Dogu
iicgenindeki  tedarik  zincirinin  aktarma
merkezi haline gelerek, Bat1 Karadeniz ve Ig

Anadolu c¢evresinde biiyiik bir ihracat
merkezine  doniisecektir. Aym1  zamanda
Zonguldak ve ¢evre illerin  gelisme
potansiyelinin  yiikksek olmasi, yer alti

zenginliklerinin varlig: ile istihdami arttirarak,
teknoloji sirketlerinin i¢inde olacagi bu liman
projesi ‘akilli liman’ olarak
nitelendirilebilecek Lojistik 4.0 teknolojilerini
bandiracak. Dogal gaz isleme tesisi sayesinde
enerji issline doniisecek bu bolge Tiirkiye
dogalgaz ihtiyacin1 6nemli 6l¢iide karsilayacak
ve Tirkiye ve oOzellikle de Karadeniz igin
biiyiik bir kalkinma ile lojistik merkezi haline
doniisecektir. Bartin Universitesi'nin de bu
akilli lojistik ve filyos liman projesine ve
bolgeye deger katacak kalite ¢aligmalarinda,
ayni zamanda bu proje ve bolge kapsaminda
iiniversitede bu alana yonelik boliimler ve
dersler olusturularak  istihdami arttirici
caligmalarda da projeye katki sunmaktadir.
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Tablo 2: Filyos Liman Projesi Swot Analizi (Cetinkaya,
M. 2014)

Giicli Yonler

Karayolu, demiryolu. havayolu, denizyoly gibi her tirlis | Bolgedeki nakliyat ve lojistik alanndaki faaliyetlerin
ulagima elverighi olmas1. yetersiz olmas1.

Tiirkiye’nin Karadeniz cevresindeki iilkelere acilan bir | Nitelikli insan giiciiniin az olmast.
kapi haline gelmesi.

i¢ Anadolu ve Gnemli sehir merkezlerine yakin olmast

Havayolu uguglannin yetersiz olmas

Bélgedeki verlegimin daginik olmasi.

Marmara Bélgesi'ndeki gemi trafifini azaltmass. . .
Demiryolu altyapsimn eskimi olmas: ve gu an igin yeni

Karadeniz’de bulunan dogalgaz igleme tesisinin bu liman | hatlara baglantis: olmamas.
kapsaminda kurularak dnemli bir fayda saglamasi.

Bolgede yapilacak olan yatrmlann diger bolgelere
oranla daha ucuz ve dilzenli olabilecek olmasi.

Konteyner tagimacilifiun yapilamamasi.

Giimritk firmalannm az olmast

Tehditler

Tiirkiye'nin Gnemli bir baglanti noktass ve transfer [ Sosyal hayatin azligs sebebiyle nitelikli msan giiciinin
merkezi haline gelecek olmasi sehre pelmek istememesi.

Filyos Limam'mn Tickive'mn en biyik 3.Liman Hava kithligmin fazla olmass.
Ima:
olmast Lojistik alaninda nitelikli insan giiciiniin olmamas:.

Geng mifusun fazla olmast _
nutusun faza olmas Universitelerin lojistik alaninda nitelikli akademik

Lojistik sektériine olan ilginin artmast personel bulmasinin zor olmast.

Sehrin  gelisime agik olan konumu ve yer alti| Gerekli olan altyaps yatinmlannin gerceklesmemesi.

zenginlikleri.

Birokratik engeller ile kargilagiimass.
Sanayi ve Endiistri alaminda yatinmlarm ve teknolojik .. .
e ap— Global gapta yasanabilecek krizler.

8. LOJISTIK 4.0 SWOT ANALIZi

Tablo 3: Lojistik 4.0 Swot Analizi (Karagéz &
Doyduk,2020)

Gigli Yonler Zayif Yonleri

Maliyetlerin azaltilmasy
Misteri sadakati

Istihdam fizerinde olumsuz etkisi olacagina dair genel

_ keam
Tnsan giici verimliligi . A
Hizmet gesitllizi Finansal, sektorel ve kamusal platformlann yetersizligi
Hizmet kalitesi Tegvik sisteminin yetersizligi
5 yapi sekillerinin degismesi Yatim maliyets
Verimlilik .
Kﬁ deé:tﬁi - Internet baglantilarinin standart olmamast
Insan giiciinden dogan hatalarn minimize edil
Fursatlar Tehditler

Yapilan slern 1zlenebilirligs ve takip Altyapimn thtryact kargilayamamas

Tam otomasyon Siirecin vzunlugu
Es zamanli veri paylagimi Maliyet yatirm gereksinimi
Maliyet avantaji Gelenekselet yaklagimlar

Mal ve hizmet miktarnda artiy
Kontrol giiciinde artig

Teknoloyi entegrasyon sorunlan
Bilgisayar korsanlan ve givenlik tehditleri

Etkin iletisim sistemleri Teknoloji dust kalarak yabanc rakiplere yer agma

Yurtdigt pazarlara entegrasyon Yanls kullanim

_Blok zinciri uygulamalan
Insan  kaynaklar1  yOnetimi  a¢isindan
isletmelerin akilh lojistik sistemini

uygulamalarinin avantaji "etkin silire¢ ve
performans yonetimi" olarak tanimlanmasinin
yan1 sira dezavantaji "diisiik katma deger
saglayan beyaz yakali calisanlar iizerindeki
olumsuz etkileri" ve c¢alisanlarin  "bu
uygulamalarin insan kaynagina olan ihtiyaci
azalttig1" onyargilar1 oldugu kabul edilmistir.
Ayrica akilli lojistik sistemini  kullanan
sirketler, tiim paydaslar1 ile bilgi teknolojileri
ve katma degeri yiiksek insan odaklh
organizasyonlar olusturmak ic¢in caligsmakta
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olduklarindan; c¢alisanlarinin bu dogrultuda
teknolojik gelisime hazir ve istekli oldugunu
belirtmislerdir.

Miisteri yOnetiminde lojistik 4.0
uygulamalarinin faydalari "hizmet kalitesini
tyilestirmek i¢in artan miisteri iliskileri" olarak
tanimlanir; Bunun "misteri talep ve
beklentilerini degistirerek, miisteriye 0Ozel
hizmetler gelistirerek ve es zamanl ¢oziimler
iireterek" saglanabilecegini savunmaktadirlar.

Miisteri yonetiminde Lojistik 4.0
uygulamalariin eksiklikleri "sektorler arasi
entegrasyon boslugu" olarak
tanimlanmaktadir.

Bilgi paylasimi/iletisim agisindan Lojistik 4.0
uygulamalarinin avantajlart hizli veri iletimi
ile gercek zamanli veri toplama, analiz ve
raporlama sistemleri 2 bdliimde toplanarak
verimli veri paylasimi saglanmaktadir. Ancak,
bilgilerin dogrulanmasi ve veri giivenliginin
saglanmasimin bir Oncelik haline geldigi
goriilmektedir.

Lojistik 4.0’mn sirketler veya ¢ogunlukla
endiistri i¢in avantajlarini siralarken "ytk, arag
ve misteri takibi" onceligi kabul edilmektedir.
Benzer olarak, lojistik 4.0’1n dezavantajlarina
bakildiginda da "bilgi giivenligi" ilk kabul
edilmektedir. Ornegin Logistics Business 8
adli bir sirket, 2017’ de siber saldirisina
ugradiklarini ve toplama, iletme, ara¢ kullanim

vb. sorunlarinin oldugu belirtmistir
(Bihter,2020).
9.AKILLI LOJISTIK
UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
ENGELLER

Akilli lojistik kapsaminda karsimiza fazlasiyla
engel c¢ikmaktadir. Karsilasilan bu engeller
dijital doniisiim  siirecindeki  engellerle
benzerdir. Bu engellere Ornekler verecek
olursak (Barreto vd., 2017, Kodym vd., 2020,
Winkelhaus, Grosse, 2020, A. Zhang vd.,
2019).
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e Islemlerin sanal mecrada islemesinden
dolay1 siber saldir1 ile isleyis ve veri
giivenliginin ihlali.

e Bu alandaki ¢alisanlarin yetersizligi ve

egitimlerin sik stk yapilma
zorunlulugu.

e Bu siirecte  kullanmilacak  olan
teknolojinin birbiriyle entegre

caligmas1 gerekliligi.

e Bu uygulamalarin maliyetli olmas.

e Bu uygulamalarda kullanilan
teknolojilerin gelisim siirecinde olmasi
ve teknolojilerin hangisinin daha
verimli olup miisteriler tarafindan
tercih edileceginin bilinememesi.

e Bu uygulamalarla birlikte daha az kol
giicline gerek duyulmasi.

e Yasca biiyik olan ¢alisanlarin
kullanilan teknolojiye ayak
uyduramamast.

e Uygulanmak istenen sirketin Lojistik
4.0’a entegre edilemiyor olusu.

e Kullanilacak  olan  teknolojilerle
birlikte daha fazla enerjiye ihtiyac
duyulmasi.

e Upygulamalarla biiyliyen kurumun
harcamalarindaki artis.

Lojistik 4.0 kapsaminda  kullanilan

teknolojilerden olan blok zinciri teknolojisinin
akilli lojistige entegresinde de bazi engeller
ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak yukarida
maddelenmis etkenlerde bu teknoloji igin
gecerli olsa da kullan bu teknolojinin
iilkemizde deneyip gorme safhasinda oldugu
icin bunula birlikte yeterli altyapr sorunu,
nitelikli eleman yoksunlugu, teknik problemler
gibi durumlardan Gtiirii lojistik sektdriinde de
verimliligi ve karlilig1 acisindan bilgi eksikligi
ile kars1 karsiyadir. Son olarak Ulkemizdeki
yasal zorunluluklar, yerlesim planlarinin akillt
lojistik karsisindaki durumu, sirketlerin stok
yonetim isleyisi, kargo sirketleri ile {iriin
tedariki yapan sirketler arasindaki iletisim
durumu, iirlin iadelerinde yasanan karisiklik
gerekli oldugunu bir diizen gerekliligini ama
ayni zamanda mevcut durum isleyisi nedeniyle
lojistik 4.0’1 uygulamadaki engeller ile kars1
karsiya kalmaktadir. (Halil Karli, Mehmet
Tanyas, 2020, Mert Erdumlu, 2006, ipek
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Kazangoglu, Keti Ventura, Caglar
Aktepe,2017).
10.AKILLI LOJISTIK

UYGULAMALARININ AVANTAJLARI

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte
bircok sektorde degisimler ve gelismeler
meydana gelmistir. Endiistri 4.0 kavraminin
kullanilmasiyla dijitallesen sanayi beraberinde
Akilli Lojistik kavraminin olusmasina ve
gelismesine katki saglamistir. Is modellerinde,
entegrasyon ve iletisim modellerinde, en
Oonemlisi tedarik alaninda bu sektore biiyiik
yenilikler getirmistir (Halil Karli, Mehmet
Tanyas, 2020).

» Bilgiyi ve irin akismi hizli ve
giivenilir bir sekilde gerceklestiren
entegrasyon sistemi, yine endiistri 4.0
da kullanilan RFID, GPS gibi
teknolojilerin kullanilmasiyla tedarik
stirecindeki her kismi izleyebilme ve
takip edebilmesi ve bu siireci uygun
yonetebilme (Lee vd., 2019, Levina,
Razumova, 2019, Winkelhaus, Grosse,
2020).

» Lojistk 4.0 uygulamalari ile
maliyetlerde 6nemli diistisler, endiistri
4.0 uygulamalarinda  kullanilan
teknolojiler ile robot kullaniminin
fazlalasmasi ve entegrasyon ve
otomasyonlarin  dogru  yonetilmesi
hatalarin azaltilmasina ve verimlilikte
artisa imkan tanimaktadir (Sutawijaya
ve Nawangsari, 2020, Barreto vd.,
2017).

» Bilgilerin dogru iletimi, dogru veri
analizi ve talepleri anlama ile miisteri
memnuniyeti arttirllmaktadir
(Frontoni, Rosetti, Paolanti,Alves,
Gebresenbet, Bosona, Olsson, Garcia,
2018; Lee, Kang, Prabhu, 2016).

» Tim bu gelismelerle birlikte tim
stirecin dogru ilerlemesi, en onemlisi
de iletisimdeki aksama ve anlama
sorunun en aza indirgenmesiyle
teslimatlarin ~ belirlenen  zamanda
gecikme olmaksiniz gergeklestirilmesi
(Lee vd., 2018, Winkelhaus ve Grosse,
2020).
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» Yine endistri 4.0 uygulamalarinda
kullanilan Arttirilmis  Gergeklik ile
tedarik silirecinde yapilacak onlari
dogru bir sekilde tahmin etmek, nasil
bir sonug¢ getirecegini goérmek, nasil
goriilecegini ve ne oranda fayda
saglayacagini gormek, siirecteki eksik
ve kusurlarin farkina varmak, gelisme
siirecindeki kisi ve aletleri daha az
maliyet ve gereksinimle ilerletmek gibi

faydalar1 akilli lojistik kapasimda
degerlendirilebilir (Lee vd., 2018,
Schumann, Leye, Popov, 2015,

Winkelhaus, Grosse, 2020).

» Dijitallesmede 6nemli bir pay1 olan ve
bu sektdrde de oldukga faydali olacag:
diisiiniilen giyilebilir teknolojiler ile
kullanim kolayligi, siiregteki iirlinlerin
tasinma kolayligi, zamandan tasarruf,
bu teknoloji ile hareket 6zgiirliigiiniin
artmast da lojistik 4.0’in avantaji
olarak goriilebilir (Sicari, Rizzardi,
Coen-Porisini, 2019, Sutawijaya,
Nawangsari, 2020).

» Verilerin dogru islenmesi sayesinde,
daha dogru talep tahmini sayesinde
iretimdeki zaiyatlarin engellenmesi
ayni zamanda stok takip ve tutumunun
da ona gore yapilarak fazla stokun
engellenmesi (Frontoni vd., 2020).

» En oOnemli faydalarindan biri ise
kaynak ve enerji  kullaniminin
azalmasi, tahminlerin dogru olmasiyla
atik olusumunun azaltilmasi bunlarin
sonucunda da dogaya daha zararsiz bir
lojistik siireci ile devamliliga katki
saglamas1 (J. Chen, Huang, Xie, Lee,
Hua, 2019, Lee vd., 2016).

.....

11.AKILLI LOJISTIK KAPSAMINDA
KULLANILAN TEKNOLOJILER

Endiistri 4.0’ getirmis oldugu yenilik ve
teknolojik gelismeler Akilli lojistik (Lojistik
4.0)’1 da etkilemis ve sekillenmesinde ve
gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Lojistik
4.0’1n kullandig1 ve kullanacak oldugu gelecek
teknolojilerine bakacak olursak; bunlar biiyiik
veri, otonom robotlar, tiim entegrasyon
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sistemleri, nesnelerin interneti, siber fiziksel
sistemler, yapay zeka, sanal ve arttirilmis
gerceklik, eklemeli iiretim, bulut bilisim ve
siber giivenlik olarak sayabiliriz. Gelecekte
kullanilmast  beklenilen ve bir yandan
denenmekte olan teknolojiler ise; otonom
araclar, blok zinciri, Uygulama Programlama
Araylizii, makine 6grenimi,  giyilebilir
teknolojiler vb. olarak sayabiliriz (RiiBmann
vd. 2015: 3, Barreto vd. 2017:1245).

Yapay Zeka, akilli lojistikte dnemli bir yer
sahip olan teknolojilerdendir. Bu teknoloji
tedarik siireci boyunca tim safhasinda
kullanilabilmekte olan insanlarin ve robotlarin
daha etkin ve verimli i3 yapmalarini
saglamaktadir. Insan iistii zekaya sahip olan bu
teknoloji stok takibinde (yapilan dogru
tahminler), iirlin depolamada (yine tahminler
dogrultusunda akilli depo denilen kavramin
olusmast ve hizlh ve verimli isleyis),
tagimacilikta(yol gilizergahlari sayesinde hizli
teslimat, GPS 1 de kullanarak anlik takip
etmede) her alanda kullanilan ve hatalarin ve
gecikmelerin giderilerek zamanli bir sekilde bu
sirecin  yonetilmesinde rol  almaktadir
(Simplilearn.com, 2022, Hosgérmez, 2020).

Nesnelerin Interneti (IoT), de yine 6nemli
teknolojilerden birisidir. Uriiniin depodan
teslimata kadar olan siireg igerisinde iletigimin
kesintisiz ve anlamli bir sekilde sensorler,
takip cihazlari, RFID gibi teknolojileri de
kapsayan, tiim siirecte kullanilan makinelerin
daha verimli ve sorunsuz olarak birbirleriyle
baglanti  kurmasina, hatalar1  azaltarak
zamandan ve maliyetten tasarruf yapabilmeyi
saglayan bir teknolojidir (Barreto vd., 2017,
Witkowski, 2017).

Blok Zinciri (Blockchain), 6zellikle aligveris
ticaret kapsaminda kullanilmakta olan islenen
verilerin, evrak ve dosyalarin, akilh
kontratlarin sorunsuz bir sekilde ilgililerle
paylasilabilmesine ve bunu yaparken de son
derece seffaf ve glivenli bir ortam olusturmasi,
paylasilmis olan tiim bu dijital 6ge ve kiymetli
seylerin hasar gormeden (degisiklik, silinme
veya c¢alinma) yerine ulasiyor olmasi tedarik
stirecinde i¢ ve dis iliskilere 6nemli faydalar
saglamaktadir (Tekin, Oztirk, & Bahadur,
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2020, Celik, 2020, Usta & Dogantekin, 2017:
39, Wang vd., 2019: 25).

Sanal ve Arttirllmis Gergeklik, bir diger
onemli olan teknolojilerdir. Depo yoOnetimi,
Stok takibi, yeni kurulacak sistem ve tedarik
tasarim1 gibi siireglerde, sanal ortamda veya
bilgisayar  yardimiyla  ger¢ek  yasama
uyarlanabilen ger¢ekliklerle daha az maliyet ve
zaman tasarrufuyla sanki varmiscasina
degerlendirme yapilabilmektedir. Test edilecek
sistemlerde ~ veya  egitim  siirecindeki
personeller i¢in kullanilmasiyla da ¢ok fazla
tasarruf ve verimlilik saglanabilmektedir
(Cakar, Solak, & Tan, 2015, Carmigniami vd;
2011).

Biiyiik Veri, glinimiizde veri hacminin ¢ok
biiylimesiyle biiyiik veri olduk¢a kullanilmaya
baslanmistir. Verilerin hacminin, hizinin ve
degiskenliginin ¢cogalmasi veri iizerinde islem
yapilmasini zorlastirmistir. Bu teknoloji farkl
verileri bir arada isleyerek anlamli sonuclar
cikarabilmeye imkan tanimaktadir. Bdylelikle
maliyetlerin azalmasinda, hizli ve kararh
sonuclar vermesiyle siirecin hizli isleyisine
katki saglamaktadir. Bir¢ok optimizasyonun
verimli kullaniminda da etkili olmaktadir
(Davenport, 2014, Galindo, 2016, Biiyiikozkan
& Giiler, 2019).

Bulut Bilisim, bu teknolojinin en Onemli
avantaj1 istenilen veriye herhangi bir yerden
ulagilabiliyor ~ olmasidir.  Tedarik  zinciri
kapsaminda da siireclerin bir biitiin olarak

yuriitilmesi ve yoOnetimde de kontroli
saglamada, talep  esnekliginde, siireg
biitiinlestirilmesinde ~ katki  saglamaktadir.

Verilerin zamaninda iglenmesi ve biitiinligi
stirecleri anlik olarak takip edebilmeye ve
ulagilabilmesine olanak tanir. Bu da verilere
her yerden ulasilabiliyor olmasinin avantajidir
(Y1lmaz & Duman, 2019, (Pagano & Liotine,
2020).

Otonom Araglar, giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmamakla birlikte gelecek 5 yil
icerisinde biiyiik bir artis gdstermesi beklenen
otonom araglar, etrafinda bulunan sensorler,
radarlar ve kameralar sayesinde aldig1 verileri
isleyerek yol almaktadir. Bazi sirketlerin
kullanmakta oldugu bu araglar hizli ve
verimliligi arttirmaktadir. Kargo teslimatinda
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kapasitenin artmast ve zamandan tasarruf
etmesi beklenmektedir (Horenberg, 2017,
Katrakazas, Quddus, Chen, & Deka, 2015).

Otonom Robotlar, endiistri 4.0’m
teknolojilerinden olan otonom robotlar ayni
onemi lojistik 4.0’da da gostermektedir.
Otonom robotlar insan eli degmeden iiretim
yapabildigi gibi tedarik siirecinde de Oonemli
bir role sahiptir. Depolara {iriin taginmasi,
depodaki {irtinlerin yer degistirmesi, liriinlerin
tasinacak olan araca yliklenmesi gibi birgok
durumda kullanilmaktadir. Otonom robotlar
zamandan tasarruf saglar, insan giiciine
gereksinimi azaltarak maliyetleri diisiirmede
ve hatalar1 en aza indirerek verimliligi
arttirmaktadir (Celik, 2020: 06).

Siber Giivenlik, giiniimiizde dijitallesme ve
buna bagl olarak gelisen teknolojiler insanlar
icin ¢ok faydali olsa da her alanda kullanilan
bu teknolojiler ig¢in en Onemli sorun
giivenliktir. Ciinkii bu teknolojiler kurulan
sistemler bilgisayar ortamima bagli olarak
islemektedir. Bu da kotli amacli insanlarin
verilerinize zarar verme, verilerini silme,
calma ve degisiklik yapma gibi size zarar
verecek eylemlerde bulunmasina imkan saglar.
Bu noktada bu teknolojileri kullanmakta olan
sirket ve Kkisiler, bu tehditlere kars1 siber
giivenlik adi verilen Onlemlerini arttirmaya
calismakta, yaptiklar1 analizlerle, siber
giivenlik yonetmelerini kullanarak kendilerini
zararlh yazilim, insan ve durumlardan
korumaktadirlar (Celik, 2020: 06).

12.SONUC

Calismada, Lojistik 4.0’1n tarihsel gelisimi
ile lojistik kapsamina yarar1 olan Akill
Lojistik kavrami arastirilmistir. Lojistik 4.0
terimini olusturan teknolojik gelisimler
orneklerle genisletilerek birtakim c¢alismalarin
degerlendirilmesiyle ele alinmigtir. Bunlar
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler,
yapay zeka, sanal gergeklik, arttirilmig
gergeklik, bulut bilisim ve siber giivenlik
olarak bilinmektedir. Akilli sistemler ile
teknolojiler Endiistri 4.0 siirecinin
baglamasina bir gii¢ olan lot, bulut biligim,
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yapay zeka, biiyiik veri, kiiciik veri, siber
sistemler teknolojisi tiretim sistemi ile iligkili
olarak degerlendirilmektedir. Uretimde
ihtiyag olan {iriiniin tedarik edilmesi,
iiretilerek elde edilmis olan iirliniin tedarikei
ile bulugmasi eylemlerini ele alan lojistik
unsurlar ile ilgili eylemlerin yapisinin daha da
karmasiklastiran ve bu teknolojilerin
kullanimini konusunda zorunlu kilmistir.
Akalli lojistik rekabetin oldukea fazla oldugu
ve gelismelerin ¢okga goriildiigl bir ortam
olmasiyla, teknolojinin kazandirdigi
yeniliklere agik oldugunu da gostermektedir.
Son zamanlarda en modern kavramlarin
basinda akilli kavrami gelmektedir. Ornegin;
akilli telefonlar, akilli fabrikalar, akilli lojistik,
akilli evler, akilli kentler, akilli yollar, akilli
tahtalar gibi bir¢ok alanda yogun bir
akilcilagma yolunda adimlar atilmaktadir.
Akill fabrikalarin en yiiksek {iretim siireci
olusturmak i¢in ele aldiklar teknolojilere
donanim, yazilim ve mekanigin bir araya
getirilmesiyle olusturulmaktadir. Dijital
doniisiim, yalnizca fabrikalarin
akilcilastirilmasini degil, ayn1 zamanda tiim
tedarik zinciri yapisinin akilcilastirilmasini da
vurgulamaktadir. Lojistik, tedarik zinciri ile
gelisen ve ilerlemesi beklenen unsurlardan
biridir. Teknolojinin lojistikte dijital
doniisiimiin yapitas1 olarak kullanilmasi
"akill lojistik" veya "lojistik 4.0" olarak
bilinmektedir (Miiller & Voigt, 2018). Bu
caligmada “akill1 lojistik™ kavraminin
kullanimi ele alinacaktir. Akilli lojistik
alaninda yapilan aragtirmalara bakildiginda,
akilli lojistik ve lojistik 4.0 terimleri sahada
birbirlerinin yerine gecebilecek kabul edilse
de bazi calismalarda aralarindaki benzerlikler
dikkate alinmadan bu terimlerden yalnizca
biri ele alinmaktadir, bu durum yapisal bir
bozukluk olusturmaktadir. Bu nedenle bu
caligmada "akill1 lojistik" terimi
kullanilmaktadir.

Lojistigin yerini dijitallestirilmis bir sistem
yani baglantili, akilli ve verimli ekosistem olan
akilli lojistik sistemi beklenmedik talep
patlamalar1 durumunda basarisiz olmayacaktir.
Dijital yetenekler ve dogrudan miisteri
coziimleri ile sirketler, sorunlar daha ortaya
¢cikmadan once gorerek onlem
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alabilmektedirler. Boylece sirketler, miisteri
ihtiyaclarini hizli bir sekilde kesfederek farkl
kanallar iizerinden tedarik zincirlerini organize
edebilmekte ve ani talep artiglarina ¢6zim
tiretebilmektedir. Lojistik 4.0’1n kullandig1 ve
kullanacak oldugu gelecek teknolojilerine
bakacak olursak; bunlar biiylik veri, otonom
robotlar, tiim  entegrasyon  sistemleri,
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler,
yapay zeka, sanal ve AR ve siber giivenlik
olarak goriilmektedir. Gelecekte kullanilmasi
beklenilen ve bir yandan denenmekte olan
teknolojiler ise; otonom araclar, blok zinciri,
uygulama programlama arayiizi, makine
Ogrenimi olarak ele alinmaktadir. Dijitallesen
bir lojistik zincirinde talep aniden artarsa
sirketin Ongoriicii sorumlulugu, yani sosyal
medya izleme ve ¢erez uygulamasi sonucunda
olas1 bir talep artisin1 dngorebilmektedir. Talep
ile tiretim hatt1 arasinda dogrusal bir iligki
oldugu i¢in iiretim plant buna gore otomatik
olarak ayarlanir. Ayn1 zamanda mevcut talep
artisi ilgili tedarik sirketleri ile
paylasilmaktadir.

Bu akilcilasma yolunda ilerleyen sektor
olarak lojistik yonetimi de goriilmektedir.
Lojistik de akilli sistemlerin kullanimi ele alan
geleneksel lojistigin  eksik yapiya sahip
olmasindan  dolayr  kullannomina  tesvik
edilmeye baslamistir. Fakat Almanya’nin yeni
olusturdugu Endiistri4.0 kavraminin ortaya
atilmasiyla lin kazanmistir. Endiistri 4.0
kavrami1 diinya tarafindan farkli adlarla
bilinmektedir. Fakat bu ¢alisma kapsaminda
lojistik alanina Onciiliik etmesi ve dordiincii
sanayi devrimini birazda olsa benimsetmesi
nedeni ile endiistri 4.0 terimi daha ¢ok
duyularak goriilmektedir. Ancak pazarlama
amacl sikca goriilen basta endiistri 4.0 olmak
lizere ve ardindan lot ve biiyiik veri gibi
kavramlarmi  gozeterek gercek anlamda
bilinmedigi de anlatilmaktadir (Karlh &
Tanyas,2020).

Bu arastirmada kapsaminda akilli lojistik
kavrami kullanimi ele alinmistir. Akallr lojistik
ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda ilk
olarak akilli lojistik ve lojistik 4.0 terimlerinin
stirekli yerine kullanildiginin  goriilmesine
ragmen birtakim ¢alismalarda bunlardan
sadece birinin ele alinmas1 ve bu iki kavram
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arasindaki benzerligin belirtilmemesi
niteliksel bir karmasa meydana getirmektedir.
Bundan dolayidir ki bu calismada “Akill
Lojistik” terimi kullanilmaktadir. Bu konuda
ele alinan ¢aligmalar1 akill lojistik kapsaminda
degerlendirmek yerine lot, bulut bilisim,
biliyiik veri vb. nitelikteki teknolojiler bu
kapsamda ele alinmaktadir. Bilgi
paylasimi/iletisim  agisindan  Lojistik 4.0
uygulamalarinin avantajlar1 hizli veri iletimi
ile veri toplama, analiz ve raporlama sistemleri
2 boliimde toplanarak verimli veri paylasimi
saglanmaktadir. Ancak, bilgilerin
dogrulanmasi ve veri giivenliginin
saglanmasmin bir Oncelik haline geldigi
gorlilmektedir. Bu sonu¢ amaglanmak istenen
lojistik yapisinin arasindaki hedefinden ilginin
azalmasma ve birliktelik kapsaminda akilli
lojistik ~ kapsaminin  istenilen  seviyeye
gelememesine sebebiyet vermistir. Akilli
lojistik bir diger adiyla lojistik4.0 ozelinde
yapilan calismalar1 ele alarak degerlendirme
yaptigimizda ise global anlamda sinirlandigi
gorlilmiistiir. Akilli lojistik ¢aligmalarinin
sayisina bakildiginda son zamanlarda konu
olmasina ragmen bu c¢alismalarin ele
alimmasiyla ilgili incelenen taramalar sinirh
kalmistir. Bu nedenle bu kisitlamadan yola
cikarak yaptigimiz bu diger tiim ¢aligmalar ele
alinarak bir yap1 kazandirmayr sunarak
hedeflemek ve hem akill1 lojistik ile lojistik 4.0
terimlerini beraber ele alarak daha biitiinciil bir
literatiir taramas1 olusturmay1 hedeflemektedir.

Son olarak Lojistik 4.0  alanindaki
teknolojiler bu ¢alismada sunulmakla beraber,
akilli lojistigin avantajlarini ele aldigimizda ise
yapilan ¢alismalarin lojistik siireglere 6nemli
katkilar sundugunu ifade etmektedir.
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