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Ozet — Giinliik yasamimizda sik¢a karsimiza cikan yapay zeka teknolojisi, bir sistemin veya bir
makinenin diigiinme, 6grenme, iletisim kurma gibi zeki davranislari sergilemesi olarak tanimlanabilir. Bu
teknoloji saglik, ulasim, egitim, turizm, iletisim, hukuk, savunma sanayi, bankacilik, eglence, e-ticaret,
miisteri hizmetleri, siber giivenlik, dil ¢eviri sistemleri, reklam ve pazarlama, tarim ve hayvancilik gibi
bir¢ok farkli alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka, bu alanlarda insan zekasina 6zgii olan
diistinme, plan yapma, fikir sahibi olma, karar verme gibi bir dizi karmagsik zeka islevini
gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde kullanilan yapay zeka sistemlerinin insan gibi
davraniglar sergileme egiliminde olmasinin sonucunda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi olagandir. Bu
sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in yapay zeka teknolojisinin uymasi gereken bazi etik konular ve etik
kuramlar vardir. Bu kuramlara uyan bir yapay zeka modelinin kendisi ve g¢evre grubu igerisinde de
basarili olmasi olagandir. Bu dogrultuda yapay zeka sisteminin basarili olma olasiligimin artiriimasi,
yapay zekada ahlaki degerlere 6nem gosterilmesi, yapay zeka sistemlerinde etik kuramlara uyarak
giivenligin artirilmasi gibi konulara istinaden literatiirde bulunan ¢ok sayida materyal ve bilgiler 15181nda
bu calisma hazirlanmistir. Calismada etik acidan giivenli yapay zeka tabanli sistemlerin gelistirilmesi ve
kullanilmast konusunda arastirmacilara, profesyonellere, bu alanda calisan kisilere, 0grencilere ve
topluma 6nemli Oneriler sunmaktadir. Yapay zekanin potansiyel riskleri ve etik sorunlar1 hakkinda
farkindalik yaratma konusunu da vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler — Yapay Zeka, Etik, Yapay Zeka Teknolojileri, Etik Kuramlar, Yapay Zekanin Sorunlart

l. GIRIS

Yapay zekanin ortaya c¢ikisindaki en Onemli
etken insan zekasini taklit edebilme 6zelligidir [1].
Yapay zekanin taklit edebilme 06zelligi yapay
zekanin algilama, kesfetme ve tahmin yiiriitme,
O0grenme, gibi davraniglar sergilemesine olanak
saglamis ve insanlarin yararina c¢alisabilecek ¢ok
sayida uygulama gelistirmesinin Oniinii a¢mistir
[2]. Upygulamalarin gelismesiyle yapay zeka
giiniimiizde insanoglu i¢in her hangi bir zaman

islerini kolaylastirmak {izerine ortaya ¢iktig1 agikca
goriinmektedir [3]. Ancak, bu hizli degisim ve
yapay zekanin yaygin kullanimi, etik konular1 da
beraberinde  getirmistir [4]. Bu  calisma,
giiniimiizdeki yapay zeka teknolojilerinin etik
boyutunu ele alacak ve yapay zekanin toplum,
bireyler ve diger teknolojilerle olan iliskisini
inceleyecektir. Insanlar ve yapay zeka arasindaki
bu etik iligki, teknolojinin etik siirlarini
belirlemeyi, veri gizliligi ve giivenligi konularini,

gecirme araci olmaktan c¢ok artik bir ihtiya¢ araci
olmaya baslamistir. Bu ihtiya¢ insanoglunun

insanlara kars1 sorumluluk ve seffafligi ele almay1
gerektiren bir dizi énemli konuyu icermektedir. ilk
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olarak ¢alismada, yapay zekanin ne oldugu ve nasil
calistigmma dair bilgiler verecektir. Yapay zeka
teknolojisinin ilk ortaya ¢ikisindan bugiine kadar
olan tarihsel gelisimi  Ornekler izerinden
anlatacaktir. Ardindan, yapay zekanin
amagclarindan bahsedilecek, yapay zekanin etik
konusuna giris yapilacak, yapay zeka etigi igin
temel kuramlar ve etikler incelenecektedir. Son
olarak, yapay zekanin giiniimiizdeki kullanim
alanlarindan bahsedilecek ve bu alanlarda ki
sorunlar tizerinden etik bir inceleme yapilacaktir.

1. YAPAY ZEKA

A. Yapay Zeka Tanim

Yapay zeka, insan zekasini taklit ederek belirli
bir gorevi yerine getirmek icin bilgi toplar ve bu
topladig: bilgiyi kullanarak kendisini gelistirebilen
sistemler olarak bilinir. Yapay zeka sistemlerinin
en Onemli arti yam1 gilinlimiizdeki klasiklesmis
teknolojik sistemlerinden farkli olarak ¢alismasidir.
Bu farklilik tamamen insani taklit etme veya insan
zekasint kullanma 6zelliginden dolayidir. Yapay
zeka sistemi, kendine 6zgii yapisiyla var olan bir
durumu incelemek i¢in Onceden hazirladig
parametreler lizerinde c¢alisir ve cesitli gozlemler
yaparak bir tepki verir. Bu siiregte yapay zeka
sistemi verileri akici bir sekilde yeniler ve
algoritmalar1 kullanarak isler.[5].

B. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

Gilinlimiizde de oldugu gibi tarih boyunca
insanlar beyin hakkinda sorular sormus ve bu
sorulardan bir mana ¢ikarmaya calismistir [6]. Bu
ugras ile beyinin sinirlarin1 6lgmeyi ve anlamaya
calisgan insanoglu kendi diislince yapisinin
sonuglari goérmiis ve bir ¢ikarim yapmustir. Bu
cikarima gore insan beyni seklinde caligabilen
makinelerin var olabilecegini ve bu makinelerin
teknolojinin gelismesi ile ortaya g¢ikabilecegini
distinmiistiir [7].

Insanoglu makineler icat etme fikrini yerine
getirmek i¢in ugraglar vermistir. Bu ugraslar ve
yapilan arastirmalar sonucunda  giiniimiiziin
baslangici olan yapay zeka teknolojileri gelismis ve
insan hayatina giris yapmistir [7]. Bu teknolojiler
ile birlikte insan zihin giicliniin ¢alisma prensibi
yakalanmis ve insan beynine benzer ¢alisan yeni
sistemler tiiretilmistir [8].

Tiretilen yeni sistemler ve yapay zeka
teknolojileriyle  birlikte, ilk olarak modern
bilgisayarlar ve yapay zekayla ilgili g¢alismalar

ozellikle Ikinci Diinya Savas’i sirasinda insanin
hayatina yavas yavas girmeye baslamstir. ikinci
Diinya Savas’1 sirasinda Alman giiclerinin sifreli
haberlesme cihazi Enigma’nin kodlarini ¢6zmek ve
Amerikan Savunma Bakanligi’na ait bomba ve top
mermilerinin havada gidecegi yolu, isabet siiresini,
gidis yollarinda bulunan olumsuzluklari
engellemek i¢in bilgisayarlara bagvurulmus ve
onemli sonuglar alinmistir [9].

fkinci Diinya Savasi sirasinda hayatimiza giren
bu teknolojik sistemler, savas sonrasinda daha da
geligerek insanlarm giinliik kullanimina sunulmaya
amaclanan yenilik olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
yenilik ile birlikte bu donemde bilgisayarlarin
insan hayatina girdigi goriilmektedir. Ozellikle
1946 yilinda giiniimiiz bilgisayarlarin baslangici
olarak bilinen programlanabilir ilk bilgisayar
ENIAC’in (Elektronic Numerical Integrator and
Computer) tiretilmesi bu donem igin ¢ok onemli bir
yeniliktir [9].

Aradan gecgen birkag senenin ardindan 1950°1i
yillara gelindiginde Alan Mathison Turing, Mind
adl1 felsefe dergisinde “Computing Machinery and
Intelligence” adli bir makale yaymlamistir. Bu
makalede Turing “Makineler diisiinebilir mi?”
sorusunu sorarak yapay zekaya felsefe yoniinden
bakmigtir. O donem Turing’in bu sorusu felsefi bir
tartismanin konusu olmustur [10].

Turing, makalesinde sordugu sorularin ¢éziimii
icin kendi gelistirdigi Turing testinin kullanmasini
onermistir [10]. Turing’in makalesinde sordugu
sorularin cevabr i¢in kullanilacak testin mantigi
basittir. Turing testini kullanan bir sorgulayici,
ontindeki bir daktilo veya klavye ile goriis alanin
disindaki bir makineye veya bir insana sorular
sorar. Makine ve insan bir ekran(monitdr)
aracifiyla sorulara cevap verir. Sorgulayici,
karsisindaki insandan aldig1 cevaplara bakarak
hangisinin insan hangisinin bir makine (veya yapay
zeka) oldugunu bulmaya calisir. Eger bulamaz ise
makinanin insan gibi hareketler sergileyebilecegi
anlasilmis ve kanitlanmis olur [11].

Genel olarak yapay zeka ile ilgili literatiir da
bulunan calismalarda Turing testi ile yapay zekanin
onderi Alan Turing olarak goriilse de her onun
kadar 6nemli bir isim olan John McCarthy’de sikca
karsimiza ¢ikar. McCharty “yapay zeka” terimini
ilk defa 1956 yilinda Dartmouth’da diizenlenen
yapay zeka Kkonusunun islendigi ¢alistayinda
kullanmistir [12]. Bu c¢alistaya John McCarthy
disinda Massachusetts Institute of Technology-
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MIT’den Marvin L. Minsky, International Business
Machines-IBM’den Nathaniel Rochester ve Bell
Laboratories’den Claude Shannon gibi alanlarinda
cok onemli yere sahip olan kisilerde katilmistir.
1956 yilinda yapilan bu calistayda yapay zeka
isminin ortaya c¢ikmast ve telaffuz edilmesi
sonucunda yapay zeka sessizlik denilen ¢agdan
¢cikmig ve yavas yenileme ¢agina girmistir [13].

Ik olarak 1970°li yillarda belli bash gelismeler
yasanmigtir. Bu gelismeler arasindaki en Onemli
gelisme tip alanindaki yapilan gelismelerdir.
Hastalik tespit etme gibi yeni sistemler ortaya
cikarilmistir. Bu yillarda tip alan1 disinda psikoloji,
dil gibi alanlarda yapay zeka sistemleri gelismeye
basladigr goriilmektedir [14]. Bu yillar1 takiben
1980’1 yillarda daha ¢ok insanlarin kullandig:
bilgisayarlarin islevleri artmis, bilgiyi depolama ve
isleme gibi yeni Ozelliklerle bilgisayarlarda islem

yapilmaya baslanmistir. Yine bu donemde derin
ogrenme teknigi ve uzman sistemler programi
yapay zeka sistemleri igerisinde  girmeye
baslamistir [15].

Yapay zekanin en yakin ve en parlak donemi
olan 1990’lar ve 2000’lerde ise insan beynine
yaklasmaya baslayan yapay zeka teknolojileri daha
cok karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle 1990’h
yillarda yapay sinir aglar1 sibernetik alanda yapay
zekayt sekillendirmistir [15]. 2000 ve sonrasinda
ise kisisel bilgisayarlarimiz ¢ok hizli bigimde
islemler yapmaya baglamistir. Kiigiilen
bilgisayarlarda  donanimlar  artirllmistir.  Bu
donemde gelisen bilgisayarlar ile yapay zekalar
teknolojileri gelismis ve robotik iizerine yonelmeye
baslamistir [16].

Yapay zeka iizerine 1960-2023 yillar1 arasinda
gelistirilen bazi ¢alismalar tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. 1960 ve 2023 yillar1 arasinda yapilan bazi 6nemli yapay zeka ¢alismalari

Referans Uretim Yillar Ureten Calisma Islevi, Ozelligi
[17] 1960’1ar General Motors Unimate [lk endiistriyel robot
[18] 1960’lar Daniel G. Bobrow STUDENT Uzman sistem
[19] 1960’lar Joseph Weizenbaum | ELIZA Dil isleme programi
[20] 1960’1ar SRI International Shakey Kendi yaptiklarinin
sorumlulugunu alan ilk
robot
[21] 1960’lar Terry Winograd SHRDLU Dogal bir dil anlama
bilgisayar programi
[15] 1970’ler Stanford MYCIN Insanda hastalik yapan
Universitesi bakterilerinin  tespitini
yapan uzman sistem.
[22] 1970’ler Waseda Universitesi | WABOT-1 Ik antropomorfik robot
[23] 1970’ler Carnegie Mellon | XCON Kural tabanli bir uzman
Universitesi, Digital sistem
Equipment
Corporation
[24] 1980’ler Waseda Universitesi | WABOT-2 Miizik aletleri ile
performans sergileyen
robot
[25] 1980’ler Ernst Dickmann VaMoRs Siiriiciisiiz araba
sistemi
[26] 1980’ler Rollo Carpenter Jabberwacky Sohbet botu
[27] 1990’1ar Richard Wallace ALICE Sohbet botu
[28] 1990’1ar IBM Deep Blue Satrang oynayabilen bir
bilgisayardir.
[29] 2000’ler Honda ASIMO (2011 | Insan  gibi  hareket
Modeli) ozelligine sahip robot.
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Sekil 1. Robot Shakey iiretiminde ¢aligan insanlarla
birlikte [20]

Sekil 3. Robot ASIMO orkestray1 yonetiyor [29]

C. Yapay Zekanin Amaglar

Yapay zekanin genel amacina bakildigi zaman,
biz insanlarin hayatina kolayliklar getirmek ve bu
getirilen kolayliklarla toplumun biling ve refah
seviyesini arttirmak oldugunu goériilmektedir. Insan
hayatina gelen bu kolayliklar ile bircok sektorde
hem kalite hem de verimlilik arttig1 ortadadir [33].

[30] 2000’1er Fei Fei Li ImageNet Gorsel nesne tanima
yazilimi
[31] 2000’ler Apple Siri Sanal Asistan
[32] 2000’1er NVIDIA PilotNet Siiriig Sistemi
Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda

yapay zekanin amaglart bilimsel amag, egitim
amaci, mihendislik amaci olarak 3 farkli madde
adi1 altinda karsimiza ¢ikmaktadir. ilk madde olan
bilimsel ama¢ maddesinde yapay zekanin temel
amaclarin1 ve biyolojik yoniinii anlamaya calisilir
[33]. Bu amaci kullanan birisi yapay zekanin
calisma ilkesine bakar, stratejileri arar, pratik
¢Ozlim yoOntemlerini arastirmis ve O6grenmis olur
[34]. Ikinci amag olan egitim amaci, insanlarin
O0grenme  kabiliyetini, bir konuyu anlama
kabiliyetini gelistirmesini, ¢esitli sorunlar1 ¢6zme
yetenegini kazandirmay1 amaglar. Egitim amaci bu
yetenekleri insanlara kazandirirken bir yandan da
giinliik olarak stirekli gelisen teknolojiyi insanlara
asilayarak, gilincel programlar1 kullanabilmesini de
ogretir [33]. En son madde olan miihendislik
amacinda ise insan zekasini oldugu gibi yapay
zekaya aktarma mantig1 6n plandadir. Bir gelistirici
bu aktarim ile birlikte bir insan diislincesini,
makinelerde veya robotlarda gelistirerek yeni
yapay zeka makineleri ve robotlart iiretebilir [35].

I1l. YAPAY ZEKA ETIiGi

A. Etik Tanim

Glinlimiizde sik¢a ismini duydugumuz etik
kelimesinin kokeni aslinda Yunancaya dayanir.
Yunanca olan ethike ve ethos kelimelerinden ilham
almarak dretilen etik aslinda felsefi bir alt
yapidadir. Etik kavraminin baslangicini  {inlii
filozof Sokrates tarafindan ortaya atilmistir. Etik
bilimi kisacast bir insanin tutumunu iyi veya kotii
yonden arastiran felsefi bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikar [36].

B. Yapay Zeka Etigi ve Temel Kuramlar

Gilinlimiizde hemen hemen her alanda
hayatimiza giren ve siirekli gelisen yapay zeka
teknolojisi  beraberinde belli bashi olumsuz
sonuglarda ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu ortaya
cikabilecek olumsuzluklar incelenmek istenirse
genellikle yapay zekanin etik ile olan iligkisine
bakilir. Bu etik iliskisi ile yapay zekanin ne gibi
sorunlar ¢ikaracagi incelenebilir [37].
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Literatiirde yapilan arastirmalar sonucu yapay
zeka etigi icin belli bash temel ilkeler karsimiza
cikmaktadir. Bunlar fayda, zarar vermeme, yasal
uyumluluk, gizlilik korumasi, seffaflik, hesap
verebilirlik seklinde maddelendirebilir [38-46].

Fayda: Yapay zekaya etik yoniinden bakildigi
zaman fayda ilkesi Onemli bir yerde
bulunmaktadir. Yapay zekada fayda ilkesi ile
birlikte insanlarin refah seviyesi ve yasama
standartlarinin artirmasi saglanir, insanlarin insan
haklar ilkelerine saygi duymasinin onii agilir. En
onemlisi insanliga ve tiim varliklara faydali olan
yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi saglanir
[38]. Yani kisacas1 yapay zekada fayda ilkesinin
temel mantigt yapilan bir yapay zeka
teknolojisinin miimkiin oldugundan ¢ok insana
fayda saglamasidir [39].

Zarar Vermeme: Giinlimiizde gelisen yapay zeka
teknolojilerinde ekstra sorunlar ortaya ¢ikabilir
veya yapay zeka kotii amagli kullanilabilir. Ornek
olarak bir insan, bir robotu yapay zeka
teknolojileri ile olumsuz sonuglar doguracak
sekilde tasaralarsa c¢evredeki insanlar zarar
gorebilir [40]. Yapay zekada firetilen bir proje
zarar vermeme ilkesi diisiinlilerek tretilmelidir.
Cevre ve insanlara faydali olmasi1 gereklidir [39].

Yasal Uyumluluk: Yapay zekanin giiniimiizde
artan kullanimi ile yapay zeka sistemleri belli
basli diizenlemelere uyumlu olmasi gerekir [40].
Bu  uyumluluklardan  birisi  ise  yasal
uyumluluktur. Yapilan bir yapay zeka projesinin
yasal uyumluluk ilkesi altinda yapilmas1 gerekir.
Ornegin bir firma bu ilkeye bagl proje yapmak
isterse devlet mevzuatlarmma uygunluk, hukuki
olarak uygunluk gibi yasal uyumluluk kurallarina
uymak zorundadir [41].

Gizlilik  Korumasi: Giiniimiizde her alanda
kullanilan yapay zeka sistemleri insanlarin
tercihleri, ilgilendikleri, davranislari ve
sevmedikleri tercihler hakkinda g¢esitli veriler
toplar ve bu topladig1 verilerle insanlar ile ilgili
cesitli ¢ikarim ve tahminler yapar. Yapay zekanin
bu tahminleri yapilabilmesi i¢in toplanan verilerin
islenmesi, degistirilmesi, ¢ikarim yapilmasi,
aktarilmas: gerekir. Yapay zeka bu islemleri
yaparken belli basli problemler ortaya ¢ikarabilir.
Bu problemlerin ortaya c¢ikmasi ise verilerin
korunmasi konusunu olumsuz yonde etkiler [42].

Bu tarz sorunlarin yasanmamasi i¢in yapay
zekanin gizlilik korumasi ilkesine uyarak, dikkatli
sekilde yapay zeka projeleri tiretilmelidir [43].

Seffaflik: Yapay zekada seffaflik ilkesi, yapay
zekay1 kullanan insanlarin giivenini saglamada
cok Onemli rol oynamaktadir. Yapay zekada
kullanilan bu ilke, bir yapay zeka sisteminin nasil
karar verdigini ve bilgiyi nasil isledigini anlamay1
kolaylastirmakta ve sistemin nasil ¢alistigini net
bir sekilde gosterebilmektedir. Bu sayede yapay
zeka sistemini kullanan insanlar yapay zeka
sisteminin nasil ¢alistigini net bir sekilde gorebilir
[44]. Bu ylizden yapay zeka tasarlanirken yapay
zekanin seffaflik ilkesine bakilmali ve yapay zeka
iirlinli buna gore hazirlanmalidir [45].

Hesap Verebilirlik: Yapay zeka sistemlerinin
giiniimiizde etkili kullanilmasiyla birlikte bazi
kuruluslarin daha yenilik¢i ve daha verimli hale
geldigi  goriilmektedir. Fakat bu olumlu
ilerlemeyle birlikte bazi kuruluslarda uyum
zorluklar1 ve bireysel hak o6zgiirliikkler agisindan
onemli risklerin ortaya c¢ikmasi olagandir. Bu
durumda boyle olumsuzluklarin yasanmamasi
icin yapay zeka irilinlerinde hesap verebilirlik
ilkesi  kullanilabilir. ~ Kullanilacak ~ hesap
verebilirlik ilkesi yapay zeka sistemlerinin veri
koruma haklar1 ile bazi onemli temel haklarin
korunmasini saglayarak sistemde temel bir denge
kurmaktadir [46].

IV. YAPAY ZEKANIN KULLANIM
ALANLARIVE SORUNLAR

Literatiirde ~ yapilan  arastirmalar ~ sonucu
giinlimiizde yapay zekanin kullanim alanlar1 saglik,
ulagim, egitim, turizm, iletisim, hukuk, savunma
sanayi, bankacilik, eglence, e-ticaret, miisteri
hizmetleri, siber gilivenlik, dil ¢eviri sistemleri,
reklam ve pazarlama, tarim ve hayvancilik seklinde
maddelendirebilir. Bu alanlarda yapay zeka
sistemlerinin  gelismesi ile belli bash etk
problemleri ortaya ¢ikabilmektedir [47-102].

A. Saghk Alaminda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Giliniimiizde saglik sektorii hem insanin yasamini
devam ettirmesi hem de iilke ekonomisinin
gelismesinde 6nemli bir konumdadir. Giliniimiiziin
gelisen teknolojik atilimlarin  sonucunda diger
sektorler gibi saglik sektoriinde Onemli bir
degisime ugramistir. BT ve yapay zeka alanindaki
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bu atilimlarla birlikte yapay zeka ve dijitallesme
saglik alaninda son derece gelismistir [47].

1970’11 yillara gelindiginde yapay zekanin saglik
alanina  yavas yavas girmeye  basladig
goriilmektedir [48]. Yapay zeka kullanilarak
hastaligin dogru teshisi ve tedavisi daha hizl
seklinde gerceklestirilmektedir. Yapay zekayla
birlikte saglik sektoriinde bir hastaligin ortaya
cikmasimi saglayan bazi viriis ile bakterilerin
bagisiklik sagladig1 siradanlagsmis ilaglar yerine her
insanin  DNA yapisina gore yeni ilaglarin
tiretilmesinin yolu agilmistir. Yapay zekanin saglik
alanina girmesi ile birlikte hastaliklar daha cabuk
iyilesecek, uzun siiren tedavilerin maaliyetleri
azalacaktir. Yeni robotlar ile hastaliklar daha iyi
incelenecek ve insana yardim edilecektir [49].

Yapay zeka teknolojileri saghk ve tip
kuruluslarina bir¢ok yenilik getirdigi gibi, bir
takim etik problemlerde ortaya cikarabilir. Bir
hemsire, bir doktor veya bir tibb1 sekreter gibi
saglik calisanlar1 hasta kayitlarina istedigi zaman
erisebilir. Saglik ¢alisanlarinin bu bilgilere erismesi
ile hasta gizliligi konusunda etik problemler ortaya
cikmasi olagandir. Hastanelerin veri tabanlarinda
veya bilgi sistemlerinde yer alan hasta bilgilerinin
korunmasini saglamak i¢in bir takim yasal
diizenlemeler yapilmistir [50].

Yapay zeka hem maliyetli hem de yiiksek
teknoloji gerektiren uygulama oldugu i¢in herkesin
1s yerinde veya ortaminda bulunmaz. Bu durum ise
bir alanda veya bir is yerinde esitsizlige neden olur.
Bu alanlardan veya is yerlerden bir tanesi de
hastanenelerdir. Hastaneler her {ilkede modern
seviyede olmayabilir. Her {ilkenin ekonomik giicli
ve saglik sistemi esit degildir. Bu yiizden bir
hastanede yapay zeka destekli ekipmanlar ile
tedaviler yapilirken, bir bagka tilkede ki hastanende
yapay zeka destekli ekipman eksikliginden dolay1
tedaviler aksayabilir veya yapilmayabilir. Bu
durum ise saglikta ve etikteki esitlik kavramina ters
diser [50].

B. Ulasim Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Ulagim sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin
ilerlemesi ile insansiz siiriis yapan araglar, drone
taksiler, ¢esitli kameralar, otomatik park sensorleri,
acil fren, serit takip sistemleri, yaya algilama

sistemleri  insanlarin  karsisina  ¢ikmaktadir.
Bunlarin  disinda  emniyet gligleri tarafindan
droneler, otomatik fotograf c¢eken sistemler,

otomatik radar sistemleri yollarda kullanilmaktadir

[51]. .
: ' v

"l-z/

Aﬂ
Mn

= ———

e
3

Sekil 4. Dubai’de gelistirilmesi yapilan bir drone taxi [51]

Yapay zeka teknolojilerini kullanan bir ulagim
sistemi ¢evresi i¢in ¢ok faydali olsa da belli bash
etik problemler de ortaya cikabilir. [52]. Karar
alma ve verme slirecinde ise yapay zekanin etik
kurallarina uyularak, kullanici ve kamu sektoriiniin
giivenligi 6n planda tutulmalidir [53]. Yapay zeka
teknolojisi ile donatilmis ulagim sisteminde yapay
zeka etigi gercevesinde yer alan adil, esit ve seffaf
yaklasim prensibi kullanilmalidir [54].

C. Egitim Alanminda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Giiniimiizde egitim alaninda gelisen yapay zeka
teknolojisine bakildiginda, yapay zeka asla sabit
kalmamis farkli calismalar goriilmiistiir. Bunlar
cesitli diyalog programlari, egitimde kullanilan veri
madenciligi sistemleri, sohbet botlari, kesfedici
egitim, c¢ocuk ve robot etkilesimini saglatan
sistemler, 6zel veya engelli durumlari bulunan
cocuklar i¢in egitim, degerlendirme sistemleri
seklindedir [55].

Egitim alaninda kullanilan bu yapay zeka
uygulamalarinin egitim alaninda 6nemli derecede
degisim ve deger ortaya koymasi beklenmektedir.
Fakat bu gelismeler ve deger yargilar iyi goriilse
de belli bash etik kaygilar1 ortaya ¢ikarabilir [56].
Bu etik kaygilar egitim sisteminde eksikliklerin
ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Ornegin yapay zeka
sistemleriyle donatilmis uygulamalart (Zzish,
MathsWhizz, Squirrel vb.) kullanan 6grencilerin
oncelikleri ile bu yapay zeka uygulamalarinin
oncelikleri ayni olmayabilir. Onceliklerin farkli
olmas1 sonucunda belli basli bu problemler ortaya
cikar [57].

Yapay zekanmn verileri kullanmasit egitim
alaninda ki yapay zeka teknolojilerinde problemler
¢ikarabilir. Ornegin bir 6grenci bir dersi 6grenmek
icin sisteme girer. Yapay zeka sistemi ise sisteme
ders calismak i¢in giren Ogrencilerin verilerini
toplayabilir. Yapay zekanin topladigi bu veriler
reklam olusturma veya Ogrenciye Ozel icerik
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Onerileri sunmak icin kullanabilir. Bu durum
faydali goziikse de g¢esitli etik sorunlara yol
acabilir. Bu ylizden veriler kullanilirken 6grenci ve
ailesinin rizasmin alinmasi son derecede 6nemlidir
[57].

Egitim sisteminde kullanilan yapay zeka
uygulamalar1 belli basli veri setleri ile olusturabilir.
Bu veri setlerinde, belirli bir gruba karsi 6n
yargilar varsa bu durumda egitimde kullanilan
yapay zeka sisteminin igerisinde de bu 0n yargilar
vardir. Bu Onyargili bilgilerle dolu veri setlerini
iceren uygulamalar1 kullanan &grenciler belirli
gruplara ve topluluklara karst 6n yargili olabilir
veya bu tarz Onyargilar1 erken yaslarda 6grenebilir.
Bu da bazi etik problemlerini ortaya ¢ikarir [57].

D. Turizm Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yenilikler ile turizm
sektorii onemli sekilde gelisim gostermistir. Bu
yasanan gelisimin sonucunda ortaya ¢ikan online
seyahat siteleri, online havayolu acenteleri gibi
farkli platformlarin turizm sektoriiniin  yapay
zekada ortamini saglamlastirmasini saglamistir. Bu
saglamlagtirma ile ge¢misten glinlimiize turizmde
yapay zeka gelismis ve bir¢ok alanda hayatimizin
bir par¢ast olmustur. Ornegin, giiniimiizde
konaklama isletmeleri, havalimanlari, miizeler,
yiyecek-icecek isletmeleri, turizm isletmeleri
robotlarin kullanilmasina zemin hazirlamak igin
insanlar isletmelerini sekillendirmislerdir.
Gilinlimiizde genellikle gelismis iilkelerde turizm
sektoriinde servis robotlari, sohbet botlar1 ve bunlar
gibi makineler turizm alaninda yaygin bir sekilde
hizmet vermektedir [58].

Bunun yaninda yapay zeka etigi baglaminda
ortaya c¢ikacak bir takim problemler vardir.

Ornegin  turizmde  kullanilan  yapay  zeka
sistemlerinde seyahat eden bireylerin seyahat
tercihleri, = gecmis  rezervasyonlari,  kimlik

numaralari, adresleri gibi kisisel veriler yer alabilir.
Yapay zeka bu verileri igleyerek kullanicilara daha
iyi hizmet vermek i¢in kullanilabilir. Bu durum
seyahat eden kisinin bilgilerinin ortaya ¢ikmasi
veya kotliye kullanma riskini ortaya ¢ikarmaktadir
[59].

Yapay zekanin turizm alaninda yayginlasmas ile
birlikte bazi isten ¢ikarma ve buna benzer sorunlar
yasanabilir. Yapay zeka faydali olarak goriilse de
is¢i ve ig veren arasindaki etik dengeyi korumasi
gerekir. Denge korunmazsa bazi insanlarin isten
kovulma riski artar. Bu yiizden turizm alaninda

kullanilan yapay zeka teknolojilerini iireten kisiler,
yapay zeka etigini dikkate almali ve is kayiplari
arasindaki dengeyi koruyup olusabilecek sosyal
etkileri diisiinerek hareket etmelidir [59].

E. Iletisim Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Iletisim insanin ve toplumun modernlesmesine,
konusabilmesine, dil bilgisi 6zelligi kazanmasina
ihtiya¢ olarak ge¢cmisten bugiline hep karsimiza
cikmaktadir. Herkesin olmazsa olmazi olan bu
iletisim yapis1 yeni medya, internet, yapay zeka
uygulamalar1 gibi belli basli 6nemli gelisme ile
birlikte teknolojik bir yonelim igerisine girmistir.
Bu teknolojik yonelim ile birlikte insanin iletigim
yapisi yapay zekaya bagli olarak giiniimiizde
gelismeye devam etmektedir [60].

lletisim alaninda yapay zeka sistemlerinin
kullanilmast ile bazi etik problemler ortaya
cikabilir. Bu problemlerden birisi mahremiyet
alanindadir [45]. Yapay zeka teknolojisi ile
donatilmig bir iletisim uygulamas: kullanicilarinin
kisisel bilgilerini ve mesajlarin1 inceleyip bu
bilgileri liciincii kisilere paylasma riskini tasir [61].

fletisim alaninda kullanilan sohbet botlar1 ise
belli bash biiyiik etik sorunlara neden olabilir.
Kullanicilarinin  bilgilerini  sizdirabilir veya bir
konu hakkinda kullanictya gereksiz ve eksik
bilgiler vererek onu yanlis ydnlendirebilir [61].
Ayni sekilde yapay zeka teknolojisini kullanan
belli bash e posta filtreleme sistemleri vardir. Bu
da bir insanin baska bir insanla kurdugu iletisimin
korunmasinda Onemlidir. Fakat bu filtreleme
sistemi eksik yapilir veya etik bakimindan iyi
kullanilmazsa. Cesitli kisisel bilgiler ile mesajlari

ortaya ¢ikararak kullanicilar1 tehlikeye atabilir
[62].

F. Hukuk Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Hukuk alaninda ki yapay zeka calismalar
incelendiginde yapay zekanin bir baska dali olan
dogal dil isleme karsimiza cikar. Dogal dil isleme
teknolojisi ile olusturulmus programlar hukuksal
verileri belleginden gegirerek dosya tasnifini,
dilekce veya rapor 6zetleme gibi islemleri ¢cabucak
yapar. Yapay zeka teknolojisiyle halledilen bu
isler, profesyonellerin islerini kolaylastirdigindan
dolay1r igveren sirketler hem maddi hem manevi
yonden bir kazanim saglar. Bunun disinda
iilkemizin son yillarda gelistirdigi 6nemli hukuksal
yapay zeka tabanli yazilimlardan birisi olan
Adalethaninm  yazilimi 2019 yilinda ortaya
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¢cikmustr. Adalethanim yazilimi hukuk
aragtirmalarina onciiliik eder, bir dosyada ki bilgiyi
cabucak bulmasi ile hukuki silirecin hizh
ilerlemesini saglar. Adalethanim yazilimina benzer
bircok yapay zeka programlari dava sonuglari
hakkinda tahmin yiiriitebilir ve dosyalari
inceleyebilir. Bu programlar hukuk ve yapay zeka
alanindaki gelismeleri g6z Oniline sererek yeni
yazilimlarin gelismesine katki saglar [63].

Hukuk alaninda yapay zeka sistemleri gerek
davalar, gerek is yiikii azaltmak i¢in son derece
etkin sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanimlar bazi
etik problemleri ortaya cikartabilir. Ornegin yapay
zeka bir isi yaparken kendi analiz yontemlerini
kullanir, kendi kendine kararlar alabilir. Bu durum
ise yapay zeka sisteminin sonuglarinin 6nyargili ve
tarafli olmasina neden olabilir. Bu durum hukukta
yer alamaz. Ciinkii hukukun karar alma sistemi
insanlarin esitlik, adalet ve ayrimcilik yapmama
ilkelerine uygun ilerlemektedir. Yapay zeka
sistemleri bu hukuksal ilkeleri yok sayabilir.
Omegin, 2018 yilinda Amazon’nun gelistirmesini
yaptig1 is basvurusu inceleme aracinda kullanilan
algoritmalarin erkeklerin kadinlara tercih ederek
ayrimcilik yapildigr kesfedilmistir. Amazon bunun

tizerine  gelistirdigi is basvurusu inceleme
aracindan vazgecmek zorunda kalmistir [64].
Hukuk alaninda da bu tarz uygulamalarin

kullanilmast esitlik ve adalet yargilar alaninda etik
problemlerin ortaya ¢ikmasini saglar.

Diger alanlarda oldugu gibi hukuk alaninda da
etik kaygilardan olan zarar vermeme kaygisi
hissedilir. Yapay zeka sistemleri insanlari issiz
birakarak onlara zarar verebilir. Hukuk alaninda da
bu ¢ok hissedilmistir. Delottie ve McKinsey Global

Institute’ye gore Oniimiizdeki yillarda hukuk
sektoriinde islerin otomatiklesmesi avukatlarin
calisma saatlerini distirtip islerini

etkileyebilecektir. [65].

G. Savunma Sanayi Alaminda Yapay Zeka Etigi ve
Sorunlar

Glinlimiizde yapay zeka sistemleri diger
alanlarda oldugu gibi savunma sanayi alaninda
onemli bir yer kaplamaktadir. Yapay zeka
teknolojileri karar destek sistemlerine sagladigi
faydalar ile gesitli operasyonlarda hizli miidahale,
hizli istihbarat, hizli iletisim gibi imkanlar
sunmaktadir. Aym1 saghk alaninda oldugu gibi
savunma sanayi alaninda da yapay zeka
goriintiileme  teknolojileri ile risk ve hedef

tespitinde kullanilabilmektedir. Ayrica ¢esitli
dronlar, akilli askeri techizatlar, insansiz robotik
ekipmanlar, flize hedef ve giidiim analizi

programlar1 gibi uygulamalarda yapay zeka her
zaman On plandadir [66].

Savunma sanayi alaninda kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin faydalar1 goz oniinde olsa da ortaya
cikabilecek belli basli problemler diistiniilmelidir.
Ciinkii Savunma sanayi alaninda ortaya ¢ikan bu
problemler ciddi anlamda insanlar1 etkileyebilir.
Yapay zeka etiginin giivenlik, zarar vermeme gibi
temel maddelerine aykir1 problemler savunma
sanayi alaninda ortaya ¢ikabilir. Ortaya ¢ikan bu
problemler ile birlikte ortaya ¢ikan etik sonuglar,
cesitli politikacilar ve aktivistler tarafindan sikca
giindeme getirilmektedir [67].

Bu alanda ortaya ¢ikan problemlerden Ornek
vermek gerek gerekirse yapay zeka etiginin temel
maddelerinden olan giivenlik ve zarar vermeme
maddelerine bakilabilir. Ornegin, yapay zeka
teknolojisi kullanilarak iiretilen bir iirlinde problem
yasanirsa insanlar i¢in ciddi sonuglar ortaya
cikabilir. Bu iirlin eger bir savunma iiriliniiyse
hedefini 1skalayabilir veya onaylanmamis saldirilar
diizenleyerek insanlik i¢in c¢ok ciddi problemler
ortaya ¢ikarabilir [67].

Savunma sanayi alaninda kullanilan yapay zeka
sistemlerinin glinlimiizde son derece artmasiyla
birlikte, savunma sanayi alaninda kullanilan yapay
zeka teknolojileri kotii kisilerin ilgi duyacagi bir
teknoloji haline gelebilir. Bu nedenle yapay zeka
savunma alaninda kullanilacaksa, teknolojilideki
aciklar1  diizenlemek  ve  zayif  nokralar
degerlendirerek ele almak son derece kritiktir [67].

Yapay zekanin {retilmesi ve yapay zeka
tarafindan alman belli basli kararlarin insanlarin
denetiminde yapilmast ve degerlendirilmesi son
derecede &nemlidir. Insanlar her zaman yapay
zeka ile i¢ ice olmali gesitli giivenlik talimatlari
hakkinda bilgi sahibi olmalidir [67].

H. Bankacilik Alaninda
Sorunlar

Gilinlimiiz bankalarinda yapay zeka teknolojileri
pazar ve miisteri odakli kullanilmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri ile bir bankacilik hizmetini
miisteriye sunmak veya bankacilik alanindaki
pazar bilgilerini toplama islevleri gerceklesebilir
Bankalarda kullanilan bu yapay zeka uygulamalar:
genellikle bankanin imajimnin  artmasina destek
saglar. Bu destek ile miisterilerden olumlu geri
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bildirim alma ve yeni miisterileri
kazandirma prensibi 6n planda olur [68].

Bankacilik sektoriinde yapay zekanin gelismesi
ile miusterilerin 6n plana alindig1 kesindir. Fakat
sadece bankalarda kullanilan yapay zeka ile sadece
miisteriler 6n plana alinmaz, bankalarin giivenlik,
suclar1 tespitinde de yapay zeka kullanilir.
Genellikle dolandiricilik  faaliyetlerinin  tespit
edilmesi ve dnlenmesi yapay zeka uygulamalari ile
olur [69].

Yapay zeka faydali bir teknoloji olsa da belli
bash riskleri igerir. Bu durum bankacilik alaninda
kullanilan yapay zeka sistemleri iginde gecerlidir
[45]. Ornegin, bankalar miisterilerinin talep ettigi
trlinleri belirleme ve miisteri sorunlarini analiz
etmek i¢in  miisterilerin  ¢esitli  verilerini
kullanmaktadir [70]. Bu wverilerin kullanilmasi
miisterilerin yararina olabilse de bazi riskler ortaya
cikarir. Bu riskler, miisteri verilerinin {iglini
kisilerin eline gegmesi ve miisteri bilgilerinin
cesitli sitelerde paylasilmasidir [71]. Bu riskleri
kontrol altina almak ise yapay zekayi hem {ireten
hem de kullanan kisinin elindedir [72]. Bankalar
riski asagiya ¢ekmek icin yapilan sozlesmelerde
kullanilma olasiligin1 miisterilere agik bir sekilde
aciklamali ve onaylatmalidir. [73].

Bankacilikta kullanilan yapay zekanin bir diger
etik sorunu ise yapay zekanin ayrimcilik yapma
olasihgidir. Ornegin yapay zeka uygulamasi bir
kredi basvurusunu degerlendirirken algoritmasina
gore cinsiyet, etnik koken veya sosyoekonomik
durumlarda c¢esitli ayrimciliklar yaparak, olumsuz
kararlar verebilir [74].

Ayrica, bankacilik sektorlerde insan yerine
birgok is yapan yapay zeka sistemleri ile birlikte
igsizlik sorunlari ortaya cikabilir. Bu durumda
yapay zekanin etik problemleri arasinda kendine
yer bulur [75].

bankaya

I Eglence Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Giliniimiizde stirekli biliylime halinde olan
eglence sektoriinde yavas yavas yapay zeka
sistemleri On plana c¢ikmaktadir [76]. Eglence
sektoriinde yer alan cogu sirket 2011 ile 2020
yillart arasinda hem sirketlerinin taninabilirligini
ylkseltmek hem de kar marjlarin1 artirmak ig¢in
yapay zeka sistemini kendisine uyarlamistir. Bu
uyarlamayla sirketler miisterilerini eglendiren
olduk¢a yiiksek icerik sunmaya odaklanmistir.
Giliniimiizde Blizzard Entertainment, Google, Walt
Disney World, Intel ve Microsoft gibi teknoloji ve

eglence alaninda ¢i1gir agmis sirketler yapay zeka
tabanli teknolojiler kullanmaktadir [77].

Eglence alaninda kullanilan yapay zeka
teknolojileri insanlarin eglenmesi i¢in énemli olsa
da kendi icerisinde belli bash riskler tasir. Bu
riskler yapay zeka etik kurallarina genelde uymaz.
Bu kurallara uymayan riskler ve problemler ¢ok
ciddi sonuglar dogurarak, insanlar1 tehlikeye atma
potansiyeline sahiptir [78].

Yapay zeka teknolojileri her ne kadar insan gibi
distinlip yanitlar verebilse de duygusal zekadan
yoksun durumdadir. Bu yoksun durumdan dolay1
yaratici slireclerde yapay zeka insan dokunusunu
tam anlamiyla yapamaz. Eglence sektoriinde bu
duygusal dokunuslara ihtiyag vardir. Yapay
zekanin tam anlamiyla insan gibi diistinlip hareket
etmesi son derece onemlidir [79].

Eglence alaninda yapay zeka sistemlerinin
kullanilmasi ile birlikte g¢esitli issizlik problemleri
ortaya ¢ikar. [79]. Ornek olarak sinema sektorii
verilebilir. Bilindigi iizere gilinlimiizde sinema
onemli bir eglence aracidir [80]. Bu alanda

kullanilan dublaj, miizik {retimi ve kurgu
teknolojilerinde  yapay  zeka  teknolojileri
kullanilmaktadir. Kullanilan bu yapay zeka

teknolojileri sayesinde oyunculara ve teknik ekibe
de fazla ihtiya¢ duyulmamaktadir [81].

J. E-Ticaret Alaninda
Sorunlar

Yapay zekanmn hayatimiza girmesi ile birlikte
bircok sektorde yapay zeka tabanli programlar ve
sistemler kullanilmaya baslanmistir. Bu
sektorlerden birisi ise e-ticaret sektoriidiir. E-ticaret
sektoriinde yapay zekanin alt dallar1 olan makine
ogrenmesi, veri bilimi, derin 6grenme sistemlerinin
yani sira yapay zeka tabanli sesli asistanlar
kullanilmaya baglanmistir. Arama motorlar1 ve
kisilestirilmis miisteri hizmetleri aplikasyonlar1 e-
ticaret sitelerini ve sistemini glin  gegtikce
degistirmeye devam etmektedir [82].

Ayrica,  e-ticaret alaninda  yapay  zeka
aplikasyonlarinin kullanilmas1 miisterileri tanima
ve yeniden hedefleme, Oneride bulunma,
kisisellestirme, akilli arama hizmetleri, chatbot ve
sanal asistanlar, dinamik fiyatlandirma ve stok
yOnetimi gibi bir¢ok islemin basariyla yapilmasina
olanak saglar [82].

E-Ticaret alaninda yapay zeka etigi ilkelerinin
ilgilendigi bir ¢cok problem ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu ilkelerden olan veri gizliligi ilkesi
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diistintildiigiinde  e-ticaret  alaninda  sorunlar
olusabilir. Cesitli algoritmalar kullanan yapay zeka
teknolojisinde, miisterilere daha dogru bilgi ve
kisilestirilmis bir takim deneyimler sunmak ig¢in
¢ok fazla miktarda miisterinin verileri islenebilir.
Ancak bu verilen iglenmesi ve toplanmasi belli
basli kullanicilarin endiselerini artirmaktadir. Bu
endiselerin Oniline gecilmesini saglayarak verilerin
calinmasin1 Onlemek yapay zeka teknolojilerini
tireten mithendis ve uzmanlarin elindedir [83].

Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da is
yerinden etme veya insanlari issiz birakma etik
ilkesi goriilmektedir. E-ticaret alaninda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda belli baglh
isler otomatiklesmektedir. Bu durum hem c¢alisan
hem de miisteri i¢in eksik sorunlar ortaya
cikarabilir [83].

K. Miisteri Hizmetleri Alaninda Yapay Zeka Etigi
ve Sorunlar

Gilinlimiizde yapay zekanin en yeni ses
Ozellikleri, misteri hizmetleri merkezlerinde
kullanilir. Bu kullanim ile birlikte daha iyi, daha
kaliteli bir iletisim modeli miisterilerin hizmetine
sunulur [84]. Miisteri hizmetleri sektoriinde yapay
zeka ile tretilmis sanal asistanlar, sohbet botlari
sikca karsimiza ¢ikar. Bunlardan en iinlileri Siri,
Google Assistant, Amazon Alexa ve Microsoft
Cortana’dir [85].

Alsgveriy Tamamia

Sekil 5. Getir sirketinin kullandig1 sohbet botu [85]

Bu alanda kullanilan yapay zeka sistemleri bir¢cok

fayda saglasa da belli bash etik sorunlar
beraberinde getirmistir. Bunlardan ilki seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkesidir. Miisterilere,

sistemlerinde belli bash yapay zeka teknolojilerinin

kullanildigint  ve bu kullanilan yapay zeka
teknolojileri hakkinda ¢esitli bilgiler verilmelidir.
Uretilen yapay zeka da cesitli kararlar verirken
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uymalidir
[86].

Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda kullanilan
yapay zeka teknolojileri miisterilerin verilerine
ulagabilir. Bu durumda miisteri verilerinin gizliligi
ve giivenligi hakkinda miisteri aydinlatilmali ve
verilerin giivenligi saglanmalidir [87].

Miisteri hizmetleri alaninda kullanilan yapay
zekanin  verecegi  kararlarda 6n  yarginin
engellenmesi i¢in cinsiyet, 1k, etnik koken gibi
ayrimciligin - Oniine gecilmesi gerekir. Bu da
algoritmalarin ve veri setlerinin yapay zekaya
uygun hazirlanmasi ile yapilabilir [88].

Insan denetimi bakimindan bakildiginda miisteri
hizmetleri alaninda kullanilan yapay zeka
sistemleri bazen kendi kendine otomatik kararlar
verebilir. Otomatik kararlar ise miisteri arasinda ki
iligkiyi ve iletisimi etkileyebilir. Bu durumda insan
miidahalesi ve denetimi gerekli olabilir [89].

L. Siber Giivenlik Alaminda Yapay Zeka Etigi ve
Sorunlar

Gilintimiizde siber giivenlik alaninda yapay zeka
son derece onemli sekilde kullanilmaktadir. Siber
giivelikte kullanilan yapay zeka teknolojileri
sayesinde  kullanicilarin  tehditleri  tanimaya
calismasina ve bu tehditlere karsi ¢6ziim aramasina
gerek yoktur. Yapay zeka yerlestirilmis bir
bilgisayar bu tehditleri taniyabilir ve ¢oziimler

iiretebilir [90].

Siber giivenlikte yapay zekanm kullanimi
acisindan bir 6rnek verilmek istenirse cep telefonu
akla gelebilir. Her gin kullandigimiz cep
telefonlarinda  biyometrik  kimlik  dogrulama
uygulamalart  kullamilir.  Bu  uygulamalarin

icerisinde iris tanima, parmak izi tanima, yiiz
tanima gibi belli bagh kimlik tespit 6zellikleri yer
alir. Bu 6zelliklerin olmasi siber giivenligin yapay
zeka ile nasil kullanildigini g6z 6niine serer [90].
Bu Alanda kullanilan yapay zeka sistemleri her
anlamda basarili ve faydali olsa da belli bash etik
problemler de igerisinde barindirabilir. Siber
giivenlikte kullanilan yapay zeka sistemlerinde ki
etik kaygilardan birisi diger alanlarda oldugu gibi
veri gizliligidir. Bu alanda kullanilan yapay zeka
sistemleri cesitli kisisel bilgileri, miisterilerin
tercihleri, miisterilerin ilgi alanlar1 hakkinda ki
verileri toplatabilir. Bu veriler olduk¢a biiyiik
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veriler olabilir. Bu durum ise veri gizliligi ve
giivenligi  konusunda  miisteriler  tarafindan
endiseyle karsilanabilir. Bu yiizden bu verileri
kullanirken veya kullanmadan Once miisteri
bilgilendirilmeli ve seffaf olunmalidir [91].

Etik kaygilardan bir digeri ise algoritmik 6n yargi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etik kaygi yapay
zeka sisteminde kullanilan algoritmalar1 kapsar.
Algoritmalar egitim i¢in kullanilan verilere bagl
olarak Onyargili olabilir. Bu durum ise belli bash
gruplar i¢in ayrimciliga yol agabilir. Siber glivenlik
alanindaki  sirketler  algoritmik  Onyarginin
onlenmesi i¢in kullandig1 algoritmalar1 verilerin
dogru oldugundan emin olmalidir [91].

Siber giivenlik alanindaki etik kaygilardan bir
digeri ise issiz birakma kaygisidir. Diger alanlarda
da oldugu gibi bu alanda da yapay zekanin
gelismisliginden ve yorulmama duygusundan
endiistride sik¢a faydalanilir. Bu durum ise
endiistride calisan insan is¢ilerin yaptigi isleri
yapay zeka teknolojilerinin yapmasi anlamina
gelir. Yapay zekaya teknolojilerine birakilan
enduistriler insanlari issiz birakabilir. Endiistride ki
isveren kisiler bu durumu go6z ardi etmemeli, bu
etik kaygi {lizerine arastirmalar ve ¢alismalar
yapmalidir [91].

M. Dil Ceviri Sistemleri Alaninda Yapay Zeka Etigi
ve Sorunlar

Giliniimlizde yapay zeka tabanli makine c¢evirisi
normal insan zekasina yardimci olarak {iretilse de
glinlimiizdeki normal ¢eviri sistemlerinin yerine
yavas yavas gecmektedir. Ulkemizde yapay zeka

destekli makine g¢evirisi fabrikalar ve kiigiik
holdingler, iiniversiteler, kamu kuruluslar,
telekomiinikasyon operatorleri, danigmanlik

sirketleri gibi sektorde bulunan bir¢ok alanda ceviri
sistemine yardimei1 olma amaciyla kullanilir [92].

Bu dil geviri sistemleri dil anlamda hemen hemen
her sorunu ¢ozmekte, pratik ve hizli ¢alistigr i¢in
iletisimi kuvvetlendirmektedir. Fakat bu dil g¢eviri
sistemlerinde olumlu yonler yer alsa da belli bash
olumsuz etik kaygilar olabilir. Bu etik kaygilardan
birisi Onyargi potansiyelidir. Ceviri araglariin
yapay zekalar1 g¢esitli egitim verilerinde bulunan
onyargilardan etkilenebilir [93].

Ceviri sistemlerinde bir diger etik kaygi ise hata
veya yanlis ¢eviri potansiyelidir. Yapay zeka ile
olusturulmus bir g¢eviri aract ¢esitli hatalar
yapmaya meyillidir. Cevirilerde devrik ciimleler,
deyimsel ifadelerde eksiklikler olabilir. Bu hatali

ceviriler anlam karmasas1 yaratarak yasal ve
diplomatik sorunlara kadar belli basli sorunlar
ortaya ¢ikarabilir [93].

Yapay zeka ile firetilmis ¢eviri sisteminde
dogruluk, seffaflik ve hesap verebilirlik konulari
onemli yer kaplamaktadir ve belli basli endiselere
neden olur. Ceviri araclarinda bulunan sistemlerde
algoritmalar karmagik olabilir. Bu durum ise
hatalarin  ve Onyargilarin  tespit  edilmesini
zorlastirir [93].

N. Reklam ve Pazarlama Alaminda Yapay Zeka
Etigi ve Sorunlar

Giliniimiizde isletmeler islerini dogru yonetmek
icin Ozel pazarlama ve reklamcilik ekipleri ile
calisir [94]. Bu pazarlama ve reklamcilik ekipleri
islerini yaparken yeni teknolojik {iriinler ve sistem
arayisindadir. Yapay zeka burada devreye girer.
Pazarlama ve reklamcilikta yapay zeka, miisterinin
ihtiyaglari1  kariglama, miisterinin memnuniyet
diizeyini artirmada ¢ok 6nemlidir [95]. Reklamcilik
ve pazarlamada yapay zekanin kullanilmasiyla
reklam kampanyalarinda siirecin otomatiklesmesi
saglanmistir [96].

Reklam ve Pazarlama alaninda kullanilan yapay
zeka sistemleri giiniimiizde faydali olarak sikca
kullanilir. Fakat bu faydanin yaninda belli bash
etik sorunlarda ortaya ¢ikabilir. Bunlardan ilki veri
gizliligi problemidir. Reklamcilik ve pazarlama
alaninda kullanilan bir yapay zeka sistemi miisteri
verilerini toplar ve analiz edebilir. Ancak bu
toplama ve analiz durumu fayda saglasada kisisel
verilerin ortaya c¢ikarilmasi1 gibi baz1 gizlilik
ithlallerine yol agabilir [97].

Reklamcilik alaninda kullanilan yapay zeka
sistemlerinde kitleye yonelik bir ¢alisma prensibi
vardir. Fakat bu prensip miisterileri yaniltabilir
[98].

Bu alanda kullanilan yapay zeka sistemlerinde
belli bagh algoritmalar vardir. Bu algoritmalar
reklam ve pazarlama ile ilgili kararlar alirken fazla
sorumluluk alir. Bu durum insan faktoriini
birakarak etik sorunlara yol agar [98].

O. Tarim ve Hayvancilik Alaminda Yapay Zeka
Etigi ve Sorunlar

Gliniimiizde yapay zekanin gelismesi ve insan
niifusunun artmasiyla tarim ve hayvancilik
alaninda da bazi yeni gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelerden birisi ise bu alanlarda yapay zekanin
kullanimidir. Ozellikle Tarim alaninda yapay zeka
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uygulamalarinin gelmesi ile birlikte geleneksel
tarimdan robotik tarima gegis yapma siireci yavas
yavas baglamistir. Bu tarim modeli ile 6nemli gida
problemlerinin ortadan kalkmasi planlanmaktadir.
Dronelar, webcam teknolojileri, hasatin durumu,
ilag miktari, sulama, hasat tarihi gibi tarimda ki
onemli durumlar takip edilebilir. Bu takip
siirecinde ortaya cikan verileri yine yapay zekaya
yorumlatip, ¢iftgiye yardimci olunabilir [99].
Hayvancilik alaninda ise yapay zeka hayvanlarin
hastalik teshisinde, giinliik bakiminda, {ireme
ihtiyaglarinin ~ denetlenmesinde, elde edilecek
iriinlerin toplanmasi gibi bir¢ok alanda kullanilir

[100].

Merkezi igerisinde bulunan seralarda derin 6grenme
algoritmalariyla birlikte yetigen salataliklar [99]

Sekil 7. Laboratuvarda kullanilan yapay zeka sistemi [99]

Tarim ve hayvancilikta yapay zeka ile {iretilmis
uygulamalar ¢cok onemli faydalar saglasa da belli
bash sorunlar meydana getirebilir. Ornegin biiyiik
miktarda c¢iftliklerde kalan c¢iftcilerin verilerine
yapay zeka sistemleri sayesinde erisim saglanabilir.
Bu erisim 1ile ¢iftgilere ait verilerin mahremiyeti ve
gizliliklerinin giivenligi zedelenmis olur [101].

Bu alandaki yapay zeka sistemlerinde kullanilan
algoritmalarda belli basli 6n yargilar olabilir. Bu

durumda hem ciftcilerin irilinleri zarar gorebilir
hem de yapay zeka etik ilkelerine ters diisen bir
yapay zeka wuygulamasi olusturulmus olur.
Ornegin, olmus elmalarin tespiti icin yapilmis bir
yapay zeka uygulamasini ele alalim. Bu yapay
zekanin modeli kirmizi elmalara gore yapildiysa,
uygulamada bir 6n yargi olmus olur. Bu durumda
yapay zeka uygulamast olmus yesil elmalar1 yok
saylp onlar1 tespit edemez. Tespit edilemeyen
elmalarin toplanmamasi sonucunda ¢iftci zarar
goriir [101].

Tarim ve hayvancilikta alaninda yapay zeka
uygulamalar1  gelistiren bir sirketin  yaptig1
uygulamanin siirdiirebilir  ve ¢iftgilere yararh
olmasi son derece dnemlidir. Ornegin bir yapay
zeka uygulamasi ¢iftgiye yarar saglamiyorsa
uygulama kullanic1 dostu sayilmaz, tasarim ve
kullanilabilirlik a¢isindan kusurludur [101].

Hayvancilikta ise yapay zeka sistemlerinin
hayvanlarin refahin1 diisiinecek sekilde verileri
toplamal1 ve yorumlamadir. Ayrica hayvanlara adil
davranmali, ihtiyaclarma yanit vermeli ve
hayvanlar ile olan etkilesimde dogal davraniglara
dikkat etmelidir. Eger hayvancilikta kullanilan bir
yapay zeka sisteminde bunlar yapilirsa besi isiyle
ugrasan misteriler ile hayvanlart korumus olur
[102].

V. SONUCLAR

Gegmisten bugline teknolojinin gelismesi ile
birlikte yeni teknolojiler insan hayatina girmeye
baglamistir. Bu teknolojilerden biriside yapay zeka
teknolojisidir. Yapay zeka teknolojisi bir durum
hakkinda belli bir gézlemleme yapabilir, insan gibi
yorumlar yaparak insani taklit edebilir, verileri
isleyerek  cesitli  ¢ikarimlar  yaparak  tepki
gosterebilir, insandan daha pratik ve hizhdir.
Yapay zeka teknolojisinin kendisine has bu
ozellikleri ile iiretilen yapay zeka uygulamalar
insanlar i¢in cok faydali olmustur. Insanlar bu
uygulamalar1 giinlimiizde saglik, ulasim, egitim,
turizm, iletisim, hukuk, savunma sanayi,
bankacilik, eglence, e-ticaret, miisteri hizmetleri,
siber giivenlik, dil c¢eviri sistemleri, reklam ve
pazarlama, tarim ve hayvancilik gibi birgok alanda
kullanmaktadir. Bu alanlarda kullanilan yapay
zeka uygulamalar insanlara bir¢ok yenilik ve
fayda saglanmig olsa da bu alanlarda kullanilan
yapay zeka teknolojisi bazi1 etik sorunlar1 da
beraberinde getirir. Ozellikle kisisel verilerin
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toplanmas1 ve analiz edilmesiyle ilgili gizlilik
endiseleri mevcuttur. Yapay zekanin karar alma
siireclerinde insan Onyargilarint ve duygularini
etkileme riski bulunmaktadir. Ayrica yapay
zekanin insandan daha hizli ve pratik islem

zeka sistemlerinin gilivenilirligi ve sorumlulugu
da tartisma konusudur. Etik ag¢idan sorumlu yapay
zeka  gelistirme ve  kullanma  siireglerine
odaklanmak, bu teknolojinin olumlu etkilerini
artirmak ve olas1 riskleri minimize etmek igin
onemlidir. Bu nedenle, yapay zeka
uygulamalarinin fayda, zarar vermeme, yasal
uyumluluk, gizlilik korumasi, seffaflik, hesap
verebilirlik gibi etik degerler ve kuramlara uygun
bir sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi dnemli bir
sorumluluktur. Bu calismada kullanim alanlarini
etik kuramlar iizerinden incelemis ve cesitli
c¢ikarimlar  yaparak daha iyt yapay zeka
teknolojilerinin olusturulmasi i¢in bilim diinyasina
sunulmustur.

KAYNAKLAR

[1] M. Dogan, “Yapay Zekd ve Ozgiir irade: Yapay
Ozgﬁr Iradenin Imkan1,” TRT Akademi Dergisi, vol. 6,
no. 13, pp. 788-811, 2021.

[2] B. Karabulut, “Yapay Zeka Baglaminda Yaraticilik ve
Gorsel Tasarimin  Gelecegi,” Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, vol. 20,, no. 79, pp. 1516 - 1539,
2021.

[3] Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital
Doniisiim Ofisi. [Online]. Available:
https://cbddo.gov.tr/sss/yapay-zeka/ .

[4] M. Kiigiikvardar, A. Aslan ve S. Bayrakei, “Yapay
Zekd ve Etik Uzerine Bir Arastirma,” ATLAS
Journallnternational Refereed Journal On Social
Sciences, vol. 6, no. 36, pp. 1065-1077, 2020.

[5] (2023) GTECH. [Online]. Available:
https://www.gtech.com.tr/yapay-zeka-nedir-yapay-
zeka-hakkinda-bilmeniz-gerekenler/ .

[6] B. Onan, “Beynin Biligsel Islevleri Uzerine Yapilan
Aragtirmalar ve Ana Dili Egitimine Yansimalari,”
Tiirkliik Bilimi Arastirmalari, no. 27, pp. 521-561,
2010.

[71  B. D. Ozcan ve M. Dogan, “Yapay Zekanin Denetim
ve Kontrolii igin Biitiinlesik Yapay Zekd Mantiksal
Cercevesi,” Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi,
vol. 57, no. 4, pp. 3160-3175, 2022.

[8] F. Sari, “Cahit Arf’in “Makine Dislinebilir mi ve
Nasil Diisiinebilir?” Adli Makalesi Uzerine Bir
Calisma,” TRT Akademi Dergisi, vol. 6, no. 13, pp.
812-833, 2021.

[91 G. Halidi, “Yapay Zeka Etigi Tartigmalar1 i¢in Bazi
Tarihsel-Kavramsal Onbilgiler,” Tiirkive Biyoetik
Dergisi, vol. 9, no. 4, pp. 155-163, 2022.

yapmasi sonucu sektdrdeki cesitli is yerleri
insanlarin  yerine  teknolojik  makineleri s
yerlerinde tercih edebilir. Bu durum insanlar1 issiz

birakarak insan duygularina zarar verebilir. Yapay
[10] G. Oztiirk Dilek, “Yapay Zihin Problemine Felsefi Bir
Bakis,” Philosophy M.S. thesis, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi, Ankara, Tiirkiye, 2020.

S. E. Aydin, “Yapay Zeka Teknolojisi (Yapay
Zekalarin - Diinii  Bugiinii  Yarini),” Isletme ve
Teknoloji, M.S. thesis, Cukurova Universitesi, Adana,
Tiirkiye, 2017.

M. Seker, Y. Bulduklu, C. Korkut ve M. Dogrul Ed.,
Bilisim Teknolojileri ve Iletisim: Birey ve Toplum
Giivenligi. Ankara, Tirkiye: Tirkiye Bilimler
Akademisi, 2020, 1. Baski.

S. Dick, “Artificial Intelligence,”
Science Review, no. 1.1, pp. 1-9, 20109.
H. Pirim, “Yapay Zeka,” Yasar Universitesi E-
Dergisi, vol. 1, no. 1, pp. 81-93, 2006.

K. Arslan, “Egitimde Yapay Zeka ve Uygulamalari,”
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, vol. 11, no. 1,
pp. 71-88, 2020.

M. Kocaoglu ve S. Usta Ed., KURUMSAL BILGI
YONETIMI Teknolojik Egilimler. Istanbul, Tiirkiye:
Egitim Yaynevi, 2021, 1. Baski.

S. Kaeree, “Remotely Controllable Robot Design and
Implementation With Android Mobile Phone
Application,” Elektrik ve Elektronik Miihendisligi,
M.S. thesis, Istanbul Universitesi, Istanbul, Tiirkiye,
2017.

U. Cakiroglu,, "Tiirkce Aritmetik Problemlerin
Bilgisayarla Céziimii", Igerisinde, Proc. ELEC02016,
2016, makale, s. 7.

J. Weizenbaum, “ELIZA—a computer program for
the study of natural language communication between
man and machine,” Communications of the ACM, vol.
9, no. 1, pp. 36-45, 1966.

B. Kuipers, E. A. Feigenbaum, P. E. Hart, and N. J.
Nilsson, “Shakey: From Conception to
History”, AlMag, vol. 38, no. 1, pp. 88-103, 2017.

M. A. Tiysiz, “Dogal Dillerin Anabilimsel
(Semantik) Incelemesi,” Bilgisayar Miihendisligi,
M.S. thesis, Trakya Universitesi, Edirne, Tiirkiye,
2003.

S. Hashimoto et al., “Humanoid Robots in Waseda
University—Hadaly-2 and WABIAN,” Autonomous
Robots, vol. 12, no. 1, pp. 25-38, 2002.

J. J. Sviokla, “An Examination of the Impact of Expert
Systems on the Firm: The Case of XCON,” MIS
Quarterly, vol. 14, no. 2, pp. 127-140, 1990.

S. Balci, “Tirk Sinemasinda Robotlar,” sinecine:
Sinema Arastirmalart Dergisi, vol. 12, no. 2, pp. 259-
291, 2021.

S. Hecker, “Vision And Data Driven Methods For
Automotive Challenges: From End-To-End Driving
To Curve Warning Systems,” Computer Engineering,
Ph.D. thesis, ETH Zurich, Zurich, Switzerland, 2020.
Y. Kuruca, M. Ustiiner ve 1. Simsek, “Dijital
Pazarlamada Yapay Zeka Kullanimi: Sohbet Robotu

[11]

[12]

[13] Harvard Data

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

156


https://www.gtech.com.tr/yapay-zeka-nedir-yapay-zeka-hakkinda-bilmeniz-gerekenler/
https://www.gtech.com.tr/yapay-zeka-nedir-yapay-zeka-hakkinda-bilmeniz-gerekenler/

Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Aragtirmalar: Dergisi

[27]

(28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

(Chatbot),” Medya ve Kiiltiir, vol. 2, no. 1, pp. 88 -
113, 2022.

E. Yazar, “Uluslararas1i Hukukta Yapay Zeka
Teknolojisi,”  Uluslararast  Yonetim  Akademisi
Dergisi, vol. 6, no. 2, pp. 537-553, 2023.

M. Campbell, A. J. Hoane Jr., and F. Hsu, “Deep
Blue,” Artificial Intelligence, vol. 134, no. 1-2, pp. 57-
83, 2002.

B. Ege, “ASIMO Ilk Insans1 Robot,” Tubitak Bilim ve
Teknik, no. 535, pp. 36-40, 2012.

(2021) History Of Data Science. [Online]. Available:
https://www.historyofdatascience.com/imagenet-a-
pioneering-vision-for-computers/

N. Goksel-Canbek ve M. E. Mutlu, “Sayisal gelecekte
yeni adim: akilli kisisel yardimecilar,” Agikogretim
Uygulamalari ve Arastirmalart Dergisi, vol. 2, no. 1,
pp. 114-129, 2016.

Z. Lai and T. Braunl, “End-to-End Learning with
Memory Models for Complex Autonomous Driving
Tasks in Indoor Environments,” Journal of Intelligent
& Robotic Systems, vol. 107, no. 3, pp. 1- 17, 2023.

T. Boziiyiik, C. Yagci, 1. Gokge ve G. Akar, “Yapay
Zeka Teknolojilerinin  Endiistrideki Uygulamalari,”
Elektrik Program thesis, Marmara Universitesi,
Istanbul, Tiirkiye, 2005.

S. Cakir, “Kara Kuvvetleri Mesaj Isleme ve
Simiflandirma Uzman Sistemi,” Savunma Bilimi ve
Teknolojisi ABD M.S. thesis, Istanbul Teknik
Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, 2003.

0. Ozyurt, “Yapay Zekinin Egitimdeki Rolii,”
Hacilar Belediyesi Genglik Bilim Dergisi, no. 2, pp.
22-23, 2018.

S. 1yi ve H. Tepe, Etik, I. Kuguradi ve D. Tagsdelen,
Ed. Eskisehir, Tiirkiye: Anadolu Universitesi, 2019.
A. Efe, “Yapay Zeka Risklerinin Etik Yoniinden
Degerlendirilmesi,” Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Dergisi, vol. 3, no. 1, pp. 1-24, 2021.

L. Floridi et al., “Al 4People—An Ethical Framework
for a Good Al Society: Opportunities, Risks,
Principles, and Recommendations,” Minds and
Machines, vol. 28, no. 24, pp. 689-707, 2018.

G. Yimaz, “Yapay Zekanin Yargt Sistemlerinde
Kullanilmasma iliskin Avrupa Etik Sart1,” Marmara
Universitesi Avrupa Arastirmalar: Enstitiisii Avrupa
Arastrmalart Dergisi, vol. 28, pp. 1-27, 2020.

(2021) Website Cahit Cengizhan. [Online]. Available:
https://cahitcengizhan.com/yapay-zeka-ve-etik/

S. Kara Kilicarslan, “Yapay Zekanimn Hukuki Statiisii
ve Hukuki Kisiligi Uzerine Tartismalar,” Yildirim
Beyazit Hukuk Dergisi, no. 2, pp. 363-389, 2019.
(2021) IvmeAkademi [Online]. Available:
https://www.ivmeakademi.com/yasal-uyum-ve-
sirketler-hukuku/ .

Y. Abudureymi ve Y. Ogurlu, “Yapay Zeka
Uygulamalarinin Kisisel Verilerin Korumasimna Dair
Dogurabilecegi Sorunlar ve Coziim Onerileri,”
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
vol. 20, no. 41, pp. 765-782, 2021.

D. Eltimur, “Insan Haklariin Korunmasi Baglaminda
Yapdy Zeka Uygulamalari,” Akdeniz Universitesi

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

157

Hukuk Fakiiltesi Dergisi, vol. 12, no. 2, pp. 559-594,
2022.

(2023) TechTarget [Online]. Available:
https://www.techtarget.com/searchcio/tip/Al-
transparency-What-is-it-and-why-do-we-need-it
(2021) Linkedin [Online]. Available:
https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-
ki%C5%9Fisel-verilerin-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-
av-g%C3%BCrb%C3%BCz-y%C3%BCksel-1l-m-

B. Akalin ve U. Veranyurt, “Saglikta Dijitallesme ve
Yapay Zeka,” SDU Saglhik Yonetimi Dergisi, vol. 2,
no. 2, pp. 128-137, 2020.

T. Uzun, “Yapay Zeka ve Saghk Uygulamalari, ”
Lzmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol. 3, no. 1, pp. 80-92,
2020.

H. Hosgor ve H. Giingdrdii, “Saglikta Yapay Zekanin
Kullanim Alanlar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma,”
Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, no. 35, pp. 395-
407, 2022.

L. Ozdemir ve A. Bilgin, “Saghkta Yapay Zekanin
Kullanimi1 ve Etik Sorunlar,” Saglik ve Hemgsirelik
Yonetimi Dergisi, vol. 8, no. 3, pp. 439-445, 2021.
(2021)  GelecekBurada  [Online].  Available:
https://www.gelecekburada.net/yapay-zekayi-
taniyalim-ulasim/

J. Bharadiya, “Artificial Intelligence in Transportation
Systems A Critical Review,” American Journal of
Computing and Engineering, vol. 6, no. 1, pp. 34-45,
2003.

N. F. Akburakci, “Yapay Zekdnin idarenin Takdir
Yetkisi ve Karar Alma Mekanizmalarina FEtkisi,”
Idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, no. 20, pp. 77-97,
2022.

E. Randal et al., “Fairness in Transport Policy: A New
Approach to Applying Distributive Justice Theories,”
Sustainability, vol. 12, no. 23, pp. 10102, 2020.

E. Sarilar, “Endiistri 4.0’in Yiiksekogretim Alani
Uzerindeki Etkisine iliskin Ogretim Elemanlarmin
Gortigleri,” Egitim Bilimleri ABD M.S thesis,
Pamukkale Universitesi, Denizli, Tiirkiye, 2023.

G. Tasc1 ve M. Celebi. “Egitimde Yeni Bir Paradigma:
“Yiiksekogretimde Yapay Zekd”,” Uluslararasi
Toplum Arastrmalart Dergisi, vol. 16, no. 29, pp.
2346-2370, 2020.

(2019) Baslangic Noktast [Online]. Available:
https://baslangicnoktasi.org/egitimde-yapay-zeka-ve-
bes-temel-etik-kaygi/ .

O. Diilgaroglu, “Turizmde Dijitallesme: Akilli Turizm
Uygulamalari, Dijital Turizm ve Turizm 4.0,” Turizm
ve Isletmecilik Dergisi, vol. 2, no. 1, pp. 1-15, 2021.
(2023) Buffwithai [Online]. Available:
https://www.buffwithai.com/blog/the-ethics-of-ai-in-
travelthe-future-of-ai-driven-tourism .

A. B. Kaplan ve F. N. Kaplan “Yeni Iletisim
Teknolojileri ve  Yapay Zekda  Uygulamalari
Baglaminda Ihtiyag  Olgusunun  Degisimi  ve
Toplumsal Doniisiim,” Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, no. 46, pp. 178-193, 2020.

F. Baskaya ve H. Karacan “Yapay Zeka Tabanl
Sistemlerin Kisisel Veri Mahremiyeti Uzerine Etkisi:


https://www.historyofdatascience.com/imagenet-a-pioneering-vision-for-computers/
https://www.historyofdatascience.com/imagenet-a-pioneering-vision-for-computers/
https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-ki%C5%9Fisel-verilerin-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-av-g%C3%BCrb%C3%BCz-y%C3%BCksel-ll-m-
https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-ki%C5%9Fisel-verilerin-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-av-g%C3%BCrb%C3%BCz-y%C3%BCksel-ll-m-
https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-ki%C5%9Fisel-verilerin-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-av-g%C3%BCrb%C3%BCz-y%C3%BCksel-ll-m-
https://www.gelecekburada.net/yapay-zekayi-taniyalim-ulasim/
https://www.gelecekburada.net/yapay-zekayi-taniyalim-ulasim/
https://baslangicnoktasi.org/egitimde-yapay-zeka-ve-bes-temel-etik-kaygi/
https://baslangicnoktasi.org/egitimde-yapay-zeka-ve-bes-temel-etik-kaygi/

Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Aragtirmalar: Dergisi

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[78]

[76]

[77]

[78]

Sohbet Robotlart  Uzerine Inceleme,”  Bilisim
Teknolojileri Dergisi, vol. 15, no. 4, pp. 481-491,
2022.

(2023) Uzman Posta  [Online].  Available:
https://uzmanposta.com/blog/mail-filtreleme-kural-
olusturma/

T. Turan, N. Kemaloglu ve E. Kiigiiksille, “Hukuk’ta
Yapay Zeka: Calismalar ve Gelecek Ongoriileri,”
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Dergisi, vol. 11, no. 2, pp. 245-255, 2020.
(2020) KiraSystems [Online]. Available:
https://kirasystems.com/learn/can-ai-be-problematic-
in-legal-sector/.

(2020) Harvard Jolt Digest [Online]. Available:
https://jolt.law.harvard.edu/digest/a-primer-on-using-
artificial-intelligence-in-the-legal-profession

(2022) Savunma Sanayi Dergilik [Online]. Available:
https://www.savunmasanayiidergilik.com/tr/HaberDer
gilik/Yapay-zek%C3%A2nin-gelecegi

(2021)  Analyticsindiamag [Online].  Available:
https://analyticsindiamag.com/the-ethical-challenges-
of-ai-in-defence/

E. Giimiis, B. Medetoglu ve S. Tutar, “Finans ve
Bankacilik  Sisteminde Yapay Zeka Kullanimi:
Kullanicilar Uzerine Bir Uygulama,” Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi, vol. 3, no. 1, pp. 28-53, 2020.

F. Akin, “Dijital Doniisiimiin Bankacilik Sektorii
Uzerindeki Etkileri,” Balkan ve Yakin Dogu Sosyal
Bilimler Dergisi, vol. 6, no. 2, pp. 15-27, 2020.

(2016) Akademik Bilisim Mersin  Universitesi
[Online]. Available: https://ab.org.tr/ab14/ .

(2021) KVKK [Online]. Available:
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7048/Y apay-Zeka-
Alaninda-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Dair-
Tavsiyeler

(2021) Website JarnoDuursma [Online]. Available:
https://jarnoduursma.com/blog/the-risks-of-artificial-
intelligence/.

E. B. Boukherouaa, K. AlAjimi, J. Deodoro, A. Farias
and R. Ravikumar “Powering the Digital Economy:
Opportunities and Risks of Artificial Intelligence in
Finance,” International Monetary Fund, no. 24, pp. 5-
20, 2021.

(2023) CNBC [Online].
https://www.cnbc.com/2023/06/23/ai-has-a-
discrimination-problem-in-banking-that-can-be-
devastating.html

M. Sheikhi, “Yapay Zeka Kullaniminin is Piyasasina
Etkisi,” Journal of Economics and Political Sciences,
vol. 2, no. 1, pp. 102-111, 2022.

C. Ediz, “Yapay Zeka Ile Bir Eglence Yazilimi:
Benzedigin Unlii Kim?+,” Uluslararasi Yénetim
Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar Bilimleri Dergisi, Vol.
5, no. 1, pp. 20-27, 2021.

(2020) PlatoAl [Online]. Available:
https://zephyrnet.com/tr/ai-in-entertainment-industry-
top-4-applications-use-cases/

(2023) Website OzgiirKurtlus [Online]. Available:
https://ozgurkurtulus.com.tr/yapay-zeka-eglence-
sektorunu-nasil-donusturuyor/

Auvailable:

[79]

[80]

[81]

[82]

[83]

[84]

[85]

[86]

[87]

[88]

[89]

[90]

[91]

[92]

[93]

[94]

[95]

158

(2023) Chatgptunh [Online]. Available:
https://www.chatgptunli.com/should-ai-be-used-in-
entertainment/

F. Yazici, “Dontlisen Sinema Sektorii ve Degisen
izleyici Alskanhklari: 7163 Sayili  Kanun’un
Degerlendirilmesi,” OPUS Uluslararast  Toplum
Aragtirmalart Dergisi, vol. 15, no. 22, pp. 1435-1459,
2020.

A. Coskuner, “Sinemanin Denetimsiz Teknolojiyle
Sinavi: Yapay Zeka’nin Film Endiistrisine Etkisi,”
Tiirkiye Film Arastirmalart Dergisi, vol. 3, no. 1, pp.
32-47, 2023.

H. Giiven ve E. T. Ayaz Giiven, “Yapay Zeka
Uygulamalarinin E-Ticarette Kullanimi,”
International  Journal of Management and
Administration, vol. 7, no. 13, pp. 69-94, 2023.

(2023) Linkedin [Online]. Available:
https://www.linkedin.com/pulse/impact-artificial-
intelligence-ecommerce-challenges-nicole-srail
(2021) Yapay Zeka TR [Online]. Available:
https://www.yapayzekatr.com/2021/09/27/musteri-
hizmetlerinde-yapay-zeka-donusumu/

(2018) Medium [Online]. Available:
https://medium.com/tiirkiye/miisteri-hizmetlerinde-
yapay-zeka-¢ag1-615e0f2b1caf

(2023) Gladly [Online]. Available:
https://www.gladly.com/blog/transparency-in-
customer-service/

Y. Abudureyimu ve Y. Ogurlu, “Yapay Zeka
Uygulamalarmin Kisisel Verilerin Korumasina Dair
Dogurabilecegi Sorunlar ve Coziim Onerileri,”
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
vol. 20, no. 41, pp. 765-782, 2021.

G. Erdogan, “Yapay Zeka ve Hukukuna Genel Bir
Bakis,” Adalet Dergisi, no. 66, pp. 117-192, 2021.

E. Yiicel Karamustafa ve B. Aslan, “Gelecekte Karar
Vericiler Kim Olacak? insan M1 Yapay Zeka Mi?,” in
International Congress of Management, Economy and
Policy 2019 Spring (ICOMEP), pp. 215-222, 2019.

M. M. Myjwil, E. Sadikoglu, E. Cengiz ve H. Candan,
“Siber Giivenlikte Yapay Zekanim Rolii ve Onemi: Bir
Derleme,” Veri Bilimi Dergisi, vol. 5, no. 2, pp. 97-
105, 2022.

(2023) Medium [Online]. Available:
https://medium.com/codex/pros-and-cons-of-ai-in-
cybersecurity-balancing-benefits-and-ethical-
concerns-6a37d98835a0

O. Cetin, “Ceviride Insan Zekas1 ve Yapay Zeka,”
Miitercim Terciimanlik ABD M.S thesis, Mugla
Universitesi, Mugla, Tiirkiye, 2009.

(2023) The Spanish Group [Online]. Available:
https://thespanishgroup.org/blog/the-ethics-of-using-
ai-for-translation/

Response [Online]. Available:
https://www.responsedga.com/tr/blog/bir-pazarlama-
ajansi-ile-calismanin-8-faydasi/

(2022) Linkedin [Online]. Available:
https://www.linkedin.com/pulse/impact-f-artificial-
intelligence-marketing-tanpreet-singh-kukreja


https://jolt.law.harvard.edu/digest/a-primer-on-using-artificial-intelligence-in-the-legal-profession
https://jolt.law.harvard.edu/digest/a-primer-on-using-artificial-intelligence-in-the-legal-profession
https://www.savunmasanayiidergilik.com/tr/HaberDergilik/Yapay-zek%C3%A2nin-gelecegi
https://www.savunmasanayiidergilik.com/tr/HaberDergilik/Yapay-zek%C3%A2nin-gelecegi
https://analyticsindiamag.com/the-ethical-challenges-of-ai-in-defence/
https://analyticsindiamag.com/the-ethical-challenges-of-ai-in-defence/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7048/Yapay-Zeka-Alaninda-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Dair-Tavsiyeler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7048/Yapay-Zeka-Alaninda-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Dair-Tavsiyeler
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7048/Yapay-Zeka-Alaninda-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Dair-Tavsiyeler
https://www.cnbc.com/2023/06/23/ai-has-a-discrimination-problem-in-banking-that-can-be-devastating.html
https://www.cnbc.com/2023/06/23/ai-has-a-discrimination-problem-in-banking-that-can-be-devastating.html
https://www.cnbc.com/2023/06/23/ai-has-a-discrimination-problem-in-banking-that-can-be-devastating.html
https://zephyrnet.com/tr/ai-in-entertainment-industry-top-4-applications-use-cases/
https://zephyrnet.com/tr/ai-in-entertainment-industry-top-4-applications-use-cases/
https://ozgurkurtulus.com.tr/yapay-zeka-eglence-sektorunu-nasil-donusturuyor/
https://ozgurkurtulus.com.tr/yapay-zeka-eglence-sektorunu-nasil-donusturuyor/
https://www.chatgptunli.com/should-ai-be-used-in-entertainment/
https://www.chatgptunli.com/should-ai-be-used-in-entertainment/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-artificial-intelligence-ecommerce-challenges-nicole-srail
https://www.linkedin.com/pulse/impact-artificial-intelligence-ecommerce-challenges-nicole-srail
https://www.yapayzekatr.com/2021/09/27/musteri-hizmetlerinde-yapay-zeka-donusumu/
https://www.yapayzekatr.com/2021/09/27/musteri-hizmetlerinde-yapay-zeka-donusumu/
https://medium.com/türkiye/müşteri-hizmetlerinde-yapay-zeka-çağı-615e0f2b1c4f
https://medium.com/türkiye/müşteri-hizmetlerinde-yapay-zeka-çağı-615e0f2b1c4f
https://www.gladly.com/blog/transparency-in-customer-service/
https://www.gladly.com/blog/transparency-in-customer-service/
https://medium.com/codex/pros-and-cons-of-ai-in-cybersecurity-balancing-benefits-and-ethical-concerns-6a37d98835a0
https://medium.com/codex/pros-and-cons-of-ai-in-cybersecurity-balancing-benefits-and-ethical-concerns-6a37d98835a0
https://medium.com/codex/pros-and-cons-of-ai-in-cybersecurity-balancing-benefits-and-ethical-concerns-6a37d98835a0
https://thespanishgroup.org/blog/the-ethics-of-using-ai-for-translation/
https://thespanishgroup.org/blog/the-ethics-of-using-ai-for-translation/
https://www.responsedga.com/tr/blog/bir-pazarlama-ajansi-ile-calismanin-8-faydasi/
https://www.responsedga.com/tr/blog/bir-pazarlama-ajansi-ile-calismanin-8-faydasi/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-f-artificial-intelligence-marketing-tanpreet-singh-kukreja
https://www.linkedin.com/pulse/impact-f-artificial-intelligence-marketing-tanpreet-singh-kukreja

Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Aragtirmalar: Dergisi

[96] (2023) Linkedin [Online]. Available:
https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-
reklamc%C4%B11%C4%B1k-101-merve-kurtulus

[97] S. Binbir, “Pazarlama Calismalarinda Yapay Zeka
Kullanim1 Uzerine Betimleyici Bir Calisma,” Yeni
Medya Elektronik Dergi, vol. 5, no. 3, pp. 314-328,
2021.

[98] (2022) TechTarget [Online]. Available:
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ethical-
issues-in-marketing-to-avoid

[99] (2019) Bilimma [Online]. Available:
https://www.bilimma.com/tarimda-yapay-zeka/

[100] A. H. Isik, F. Alakus ve O.C Eskicioglu,
“Hayvancilikta Robotik Sistemler ve Yapay Zeka
Uygulamalar1,” Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji
Dergisi, vol. 9, no. 6, pp. 370-382, 2021.

[101] R. Dara, S. M. Fard and J. Kaur, “Recommendations
for ethical and responsible use of artificial intelligence
in digital agriculture,” Frontiers in Artificial
Intelligence, vol. 5, pp. 1-11, 2022.

[102] P. Singer and Y. F. Tse, “Al ethics: the case for
including animals,” Al and Ethics, vol. 3, no. 2, pp.
539-551, 2023.

159


https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-reklamc%C4%B1l%C4%B1k-101-merve-kurtulus
https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ve-reklamc%C4%B1l%C4%B1k-101-merve-kurtulus
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ethical-issues-in-marketing-to-avoid
https://www.techtarget.com/whatis/feature/5-ethical-issues-in-marketing-to-avoid
https://www.bilimma.com/tarimda-yapay-zeka/

