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Ozet — Giiniimiizde isletmeler rekabet giiciinii arttirabilmek ve varligim siirdiirebilmek igin talepleri
zamaninda ve diisiik maliyetle karsilamak zorundadir. Bu durum g6z 6niine alindiginda isletmeler iiretim
kapasitelerinde artis saglamali, verimsizlige neden olan etkenleri ortadan kaldirarak iiretim kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanarak iiretim hatlarindaki ¢alisma verimliligini arttirmalidir. Bu bakimdan
mobilya sektoriinde ¢alisan mobilya montaj personelinin verimliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik anket calismasi yapilmistir. Yapilan anketler istatistik programi araciligi ile analiz edilmis ve
sektore yonelik eksikleri de dikkate alarak oneriler getirilmistir.

Calisma alam Izmir'de, Tiirkiye'nin énde gelen insaat firmalarindan birine ait, liiks konut-rezidans
projesinin konutlar1 i¢erisindeki sabit mobilya ve kapilarin montaj islerinden olusmaktadir. Montaj1 yapilan
mobilyalar olarak; CNC kazimali veya diiz, mat, cilali lake mdf ve mdf lam malzemelerden {iretilmis
tirlinler se¢ilmistir. S6z konusu santiye 3 adet 36 katli konut blogu ve tabanda 3 katli genis bir tabla icinde
aligveris, eglence, dinlenme alanlar1 ve servis mekanlari barindiran, zemin altinda ise 3 kat boyunca devam
eden bodrum katlarda tesisat, siginak ve otopark alanlarindan olugsmaktadir.

Arastirma verileri; 2023 yili i¢inde tesadiifi olarak secilmis 56 kadar mobilya montaji yapan mobilya
elamanina, yiiz yiize arastirma anketi uygulanmistir. Anket ile ¢alisanlarin isle ilgili faktorlerine, ¢aligma
ortamu faktorlerine, isletme yonetimiyle karsilastiklari sorunlari belirlemeye, verimlilik ve imalatla ilgili
karsilastiklar: sorunlara iliskin ¢oklu degerlendirmelerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Anahtar Kelimeler — Mobilya, Mobilya Montaj, Demonte, Uriin Verimliligi, Is¢ilik Kalitesi.

1. Giris yapabilmenin en makul yolu ise montaj hatlariin ve

. ) ] montaj boliimiiniin diizenlenmesidir.
Isletmelerin varligin1 ve karliligini stirdiirebilmek

adma Dbelirledikleri hedeflerin en temelinde; Montaj iiretimi, imalat islemlerinden veya makine
verimliligi  artirmak, kapasite ve kaliteyi ile islemeden farklidir. Montaj isleminde farkli
yukseltmek, maliyetleri azaltmak ve c¢alisma parcalar bir {iriini meydana getirmek icin
ortaminin gelistirilmesi yer almaktadir. Bahsedilen birlestirilir. Cogunlukla montaj islemi iginde
hedeflere ulasabilmek adina iiretim siireclerinde montajdan sonraki test islemini de igerir. Montaj
kullanilan isgilicli, malzeme ve techizat ve performansim etkileyen en 6nemli faktorler parca
makineden olusan iretim araclarinin  temini ve montaj tasarimidir. Parga sayisinin ¢ok
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bunu oldugu durumda tedarik¢ilerden teminde ve isletme
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icinde montajcilara dogru parcalarin zamaninda
ulastirilmasinda problemler ¢ikmaktadir. Montaj
isciligindeki amag, iiretilen {irtine gore farklilik
gostermekle beraber, c¢ogu ¢oziim birbiriyle
celigebilir. Ama montaj hatt1 dengelenmesindeki
asil amag, iireticinin ve tiiketicinin {iriin Gstiindeki
tiim istekleri dikkate alinarak, {iretim maliyetini en
aza diisiirmek ve tiim c¢eliskiler gdz Oniine alinarak
en uygun ¢oziime ulasmak olmalidir.

Birlikte c¢alisan insanlarin  birbirlerine karsi
tutumlart verimliligin arttirtlmasinda anahtar gorevi
goriir. Uyumsuzlugun, verimliligin gelismesinde
cok ciddi engel olusturdugu temel bir gercektir.
Calisanlarin tutumlari, motivasyonlari, kiiltiirleri,
yapilan isin niteligi, kisisel deger sistemleri ve
yasam beklentileri yOnetimin {izerinde durmasi
gereken oOnemli konulardir. Calisma esnasinda
gerek ustabasilar1 ve gerekse is¢ilerin Onerileri de
dikkate almmustir. Isletme genelinde yapilacak
Oneri sistemi sayesinde hem iscilerin motivasyonu
artacak hem de yaraticiliklar1 6n plana ¢ikaracaktir.

Uretim, insan gereksinimlerinin doga tarafindan
tam olarak karsilanamamas1 sonucu ortaya ¢ikan ve
insana dayali bir etkinliktir. Ekonomistler iiretimi
“yarar yaratmak™ seklinde tanimlarlar. Miithendisler
ise, fiziksel bir varlik tizerinde, onun degerini
arttiracak bir degisiklik yapmay1 veya hammadde
veya yart Uriinleri kullanilabilir bir iirline
doniistiirmeyi {iretim sayarlar. Uretimin temel
amaci, bir mal veya hizmet olusturmaktir. Bunun
gerceklesmesi i¢in, tlretim etmenleri (isgiict,
sermaye, dogal kaynaklar, girisimci) adi verilen
Ogelerin, belirli kosullar ve yontemlerle bir araya
getirilmesi  gerekir. Son yillarda kaydedilen
teknolojik  gelismeler ve  kiiresel ticaretin
yogunlagsmasi sonucu ortaya ¢ikan siki fiyat ve
kalite rekabeti, iiretim yontemlerinde yeni kavram
ve islevlerin dogmasina yol agmistir. Giiniimiizde
bir yandan siirekli olarak yiikselen yasam diizeyinin,
diger yandan hizla artan diinya niifusunun etkisi ile
geemise oranla ¢ok daha karmasik tirtinlerin biiyiik
miktarda {iretilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir
(Kobu, 2017).

“Glinliimiiztin kiiresel pazar ortaminda firmalarin

yerlerini  koruyabilmek, ayakta durabilmek,
biiyiimeyi ve  gelismeyi  saglamak  igin
verimliliklerini arttirmalart gerekmektedir.

Verimlilik artisin1 saglamak i¢in israfi 6nlemek ve
kit olan  kaynaklar1  verimli  kullanmak

zorundadirlar. Giliniimiizde isletmeler rekabet
giiclinii arttirabilmek ve varligini stirdiirebilmek i¢in
talepleri zamaninda ve diisiik maliyetle karsilamak
istemektedir. Bu durum g6z Oniine alindiginda
isletmeler liretim kapasitelerinde artis saglamali,
verimsizlige neden olan etkenleri ortadan kaldirarak
iretim kaynaklarim1 daha etkin ve verimli
kullanarak iiretim hatlarindaki ¢alisma verimliligini
arttirmalidir.  Isletmelerin varligmi ve karliligmi
stirdiirebilmek adina belirledikleri hedeflerin en
temelinde; verimliligi artirmak, kapasite ve kaliteyi
yiikseltmek, maliyetleri azaltmak ve c¢alisma
ortaminin gelistirilmesi yer almaktadir. Bahsedilen
hedeflere ulasabilmek adma iiretim siireclerinde

kullanilan isgiicli, malzeme ve techizat ve
makineden olusan iiretim araglarinin
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bunu

yapabilmenin en makul yolu ise montaj hatlarinin ve
montaj boliimiiniin diizenlenmesidir” (Cantaoglu,
2009).

Montaj islemi, imalat islemlerinden veya makine ile
islemeden farklidir. Montaj isleminde, farkh
pargalar bir {rini meydana getirmek igin
birlestirilir ve genellikle montajdan sonraki test
islemi de dahil edilir. Montaj performansini
etkileyen en Onemli faktorler, parca temini ve
montaj tasarimidir. Parg¢a sayisinin ¢ok oldugu
durumlarda, tedarik¢ilerden parcalarin zamaninda
isletme i¢cindeki montajcilara ulastirilmasi sorunlari
ortaya cikabilir (Karakog, 2008). Montaj hatti
kavrami, silireg igerisinde yer alan islemlerin
uygulandigr zemini ifade etmektedir. Belirli
ozelliklere sahip iirlinleri veya yar tirtinleri yiiksek
miktarlarda liretebilmek amaciyla montaj hatlaria
ihtiya¢ duyulmustur (Cergioglu, 2009). Montaj
islemi, kendine 6zgii tasarim kurallar1 olan, kendine
0zgli elemanlar1 olan ve birden ¢ok montaj
aktivitesiyle sorumlu olan esnek montaj sistemleri,
0zel amaghi montaj sistemleri ve manuel montaj
sistemleri olmak tizere tice ayrilir (Redford ve Chal,
1994). Manuel montajda, operatoriin yetenekleri on
plana cikar. Operator, islem sirasinda neyin dogru
olarak yapilacagini belirler ve farkli yerlerdeki,
farkli amaglar icin hizmet eden pargalar1 bir araya
getirir. Kiiclik, agir, biliyiik veya kavramasi zor olan
parcalar iglem asamasinda islenmesi uzun zaman
alan parcalardir. Ozel amagli montaj sistemleri,
belirli bir tip montaj aktivitesi yapmak {izere
tasarlanmistir ve uygun kosullarda calistiklarinda
maliyet verimliligi agisindan rekabet¢i sistemlerdir.
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Esnek montaj sistemleri ise kendine 6zgii tasarim
kurallar1 olan, kendine 0zgii elemanlar1 olan ve
birden ¢ok montaj aktivitesiyle sorumlu olan
sistemlerdir. Montaj is¢iligindeki amag, tretilen
iriine gore farklilik gostermekle beraber, cogu
¢Oziim birbiriyle celisebilir. Ama montaj hatti
dengelenmesindeki asil amag, ireticinin ve
tilketicinin iirlin istlindeki tiim istekleri dikkate
alinarak, tiretim maliyetini en aza diisirmek ve tiim
celigkiler géz Oniine alinarak en uygun coziime
ulagsmak olmalidir (Tanyas ve Baskak, 2003).

Iscilerin yaptiklar1 iste daha basarili olmalar1 igin
mesleki egitime Onem verilmelidir. Egitim,
isgorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde
tiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin

kazandirilmasidir.  Egitim  programlari, farkh
seviyedeki isgdrenlerin kendi rollerini
Ogrenmelerini  ve bu roller c¢ercevesinde

faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar.
Firmada planlar1 yapilan isgiicii egitim programinin
en kisa zamanda tamamlanarak isgorenlere gerekli
egitimler  verilmelidir. ~ Verimlilik  arttirma
cabalarina verilebilecek diger Oneri ise kayip ve
kullanilmayan zamanlarin analizinin ¢ok 1iyi
yapilmasi geregidir. Birlikte ¢alisan insanlarin
birbirlerine kars1 tutumlari verimliligin
arttirilmasinda anahtar gorevi gortr.
Uyumsuzlugun, verimliligin gelismesinde ¢ok ciddi
engel olusturdugu temel bir gercektir. Calisanlarin
tutumlari, motivasyonlari, kiiltlirleri, yapilan isin
niteligi, kisisel deger sistemleri ve yasam
beklentileri yonetimin iizerinde durmasi gereken
onemli konulardir. Caligma esnasinda gerek
ustabasilar1 ve gerekse iscilerin Onerileri de dikkate
alinmustir. Isletme genelinde yapilacak éneri sistemi
sayesinde hem is¢ilerin motivasyonu artacak hem
de yenilik¢i bakis agilar1 6n plana ¢ikarilabilecektir.

2. Yontem

2.1. Deneklerin Secilmesi ve Anket Tasarimi

Bu arastirma, basit tesadiifi olarak segilen 56
mobilya montaji ¢alisani lizerinde gerceklestirilmis
olup, veriler yiiz yiizii olarak araciligiyla 6
bolimden olusan bir arastirma anketi kullanilarak
toplanmistir. Anket c¢alismasma katilan isciler
Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden ve farkli yas
gruplarindan olmakla beraber tamami erkeklerden
olusmaktadir. Cocuk is¢i statiisiinde olanlar
katilime1 olarak kabul edilmemistir. Calismaya
katilmis personel bu projenin her blogunda ¢alismis
personellerinden olusmaktadir. Anketin ilk boliimii
katilimcilarin  demografik  6zellikleri hakkinda
sorular icermekte, ikinci bdlimde isle ilgili
faktorlere iliskin sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimde, katilimcilarin calisma ortami faktorleri
hakkinda goriisleri ¢oklu se¢imli  sorularla
belirlenmistir. Dordiincli boliimde, katilimcilarin
isletme  yOnetimiyle  karsilastiklart  sorunlar
sorgulanmis, besinci boliimde ise katilimcilarin
verimlilikle ilgili sorunlar1 belirlemeye yonelik
sorular yer almistir. Altinct ve son boliimde ise
katilimcilarin ~ imalat  siirecinde  karsilastiklar
sorunlara yonelik ¢coklu degerlendirme sorular1 yer
almustir.

2.2. istatistiksel Verilerin Degerlendirilmesi

Bu calismada elde edilen verilerin anlagilabilirligi
ve karsilastirilabilirligi i¢in, anket verileri ortak bir
dilde Ozetlenerek sunulmustur. Veriler, Excel
programinda analiz edilmis, ylizdelik degerleri
hesaplanmis ve tablolar halinde sunulmustur. Bu
analizler sonucunda veriler yorumlanmis ve
bulgular raporlanmistir. Bu yaklagim, verilerin daha
detayl1 bir sekilde incelenmesine olanak saglamis ve
sonuglarin daha giivenilir olmasini saglamistir.

3. Bulgular
3.1. Katihmcilarin Genel Bilgileri

Aragtirmadaki katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik elde edilen bulgular Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Kadin

Erkek

18-25

26-35

36-45

46 ve Ustii
[lkogretim
Ortadgretim

On Lisans

Lisans

2000-4999
5000-6999
7000-8999

9000 ve tizeri

1-2 yil

3-4 yil

5-6 yil

7 yil ve tlizeri
Cirakliktan Yetisme
Meslek edindirme kursu
Daha 6nce ¢alistigim yerden

Cinsiyet

Yas

Egitim Seviyesi

Gelir Diizeyi

Hizmet Siireniz

Isinizle ilgili nasil bir

e "
cgitim aldiniz? Endiistri meslek lisesi

Diger

Toplam
n % N %
0 0
56 100 56 100
14 25
2 4
24 43 28 100
16 28
8 14
32 57
14 25 28 100
2 4
0 0
4 7
18 32 28 100
34 61
0 0
2 4
8 14 28 100
46 82
44 79
0 0
12 21
0 0 28 100
0 0

n: Katilimci sayisi,  %: Yiizdelik deger

Tablo 1°de mevcut arastirmada yer alan 56 mobilya
elamaninin demografik o6zellikleri incelenmistir.
Katilimcilarin %1004 erkeklerden olusmaktadir.
Yas dagilimina bakildiginda, %251 18-25 yas
arasinda iken, %43'i 36-45 yas aralifindadir.
Egitim seviyelerine gore incelendiginde, %57'si
ortadgretim mezunu iken, %25'1 On lisans
mezunudur. Gelir diizeyi ise %61'1 6000 TL ve iizer1
gelir seviyesinde yer almaktadir. Hizmet siireleri

incelendiginde, %82's1 7 y1l ve lizeri hizmet siiresine
sahiptir. Isleriyle ilgili egitim aldiklarinda ise %79'u
cirakliktan yetisme olarak belirtmistir.

3.2. Cahlisilan Ise Yonelik Bilgiler

Katilimeilarin  ofisleri hakkinda verdigi bilgiler
Tablo 2’de ve ofislerde bulunan mekanlar Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin isle Tlgili Faktorleri

. Toplam
Isle ilgili faktorler n % N %
Sevdigim igin 8 14
e . . Buldugum en iyi is oldugu i¢in 22 39
Nl?lr.l boyle bir igte galismay tercih Kolay is bulma imkani oldugu igin 16 29 56 100
ettiniz? - .
Kazanci iyi oldugu igin 0 0
Diger 10 18
Isiniz sizde bezginlik ve monotonluk Evet 56 100
? Hayir 0 0 56 100
yaplyor mu ay
Size yeniden se¢im yapma firsati Evet 26 46
verilseydi yine ayni is dalinda
calismay1 ister miydin? Hayir 30 54 56 100
Aldigmiz ticreti nasil buluyorsunuz?  Yeterli 0 0
Yetersiz 56 100 56 100
Sik sik mesai yapmak zorunda Evet 6 11 56 100
kaliyor musunuz? Hayir 50 89
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Tablo 2'de yer alan isle ilgili faktorler hakkindaki
bulgular soyledir:

Calisanlarin %39'u bulduklar1 isin en iyi se¢enek
oldugu icin tercih ettiklerini belirtirken, %Z29'u
kolay is bulma imkani oldugu i¢in bu isi segtiklerini

yarattigini belirtmistir. Yine %100'lik bir oranla,
caligsanlar yeniden se¢im yapma firsati olsa bile ayni
is dalinda calismay1 istemediklerini
belirtmemislerdir. Calisanlarin  %100'i4  aldiklar
ticreti yetersiz bulduklarini ifade etmistir. Sadece
%11'lik bir oranla, calisanlar sik sik mesai yapmak

ifade etmistir. Caliganlarin =~ %100'G  islerinin ;0045 kaldiklaring belirtmistir.
kendilerinde bezginlik ve monotonluk hissi
Tablo 3. Calisma Ortami Faktorleri (Coklu segim)
n % Toplam
Ofis ortam o6zellikleri N %
Yatakhaneden memnunum 6 11
Yatakhaneden memnun degilim 50 89
Yemekhaneden memnunum 24 43
Calisma ortamindan e
memnun MusuNUz? Yemekhaneden memnun degilim 32 57 56 100
Dinlenme alanindan memnunum 0 0
Dinlenme alanindan memnun degilim 56 100
i . . Evet 50 89
§ yeriniz ve is ortamimz 56 100
temiz mi? Hayir 6 11
Aydinlatma 50 89
Is yerinizde ¢alisma Temizlik 46 80
ortami 1le. 1‘1 glhuolarak ' Isitma ve havalandirma 32 57 56 100
¢ok hangisine dnem
veriliyor? Is saglig1 ve giivenligi 56 100
Tasima ve yiik kaldirma 28 50

n: Katilimei sayisi,  %: Yiizdelik deger
Tablo 3, calisma ortam faktorleriyle ilgili bulgulari
gostermektedir. Buna gore:

Calisanlarin©~ %89'u  yatakhaneden = memnun
degilken, %431 yemekhaneden memnun oldugunu
belirtmistir. Is yerlerinin %89'unun temiz oldugu,
%]11'inin 1se temiz olmadig1 ifade edilmistir.
Calisanlarin %89'u aydinlatmaya, %80'1 temizlige,
%357's1 1s1tma ve havalandirmaya, %100 is saglhig
ve giivenligine ve %50's1 tasima ve yiik kaldirmaya

onem verildigini belirtmistir. Calisanlarin %100 is
saglhig1 ve giivenligine en ¢ok Onem verildigini
belirtmistir.

3.4. Katiimcilarin Isletme Yonetimi ile
Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Bulgular

Katilimcilarin isletme yonetimi ile Karsilastiklari
sorunlara iliskin ¢coklu degerlendirmeleri Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4. Katilimeilarin Isletme Yonetimi ile Karsilastiklar1 Sorunlar

Yonetimsel faktorler n % Toplam
N %
Cok iyi 12 22
Is ar!(ad.as.larlmz ve amirlerinizle Iyi 36 64 56 100
iligkileriniz nas1l? _
Is diginda goriigmiilyorum 8 14
Calisma kosullar1 iyilestirilmeli 56 100
Ucretler artirilmali 56 100
Is yerinizde verimi artirmak igin ~ Sosyal faaliyetler diizenlenmeli 8 14 56 100
sizce ne yapilmali?
Ekip arkadaslarinin yetkinlik diizeyi
42 75
artirtlmali
Isci sayis1 artirilmall 16 29
. . . Evet 54 96
Is yerinizde verilen molalarmn 56 100
. A,
say1st ve siiresi yeterli mi? Hayir 5 4
Kisa 14 25
Is yerinizde aktif calistlan Yeterli 40 71 56 100
stire/mesai siiresi sizce nasil?
Uzun 2 4
Planlanandan daha fazla is Evet 4 7
cikardiginizda takdir ediliyor 56 100
musunuz? Hayir 52 93
Planlanandan daha az is Evet 56 100
¢ikardigimizda uyariliyor 56 100
musunuz? Hayir 0 0

n: Katilimer sayisy,  %: Yiizdelik deger
Tablo 4'teki bulgular su sekildedir:

[s arkadaslar1 ve amirlerle iliskilerin gogu iyi veya
cok iyi olarak degerlendirilmistir. Is disinda
goriismeyenlerin orani ise %14'tiir. Katilimcilarin
cogunlugu is yerinde verimi artirmak i¢in ¢alisma
kosullarinin tyilestirilmesi gerektigini
diistinmektedir (%100). Ayrica ekip arkadaslarinin
yetkinlik diizeylerinin artirilmasi da énemli bir konu

olarak 6ne c¢ikmustir (%75). Is yerinde verilen
molalarin sayis1 ve siiresi genellikle yeterli olarak
degerlendirilmistir (%96). Katilimcilarin cogunlugu
(71%) aktif calisilan siirenin yeterli oldugunu
distinmektedir.  Planlanandan daha az is
cikaranlarin uyarildigr bir ortam oldugu tespit
edilmistir (%100), ancak planlanandan daha fazla i
cikaranlarin takdir edilmesi konusunda bir egilim
gorilmemistir (%7).
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Tablo 5. Katilimcilarin Verimlilikle flgili Karsilastiklar1 Sorunlar

Verimlilik Basar1 Degiskenleri

Uretim hedeflerine ulasmak

Verimli olmak

Sizce calistiginiz ortamda

bagar nedir? Kaliteli tirtin iretmek

Toplumsal fayda yaratmak

Maddi kazang
Ucret
Malzeme eksikligi
Verimliliginizi etkileyen )
faktorler nelerdir? Kalite
Tecriibe eksikligi

Calisma ortami

Kaza riski

Giivenlik onlemlerine dikkat etmeme

Is giicii verimliligini olumsuz
etkileyen giivenlik faktorleri
nelerdir?

Yetersiz aydinlatma
Yetersiz havalandirma

Giirtlti

Olumsuz hava sartlari

Ekipman yetersizligi

] Diistik kalite hammadde

Is glicti verimliligini olumsuz

etkileyen kalite faktorleri
nelerdir?

Istenilen isin yiiksek kalitesi
Malzeme eksikligi

Aynt isi yeniden yapma

n % N Toplan:%)
22 39

2 4
Y 1 56 100
2 4

6 11
28 50
22 39

6 11 56 100
0 0

0 0
34 60
38 68

4 8

56 100

0 0

6 11

0 0
44 75

10 21

24 42 56 100
50 88
56 100

n: Katilimci sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 5, katilimcilarin  verimlilikle  ilgili
karsilastiklar1 sorunlari icermektedir. Bulgular su
sekildedir:

Katilimceilarin %39'u iiretim hedeflerine ulagmayz,
%42'si  kaliteli Urlin  iiretmeyi basar1 olarak
tanimlamaktadir. Verimliligi etkileyen faktorler
arasinda en ¢ok ticret (50%) ve malzeme eksikligi
(39%) 6n plana c¢ikmaktadir. Is giicii verimliligini
olumsuz etkileyen giivenlik faktorleri arasinda en

cok kaza riski (60%) ve giivenlik 6nlemlerine dikkat
etmeme (68%) belirtilmektedir. Is giicii verimliligini
olumsuz etkileyen kalite faktorleri arasinda en ¢ok
ekipman yetersizligi (75%), malzeme eksikligi
(88%) ve ayni isi yeniden yapma (100%) One
cikmaktadir.

Katilimcilarin - imalatta  karsilastiklar1 ~ sorunlara
iliskin  ¢oklu degerlendirmeleri Tablo 6’da
verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Tmalatta Karsilastiklar1 Sorunlar

imalatta Karsilasilan Sorunlar n % N TOpIanl %
Atolye tarzi 6zel imalat 6 1
Tecriibelerinize gore imalat/ sevkiyat/monta/satis D . 56 100
o o Seri iiretim/modiiler iiriin
acisindan en verimli mobilya imalat tarzi 50 89
hangisidir?
1 usta + 1 kalfa 52 92
Mobilya montajinda kag kisilik ekiplerle en verimli 56 100
caligma imkan1 olugmaktadir? 1 usta + 2 kalfa 4 8
n: Katibmcei sayist,  %: Yiizdelik deger '
Tablo 6'da yer alan bulgular su sekildedir: Tkinci 'olarak., calisanlarin isleriyle ilgili
Katilimeilarin - %89'u  seri iiretim/modiiler iiriin memnumyet!erl . h akkmdg .sorulmustur. . Tim
calisanlar, islerinin kendilerinde bezginlik ve

imalatinin en verimli mobilya imalat tarzi oldugunu
diistinmektedir. Mobilya montajinda en verimli
calisma imkam 1 wusta + 1 kalfa ekibi ile
saglanmaktadir. Bu goriise katilan katilimcilarin
orani %92'dir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, mobilya montaj calisanlarinin
karsilastigi sorunlar arastirilmis olup, belirlenen
sorunlara iliskin sonuglar ve ¢Oziim Onerileri
sirasiyla asagida ele alinmistir.

Arastirma  bulgularindan  cinsiyet  dagilim
incelendiginde, tiim katilimecilarin erkek oldugu
goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde ise, en
blyiilk oranin %43 ile 36-45 yas arasindaki
katilmcilarda  oldugu  goriilmektedir. Egitim
seviyesi dagilimina bakildiginda ise, katilimcilarin
biiylik cogunlugunun (%57) ortadgretim mezunu
oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi dagilimi
incelendiginde ise, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%82) 7 yil ve iizeri siiredir ¢alistigi
goriilmektedir. Son olarak, isleriyle ilgili egitim
durumu incelendiginde, katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun (%79) "Cirakliktan Yetisme" olarak
cevap verdigi goriilmektedir. Diger seceneklerin
(%21) ise ¢ok az oranda oldugu goriilmektedir. Bu
demografik  dagilimlar, arastirmacilar  igin
katilimcilarin 6zelliklerini ve isleriyle ilgili egitim
durumlarini anlamalarina yardimci olabilir.

Calisanlarin isle ilgili faktorleri incelendiginde ilk
olarak, c¢alisanlarin is tercihlerinin nedenleri
hakkinda sorulmus ve cogunlukla isi sevdikleri veya
bulduklar1 en iyi is oldugu igin tercih ettikleri
belirtilmistir. Is bulma kolaylig:1 da énemli bir etken
olarak gdsterilmistir. Ancak, kazang iyi oldugu i¢in
1s tercih edenlerin sayisi sifir olarak belirtilmistir.

monotonluk yarattigini belirtmistir. Ugiincii olarak,
calisanlarin ayni is dalinda yeniden ¢alisma istekleri
hakkinda sorulmustur. Yaklagik olarak yarisi,
yeniden ayni is dalinda ¢alismak istemeyeceklerini
ifade etmistir. Dordiincli olarak, c¢alisanlarin
aldiklart Ttcretler hakkinda sorulmustur. Tim
calisanlar, aldiklar1 Tcretin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Son olarak, sik sik mesai yapmak
zorunda  kalip kalmadiklar sorulmustur.
Cogunlugun mesai yapmak zorunda kalmadig:
belirtilmistir.

Calisma  ortami faktorleri incelendiginde
katiimcilarin - ¢ogunlugu (%89) is yerlerinden
memnun olduklarimi belirtirken, ¢alisma ortaminin
temizligi konusunda da ¢ogunluk (%89) memnun
olduklarimi ifade etmistir. Ayrica, aydinlatma ve is
saglig1 ve giivenligi, katilimcilarin ¢alisma ortami
ile ilgili en ¢ok 6nem verdikleri faktorlerdir (%89 ve
%100). Yemekhane ve dinlenme alani ile ilgili
olarak katilimcilarin ¢ogunlugu memnun degillerdir
(%57 ve %100).

Katilimcilarin isletme yonetimi ile karsilastiklar:
sorunlar incelendiginde, c¢ogu katilimci s
arkadaslar1 ve amirleri ile iliskilerinin iyi oldugunu
belirtmistir. Is yerinde verimliligi artirmak igin ¢ogu
katilmc1  ¢alisma  kosullarinin  iyilestirilmesi
gerektigini diistinmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu is yerlerinde verilen molalarin sayis1 ve
stiresinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ancak,
sadece bir katilimci aktif calisma siiresinin kisa
oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugu
planlanandan daha az is ¢ikardiginda uyarildigini
belirtirken,  planlanandan  daha  fazla is
cikardiklarinda  takdir  edilmediklerini  ifade
etmislerdir. Son olarak, katilimcilarin ¢ogunlugu

241



Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Aragtirmalar: Dergisi

isletme yonetimi tarafindan islerine yonelik
olumsuz bir tutum sergilenmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin ~ verimlilikle ilgili  karsilastiklari
sorunlar basar1 kavramina iliskin = goriisler,
verimliligi  etkileyen faktorler ve 1is giici

verimliligini olumsuz etkileyen giivenlik ve kalite
faktorleri agisindan incelendiginde katilimeilarin
%42's1 kaliteli iirlin liretmenin basart oldugunu
diistiniirken, %39'u iiretim hedeflerine ulagmay1
basar1 olarak tanimlamaktadir. Katilimcilarin yarisi
ticretin verimliligi etkiledigini belirtirken, %39'u
malzeme eksikliginin etkili oldugunu
diisiinmektedir. Katilimcilarin %60" kaza riskinin is
giicli verimliligini olumsuz etkiledigini belirtirken,
%75'1  ekipman  yetersizliginin  verimliligi
diisiirdiigiinii diistinmektedir. Ayrica, katilimeilarin
%100'i malzeme eksikliginin ayn1 isi yeniden
yapmaya yol actigini1 belirtmistir. Bu sonuglar,
isletmelerin  verimliligini artirmak i¢in neler
yapabilecegi konusunda bir fikir vermektedir.
Isletmeler, {icretlerin yani sira malzeme eksikligi,
ekipman yetersizligi ve giivenlik Onlemlerinin
iyilestirilmesi gibi faktorlere de dikkat etmelidir.
Ayrica, isletmelerin basar1 kavramini tanimlamak
ve c¢alisanlarin bu konuda farkindaligini artirmak da
Oonemlidir.

Mobilya imalat1 ve montajiyla ilgili katilimcilarin
goriislerini incelendiginde katilimeilarin cogunlugu
(89%) seri tiretim/modiiler tirtinlerin daha verimli
oldugunu diisiinmektedir. Ayrica, mobilya montaji
icin en verimli ¢alisma ekibi, bir usta ve bir kalfa
ekibidir ve katilimeilarin cogunlugu (92%) bu fikre
katilmaktadir. Bununla birlikte, sadece birkag
katilime1 atdlye tarzi 6zel imalati daha verimli
bulduklarini belirtmistir.

Iscilerin yaptiklar1 iste daha basarili olmalari icin
mesleki egitime 6nem verilmelidir. Mesleki egitim,
isgorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde
iiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin

kazandirilmasidir.  Egitim  programlari, farkh
seviyedeki isgorenlerin kendi rollerini
Ogrenmelerini  ve bu roller ¢ercevesinde

faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar.
Firmada planlar1 yapilan isgiicli egitim programinin
en kisa zamanda tamamlanarak isgdrenlere gerekli
egitimler  verilmelidir. ~ Verimlilik  arttirma
cabalarina verilebilecek diger Oneri ise kayip ve
kullanilmayan zamanlarin analizinin ¢ok iyi
yapilmasi geregidir.

Not: Bu c¢alisma 3rd International Conference on
Innovative Academic Studies (September 26-28,
2023 : Konya/Turkey) ICIAS-2023 kongresinde
sOzlii bildiri 6zeti olarak sunulmustur.
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