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Ozet — Teknolojinin hizla ilerledigi giiniimiizde dijital doniisiim Endiistri 4.0’1n merkezinde yer almakta ve
gerek sosyal hayatta gerek is diinyasinda degisikliklere yol agmaktadir. Bu doniisiim yapay zeka, nesnelerin
interneti, akilli makinalar, otomasyon gibi teknolojilerin entegrasyonuyla karakterize edilmektedir. Bu
teknolojik ilerlemeler diinyanin i¢inde bulundugu sosyal degisimler ile birlikte sosyal hayat1 doniistiirdiigii
gibi is hayatini da degistirmekte ve isgiicii piyasasinda yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina, beceri/yetkinlik
doniisiimiine yol agmaktadir. Insan Kaynaklar1 yonetimi bu degisimleri benimseyerek var olan is giiciinii,
yeni gelecek isgiiciinii en iyi sekilde kullanmak adina 6grenmeyi ve adaptasyonu destekleyen stratejilere
sahip olmalidir. Bu sebeple dijital doniisiimle beraber gelen yeni meslekler ve beceriler/yetkinlikler
sistematik literatiir taramasi ile incelenerek literatiiriin mevcut durumu analiz edilmis, gelecek ¢aligmalara
yon vermek amaciyla bosluklar tespit edilmistir. 5688 c¢alisma incelenmis ve elemeler sonucu 17
calismadan olusan havuzda yer alan ¢alismalar incelenerek aragtirma sorular1 yanitlanmigtir. Literatlirdeki
bosluklar tespit edilmistir ve bu alanda bir degerlendirme modeli gelistirilmesi ihtiyaci goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler — Dijital Déniisiim, Yeni Meslekler, Beceri, Yetkinlik, Sistematik Literatiir Taramasi, Endiistri 4.0

I.  GIRIS
Her gecen giin ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, dijitallesme ve otomasyon insanlarin giinliik yasamindan is
hayatina kadar gesitli alanlarda etki etmektedir. Teknolojinin gelisimi, rekabeti ve isbirligini artirarak
organizasyonlarin kendini gelistirmesinde ve yenilemesinde itici bir gli¢c olmaktadir.

Insanlik tarihinin gelisim siirecinde ¢esitli déniim noktalar1 vardir. Tarihe yon veren bu déniim noktalarinda
teknolojik gelismelerin ve atilimlarin 6nemli bir rol oynadig1 yadsinamaz. Buharli makinelerin sahneye
cikmasi ve seri tliretimin yayginlagsmasiyla Birinci Sanayi Devrimi; yag, gaz ve elektrik giiciiniin devreye
girmesi ile Ikinci Sanayi Devrimi; bilgisayarlarin ve telekomiinikasyonun iiretimde yer almasiyla Ugiincii
Sanayi Devrimi gerceklesmistir. Simdi de yapay zeka ve robotlarin iiretimde yer almasi, akill
bilgisayarlarin, akilli makinelerin ve akilli fabrikalarin dahil olmasiyla Dordiincii Sanayi Devrimi
baslamistir. Dérdiincii Sanayi Devrimine ydn veren teknolojiler arasinda Nesnelerin Interneti, Bulut
Bilisim, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi, Siber Giivenlik, Dijital Ikiz yer almaktadir[1]. Ayni zamanda
“Dijital Dontisiim”, “Dijitallesmis Endiistri” veya “Endiistri 4.0 gibi farkli sekillerde de ifade edilen bir
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kavram olan Dérdiincli Sanayi Devrimi, ekonominin tiim sektorlerini ve her boyuttaki sirketleri etkileyecek
trendler gelistirmektedir[2].

Her sanayi devriminde meydana gelen teknolojik gelismeler yalnizca organizasyonlarin ve calisanlarin
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda isleri degistirir, yeni islerin ortaya ¢ikmasina sebep olur ve
is yerinde basariy1 yakalamak icin yeni yetenekler ve beceriler gerektirir [3]. Yani teknoloji, baz1 igleri
ortadan kaldirirken ayn1 zamanda yeni igler ve firsatlar yaratir ve ¢alisanlar is piyasasinda kalabilmek ve
rekabet edebilmek igin siirekli olarak becerilerini gelistirmelidir [4]. Ornegin Mckinsey [5] kiiresel olarak
yaklasik 375 milyon ¢alisanin yeni meslek alanlarina gecis yapmasi ve yeni beceriler 6grenmesi gerektigini;
yeni mesleklere gecisin yavas olmast durumunda issizligin artabilecegini ve {icret artisinin
soniimlenebilecegini  Oongormektedir. World Economic Forum’un 2023 yilindaki raporuna gore
onlimiizdeki bes yil i¢inde diinya genelinde mevcut bulunan biitiin islerin yaklasik dortte birinin (%23)
degisecegini isaret etmektedir. 45 ekonomide 673 milyon is¢iyi kapsayan bu rapor; 69 milyon yeni isin
ortaya cikacagin ve 83 milyon isin kaybedilecegini gostermektedir ki bu da mevcut istihdamin %?2’sine
denk gelen 14 milyon is kaybina karsilik gelmektedir [6]. Bu durumda yeni teknolojileri yakalamak, yeni
trendleri, yeni meslekleri ve yeni becerileri takip etmek organizasyonlar ve calisanlar icin olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte is kavramimin temelinde gergeklesen degisiklikler is
diinyasindaki rekabet yetenekleri {iizerindeki talep olusumlarini etkilemektedir. Dolayisiyla bir
organizasyonda insanlar1 yoneten sistemlerden gereken c¢alisan yetkinliginin tanimlanmasina yonelik bir
tepki beklenir [7]. Hal boyleyken bu hususta gereken konumlanislari planlamak ve harekete gegmek adina
Insan Kaynaklarina ¢ok is diismektedir.

Bu calisma kapsaminda, bu ihtiyaci gidermeye yardimci olmak amaci ile akademik literatiirde yer alan
dijital donilisimle birlikte ortaya ¢ikan yeni meslekler ve ihtiya¢ duyduklart becerileri/yetkinlikleri
kapsayan, organizasyonlara ve c¢alisanlara yol gosterebilecek modeller sistematik olarak incelenmistir.
Mevcut modeller incelenerek yeni meslekler ve yetkinlik/becerilerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin bir sonraki boliimiinde izlenen yontem olan sistematik literatiir taramasina yer verilmis,
ardindan degerlendirme kisminda ¢alismanin bulgulari incelenerek devam edilmistir. Sonrasinda yer alan
sonug kismi ile ¢alisma tamamlanmustir.

.  YONTEM

Bu ¢alismada arastirma sorularina cevap almak i¢in Kitchenham [8] sistematik literatiir taramas1 (SLT)
yontemi izlenerek literatiirde yer alan dijital doniisiim baglaminda yeni meslekler ve beceriler/yetkinlikler
modelleri degerlendirilmistir. Ayrica bu makale, literatiirdeki bosluklarin ve egilimlerin tespit edilmesini
amagclamaktadir. Sekil 1°de gergeklestirilen SLT adimlari yer almaktadir.

Arastirmanin Planlanmasi
Arastirmanin ihtiyacinin belirlenmesi Arastirma sorularinin belirlenmesi Arama dizesinin belirlenmesi
\'\-/
Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Yayinlarin segilme kriterlerinin

Literatiirlin taranmasi A A
belirlenmesi

Yayinlarin degerlendirilmesi Elde edilen verilerin sentezlenmesi
"\'\-/
Arastirmanin Raporlanmasi

Bulgularin Raporlanmasi

Sekil 1. SLT Adimlar

2.1 Arastirma Sorulari
Bu ¢alismanin arastirma sorulari su sekildedir;
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AS1) Dijital Doniisiim alaninda insan beceri/yetkinlik degerlendirmesi {izerine yapilan arastirma
konular1 ve yayin siklig1 nelerdir?

AS2) Dijital dontisiimle birlikte gelen yeni isler ve insan beceri/yetkinlikleri nelerdir?

AS3) Literatiirdeki dijital dontisiimle birlikte gelen yeni isler ve insan beceri/yetkinlik
degerlendirmesi ile ilgili arastirma baglami/cergevesi/modelleri nelerdir?

AS3.1) Bu ¢alismalar insan beceri/yetkinlik degerlendirme modeli gereksinimlerini karsiliyor mu?
AS3.2) Bu ¢alismalar ne kadar kullanighdir?

2.2 Arama Stratejisi

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Arama Terimleri Tammmlama: Bu SLT calismasi i¢in belirlenen arama terimleri su
sekildedir;

“Digital Transformation”, “Digital Transformation*”, “Digitalization”, “Digitation”,
“Industry 4.0”, “Smart*”, “Data-Driven*”, “Society 5.0”, “Human”, “Workforce”,
“Person”, “Worker”, “Human”, “Resource”, “HR”, “Personnel”, “Skill”, “Skills”,
“Competency”, “Competencies”, “Capability”, “Capabilities”, “Job”, “Jobs”,
“Assessment”, “Assessing”, ‘“Measurement”, “Measuring”, “Evaluation”, “Evaluating”,
“Governance”, “Roadmap”, “Road-Map”, “Road Map”, “Model”, “Framework”,
“Development”

Arama Dizesi: On literatiir taramasi i¢in olusturulan arama dizesi su sekildedir;

(“Digital Transformation” OR “Digital Transformation*” OR “Digitalization” OR
“Digitation” OR “Industry 4.0” OR “Smart*” OR “Data-Driven*” OR “Society 5.0”)

AND (“Human” OR “Workforce” OR “Person” OR “Worker” OR “Human Resource” OR
“HR” OR “Personnel” )

AND (“Skill” OR “Skills” OR “Competency” OR “Competencies” OR “Capability” OR
“Capabilities” OR “Job” OR “Jobs”)

AND (“Assessment” OR “Assessing” OR “Measurement” OR “Measuring” OR
“Evaluation” OR “Evaluating” OR “Governance” OR “Roadmap” OR “Road-Map” OR
“Road Map”)

AND (“Model” OR “Framework™” OR “Development”)

Arama Kapsami: SLT; Scopus, Web Of Science ve IEEE {iizerinden gergeklestirilmistir.
Arama Ocak 2024 tarihinde yapilmistir, bu sebeple arama aralig1 Ocak 2013 — Aralik 2023
olarak belirlenmistir.

Ik Arama: Tlk arama icin belirlenen kriterler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 Kriterler

Dil = Ingilizce
Yaym/Dokiiman Tiirii = Dergi Yayini
Yaymn Arahgi = > 2013 ve < 2023
Arastirmaya uygunluk (bashk ve anahtar kelimeler)

Bilimsel Yayin Se¢me Siireci: Sekil 2°de goriildiigii tizere SLT’dan elde edilen yayin sayisi
5.668dir. Dil, tarih aralig1 ve yayin tliriine gore yapilan eleme sonucunda geriye 2.972 yayin
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kalmistir. Baglik (title) ve anahtar kelimelerle (keyword) uygunluk incelendikten ve 2.972
caligmadan yinelenenleri ¢ikardiktan sonra 80 ¢alisma elde edilmistir.

Stire¢ Adimlari Yayin Sayisi

Aragtirma amaglarinin ve sorularmin tanimlanmasi Belirsiz

ilk Aramanin Gergeklestirilmesi 5668

Tarih araligi, Dil ve Yayn tiirii kriterlerinin uygulanmasi

Yaymlarin arastirmaya uygunlugun tespiti ve yinelenen
yaymlarin kaldirilmasi

Sekil 2. Bilimsel Yayin Se¢me Siireci

2.2.6 Birincil Havuz: Yapilan SLT baslangi¢ havuzunda 80 ¢alisma yer almaktadir. Sekil 3’te
goriildiigli lizere baglangic havuzunda yer alan calismalar 6zet ve metodolojiye gore
uygunluk kriteri gozetilerek analiz edilmistir. Uygunluk kriteri g¢alismalarin 6zetleri
okunarak uygulanmistir. Hedeflenen arastirma kapsamina gore alakasiz olan g¢aligmalar
elendikten sonra 57 kaynak, ¢caligmanin birincil havuzu olarak tanimlanmuistir.

Stire¢ Adimlar Yayin Sayisi

Ozet ve Metodolojiye gore analiz ile 57
olusturulan birincil havuz —_—>

Tam metin uygunluguna ve snowballing ile 17
olusturulan son havuz —>

Sekil 3. Son Havuz Olusturma Stireci

2.2.7 Son Havuz: Bilimsel literatiirden elde edilen 57 kaynak tam metin uygunluguna dayali
olarak daha ayrintili bir sekilde incelendikten sonra dijital doniisiim baglaminda yetkinlik,
beceri ve yeni meslekler ile ilgili 16 ¢alisma se¢ilmistir. Snowballing ile Diinya Ekonomik
Forumu raporunun en giincel hali eklenerek 17 ¢alisma elde edilmistir. Sekil 3’te de yer
aldigi lizere 17 ¢alisma son havuz olarak belirlenmistir.

SLT siireci boyunca veri analizini etkili bir sekilde yonetebilmek adina veri kaydi, takibi ve degerlendirme
amaglari i¢in elektronik tablo excel kullanilmistir.

1.  DEGERLENDIRME

Yapilan SLT’dan elde edilen sonuglar bu calismanin arastirma sorularina cevap vermek i¢in analiz
edilmistir.

AS1) Dijital Doniisiim alaninda insan beceri/yetkinlik degerlendirmesi tizerine yapilan arastirma konulari
ve yayin siklig1 nelerdir?

Yapilan SLT ile literatiirde dijital doniisiimle ilgili yeni meslekler ve beceri/yetkinlik hususunda
yayinlanmis yayinlar arastirilmistir. SLT nin adimlar belirlenmis ve adim adim uygulanmistir. Arama
dizini ve kistaslar1 kullanilarak elde edilen yayinlar Tablo 2’de yer almaktadir. Arama tarihi 2013 yil1 ile
2023 yil1 arasim1 kapsamaktadir fakat 2020 y1ilin1 6ncesinde arastirmaya uygun yayin olmadigi belirlendigi

i¢cin degerlendirme disinda birakilmislardir. Ancak gergeklestirilen SLT nin belirli arastirma veritabanlari
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dahilinde yapildig1 ve sonuclarin buna gore degerlendirildigi g6z 6niinde bulundurulmalidir. 2020 yilinda
1 adet, 2021 yilinda 7 adet, 2022 yilinda 2 adet, 2023 yilinda 7 adet yayin tespit edilmistir.

Tablo 2 Yayimn Bagliklar1 ve Referanslar

Yayn Bashg1 Ref.
Future of Jobs Report 2023 [6]
The Requirements for Knowledge and Skills of Managers in ICT Modified Fourth Industrial Revolution [71

Digitalization, education and skills development in the global South: An assessment of the debate with a focus on Sub- = [9]
Saharan Africa

A Framework for New Workforce Skills in the Era of Industry 4.0 [10]
Balancing skills in the digital transformation era: The future of jobs and the role of higher education [11]
Competences Management for the Digital Transformation: Development of an Assessment Method [12]
Labour 4.0: developing competences for smart production [13]
Developing human capital 4.0 in emerging economies: an industry 4.0 perspective [14]
Industry 4.0 skills: A Perspective of the South African Manufacturing Industry [15]
Digital Skills as a Significant Factor of Human Resources Development [16]
Industry 4.0: Emerging Job Categories And Associated Competencies In The Automotive Industry In South Africa [17]
Components of education 4.0 in open innovation competence frameworks: Systematic review [18]

Core Competence—As a Key Factor for a Sustainable, Innovative and Resilient Development Model Based on Industry = [19]
5.0

Evaluate and identify the competencies of the future workforce for digital technologies implementation in higher education = [20]

Evaluation of Digital Skills Development Policies with the Examples of Netherlands, Sweden, and Germany [21]
The HRM Model Based on Competency Model in the Context of New Age Intelligence [22]
The Impact Of Artifcial Intelligence On Workers’ Skills: Upskilling And Reskilling In Organisations [23]

Sekil 4’te yer alan yillara gore yayin orami yiizdesi 2021 ve 2023 yillar1 en yiliksek %41 sonucunu
gosterirken en diisiik yayin oran1 %6 ile 2020 yilinda goriilmiistiir. Bu sonug ile dijital doniisiim ile gelen
yeni meslekler ve beceri/yetenek baglaminda yayinlanan yayin sayisinin en yiiksek 2021 ve 2023 yillarinda
oldugu, 2022 yilinda bu yillara kiyasla yayin hususunda bir diigiise gecildigini, 2023 yilinda ise 2022 yilina
kiyasla yayin sayisinin arttig1 goriilmektedir.

50%
41% 41%
40%
30%
0,
20% 12%
10% 6%
0% [
H 2020 m 2021 2022 2023

Sekil 4. Yillara gore yaym oranlar1

Sekli 5’te goriildiigii iizere yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgulara gore ikiser yayin olmak
tizere sik yayin yapan iilkeler Cin, Giiney Afrika, Slovakya ve Tiirkiye olarak gézlemlenirken birer yayin
ile Almanya, Avusturya, Brezilya, Danimarka, Hindistan, Kazakistan, Isvigre, italya ve Romanya onlari
takip etmektedir. Ulkelere gore yayim dagilimi Sekil 6°da goriilebilir.
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Sekil 5. Ulkelere Gore Yayin Sayist

Yayin Sayisi

1

Sekil 6. Yayin Sayis1 Harita Dagilimi

AS2) Dijital doniisiimle birlikte gelen yeni isler ve insan beceri/yetkinlikleri nelerdir?

a.

Is ortamu teknolojik gelismeler, toplumsal degisimler ve yasanan kiiresel olaylar nedeniyle
stirekli olarak gelismektedir ve gelismeye devam edecektir. Caligmalar incelendigi zaman
teknolojinin 6n planda oldugu, yapay zekanin ve makine 6grenmesinin isin igine girdigi is
kollarmin gelecekte kendine yer bulma konusunda daha fazla potansiyele sahip oldugu
gozlemlenmektedir. SLT na gore gelecegin meslekleri su sekilde degerlendirilmektedir;

Surdirilebilirlik Uzmanlan

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uzmanlari

Dijjital Pazarlama ve Strateji Uzmanlari
E-ticaret ve Sosyal Medya Uzmanlari
Blockchain Gelistiricileri

Dijital Doniisiim Uzmanlari

Tarim Ekipmani Operatorleri

Biiytiik Veri Uzmanlari

Robotik Miihendisleri
Stirdiiriilebilirlik Analisti

Finans Teknolojileri Miihendisleri
Bilgi Giivenligi Analistleri

Risk Yonetimi Uzmanlari
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e Siire¢ Otomasyonu Uzmanlari

e DevOps Miihendisleri

e s Zekas1 Analistleri

e (ilines Enerjisi Kurulum ve Sistem Miihendisleri
e Yenilenebilir Enerji Miihendisleri

e Nesnelerin Interneti Uzmanlari

e Robot Kontrolorleri

o Veri Analistleri ve Bilimcileri

. SLT 1ile incelenen yayinlarda ¢esitli beceriler/yetkinlikler yer almaktadir. Bu
beceriler/yetkinlikler incelendiginde teknolojik kapasite gerektiren becerilerin/yetkinliklerin
agirliklt oldugu go6zlenebilmektedir. Ayrica kigisel oOzelliklere ve gelistirmeye dayali
beceriler/yetkinlikler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Boylece insanin siirekli merak ederek
yeniliklere adapte olabilmeyi ve yasam boyu Ogrenmeyi diistur alarak siirekli degisen is
hayatinda basarili olmay1 hedeflemesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Yayinlarda siklikla gegen
ve Diinya Ekonomik Forumu’nun Gelecegin Meslekleri 2023 Raporuna gore de 2027 yilina
kadar yiiksek talep gormesi beklenen beceriler sunlardir;

e Yaratici Diisiinme

e Analitik Diisiinme

e Teknolojik Okuryazarlik

e Merak ve Omiir Boyu Ogrenme

e Dayaniklilik, Esneklik ve Ceviklik

e Sistemsel Diistinme

e Yapay Zeka ve Biiyiik Veri

e Motivasyon ve Oz Farkindalik

e Yetenek YoOnetimi

e Hizmet Yonelimi ve Miisteri Hizmetleri

e Liderlik ve Sosyal Etki

e Empati ve Aktif Dinleme

e QGivenilirlik ve Detaylara Dikkat

e Tasarim ve Kullanic1 Deneyimi

e (Ogretme ve Mentorluk

o C(Cevresel Sorumluluk

e Programlama

AS3) Literatiirdeki dijital doniisiimle birlikte gelen yeni igler ve insan beceri/yetkinlik degerlendirmesi ile
ilgili aragtirma baglami/cergevesi/modelleri nelerdir?

Yapilan SLT’da organizasyonlarin kullanabilecegi beceri/yetkinlik model ve cergevelerinin bulundugu
gozlemlenmistir ancak incelenen yaymlar dahilinde yeni meslekleri kapsayan bir beceri/yetkinlik modeli
ya da yol haritasini i¢eren bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

AS3.1) Bu ¢alismalar insan beceri/yetkinlik degerlendirme modelleri gereksinimlerini karsiliyor mu?

Incelenen ¢alismalarda yeni meslekleri dahil eden bir ¢alisma bulunmadigi icin beceri/yetkinlik model
gereksinim degerlendirmesi yapilamamaistir.
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AS3.2) Bu ¢alismalar ne kadar kullaniglidir?
Caligma alaninda bosluk oldugu belirlendiginden degerlendirilmesi yapilamamastir.

IV. SONUC

Hizla degisen ve gelisen teknolojiyle beraber biiyliyen dijital doniisiim; birgok meslegin kaybolma riskini
ortaya c¢ikarirken bir¢ok yeni meslegin de ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Meydana gelen bu
doniisiime uyum saglamak i¢in hedef odakli bir sekilde ¢esitli tedbirlerin alinmasina, ¢esitli hazirliklar
yaparak yontemler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Gelisen teknolojilerin getirdigi yeniliklerin i diinyasina dair tanimlar1 ve ¢esitli hususlarn etkiledigi
gozlemlenebilmektedir. Her sey hizla degismekte ve bu degisikliklerin takibi calisma dinamiklerini
doniistiirmektedir. Organizasyonlarin ve ¢alisanlarin bu doniisiime dahil olmasi is giliciinde ve istihdamda
olumlu etkiler birakacaktir. Bu hususta Insan Kaynaklarma diisen pay olduk¢a énemlidir. insan kaynaklar:
dijital doniistime ayak uydurabilmeli, degisiklikleri tesvik etmeli, firsatlar1 degerlendirmeli ve yapay zeka,
akilli makineler gibi yeni teknolojileri benimseyerek modern bir bakis acistyla yiiziinii gelecege donmelidir.
Bunu yapabilmek i¢in de biinyesine yeni fikirler iireterek yeni yollar ve yontemler entegre etmesi elzemdir.
Bu c¢alismada kurumlarin gelecek mesleklerine ve beceri/yetkinlik ihtiyaclarina yonelik bir SLT
yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucu gelecege yonelik yatirim yapilmasi gerektiginin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Cesitli tilkelerin beceri/yetkinlik konularinda aragtirmalar yaptig1 gézlemlenmistir. Gerek olay
calismalar ile gerek model/gerceve gelistirerek literatiire katkida bulunduklari belirlenmistir. Ayrica
gelecegin yeni mesleklerini kapsayan bir beceri/yetkinlik modeli hususunda bir bosluk oldugu tespit
edilmistir. Gelecek ¢aligmalar kapsaminda, dijital doniisiim ile gelen yeni mesleklere dair ihtiya¢ duyulacak
21. yiizy1l beceri/yetkinliklerin analiz edilmesi ve Insan Kaynaklarmim kullanabilecegi bir model
gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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