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Ozet — Verimlilik, eldeki kaynaklardan ne derece yararlamldigini gosterir. Verimliligin arttirilmasi icin
kaynaklarin daha etkili olarak kullanilmalar1 gerekir. Isletmelerin karliligmni artirabilirken, ekonomilerin
biiyiimesine toplumlarin yasam kalitesinin artmasina katki saglayabilir.

Bu calismanin amaci bir mobilya fabrikasinda verimliligi etkileyen faktorler incelenmektedir. Arastirma
kapsaminda, mobilya fabrikasinda hem tiiretim hem de ofis ¢alisanlariyla yiizyiize goriisiilerek anket
sorular1 yoneltilmistir. Bu sonuglar bilgisayar ortaminda raporlanip, veri analiz yontemi ile incelenmistir.
Calismanin ilk asamasinda c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari, fabrikanin isleyisine yer verilmistir.
Sonraki agamada ise materyal ve metot belirlenip detaylandirilmistir. Calismanin son agamasinda anket
yonteminden elde edilen veriler veri analiz yontemi ile tablolar halinde faktorler incelenmistir. Elde edilen
bulgular bu faktorlerin mobilya fabrikasinda verimliligini arttirmak i¢in alinmasi gereken onlemleri ve
iyilestirme alanlarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda ¢aligma sonuglarina gére bir mobilya fabrikasinda
verimliligi arttirmak i¢in isletmede moral-motivasyon saglamadaki avantajlari, ¢alisan dayanikliligi ve
calisan verimliligine yonelik davramis unsurlarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
verimliligini artirmak i¢in bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelime: Mobilya, Uretim, Verimlilik, f;giicii, Isletme

1.GIRiS

Uretimi yakindan takip etmek, kaymalar var ise yeniden diizene girdirmek, siireden, hammadde ve
malzemeden pay arttirmak, isletme maliyetlerini aza indirmek ve ¢iktt miktarin1 artirmak adina isletme
verimliligi 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001).

Verimlilik bir isletmenin ¢esitli alanlarda gostermis oldugu performansin bir gostergesidir. Tanimsal olarak
ele aldigimizda verimlilik, genel anlamda belirli bir tiretim miktari ile bu tiretimi elde etmek i¢in kullanilan
faktorler arasindaki oran seklinde tanimlanir (Simsek, 1993). Verimliligin temel amaci, minimum girdi ile
maksimum ¢ikt1 elde etmektir. Yan amaclar ise piyasadaki rakiplerle kiyaslama yapmak ve buna gore
strateji gelistirmek, liretim ve hizmet kapasitesinin degerlendirerek kaynak ve biitce durumlarinin veri
analizini yapmak ve c¢aligma ortamini iyilestirerek efektif ¢alismay1 saglar. Verimlilik bir¢ok faktdrden
etkilenir (Prokopenko, 2003).

Calisan verimliligi isletmenin hedeflerine ulagmasi adina ¢ok 6nemli bir konudur (Cetin ve digerleri, 2023).
Calisanlarin hangi hammaddelerden hangi {iriiniin hangi kaynaklarla hangi ¢iktinin elde edilecegini bilmesi
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isletme verimliligi agisindan 6nem tagimaktadir. Burada ¢alisan verimliligi kavramu, is¢ilerin yaptiklari iste
maksimum fayda saglamalari olarak tanimlanir. Calisanlarin sagladiklar1 verim, bilgi birikimi, adap, egitim
ve deneyimleri ile birlikte hareket eder. Calisan verimliliginin saglanabilmesi igin iki temel faktor
mevcuttur. Ilki, isletme tarafindan saptanan amaglara uygun performans sunma potansiyeline sahip
olmayan calisanlarin Orgiitte barindirilmamasidir. Eger isbas1 yaptirilan is¢inin potansiyeli éncesinden
bilinmiyorsa is¢inin sergiledigi performans calisacagi siire icerisinde gozetlenerek gerekli kararlar (terfi,
isten ayirma vb. dahil) alinmalidir. Calisan verimliliginin arttirilmasindaki ikinci nemli unsur da yapilacak
isin niteliklerine sahip is¢i bulunmasidir (Koksal, 2008).

Calisma yasaminin kalitesi iyilestirildik¢e, insan kaynaginin is tatmini saglanmis olacak bu ise insan
kaynaginin ve yonetimin de karini yiikseltecek caligma ortamiyla gergeklesecektir. Kisaca verimli is
gliciinii saglayabilmek i¢in elverisli ¢alisma ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ataol, 1993).

Bu ¢aligmada isletmede c¢alisanlarin ¢alisma ortami, ¢alisan dayanikliligi, moral ve motivasyonu iizerinde
inceleme saglanmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin iletisimsel olarak geri doniislerinin degerlendirilmesinde,
yapilan islerde takdir ve odiillendirme sistemlerinin olmasinin ¢alisanin isine odaklanarak ¢alismasini
sagladigindan dolay1 daha az hata yaparak iiretim kalitesini arttirdigini bu da verimlilige olumlu yonde
katki saglar. Bunun yaninda calisma ortaminin temiz, giivenilir ve ergonomik olmasi ¢alisan sagligini
olumlu yonde etkiledigi i¢cin devamsizlik oranini azalttig1 i¢in iiretimin siirekli devam etmesiyle is giicii
kayb1 azalir bu da verimliligi artirdigr gozlemlenmistir. Egitim ve gelisimsel olarak c¢alisana gerekli
egitimler verildiginde calisan kendi yeteneklerini gelistirmesine imkan saglayan egitimlerle yaptig1 ise
katma deger kattigindan dolay1 verimliligi artirdig1 gozlemlenmistir. Bu unsurlara dikkat eden bir igletme
performansini artirarak gelisen ve degisen pazarda siirdiiriilebilir ve rekabet edebilecegi i¢in biiylime saglar.

2.MATERYAL VE YONTEM

Veri toplama arac1 olarak anket, bireylerden sozlii veya yazili olarak bilgi almak i¢in yapilan bir arastirma
teknigidir. Bireyden istenen bilgiler kendisi, ¢evresi veya kurumuyla ilgili degisik tiirden nicel ve nitel
verileri kapsayabilir. Bu bilgiler esas itibariyle yiiz yiize goriiserek, posta ile yazili olarak, telefonla veya
internet ortaminda degisik faktorlerle uygulanarak elde edilebilir (Arikan, 2018).

Aragtirmada anket yontemi kullanilarak fazla miktardaki verileri kisa zamanda birebir goriisiilerek toplama
olanag1 saglanmistir. Calisma kapsami evreni olarak Izmir’de mobilya iizerine iiretim yapan bir fabrika
se¢ilmistir. Bu fabrikada c¢alisanlarin hepsiyle yiiz yiize gorisiilerek anket verileri toplanmistir. Anket
igerigi olarak 1-4’lincii sorular ¢alisanlarin demografik degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim durumu ve
hizmet siiresini igermektedir. 5-47’inci sorular ise 3 ana konuda ayrilarak isletmede moral-motivasyon
saglamadaki avantajlari, calisan dayanikliligi ve calisan verimliligi olarak hangi etmenlere bagli oldugunu
anlayabilmek iizerine sorulmustur.

Anket sorulart ¢alisanlarin dogru ve kisa siirede cevap verebilmesi adina kisa ve net halde 47 soru
sorulmustur. Bu ¢alisma ile bir mobilya fabrikasinda ¢alisanlarin ve isletmenin verimliligine etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaclanarak elde edilen bilgiler analiz edilerek tablolar halinde asagida verilmistir.

3.BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Sekil 1-4’de sunulmustur.
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B Kadin ™ Erkek

Sekil 1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilim1

Sekil 1°de goriildiigii lizere ankete katilan katilimcilarin %12’si kadin, %88’1 ise erkektir. S6z konusu
fabrikada erkek istthdaminin yiiksek oranda olmasi tiretimin erkek agirlikli oldugunu gostermektedir.

W 18-26 mW27-38 m39-45 m46+

Sekil 2. Ankete Katilanlarin Yaga Gore Dagilimi

Sekil 2’e gore ankete katilan katilimcilarin %62°si 18-26 yas araliginda, %17'si ise 27-38 yas araliginda,
%13°11 46 yas ve lizeri iken %81 39-45 yas araligindadir. Katilimcilarin ¢ogunlukla geng olmasi, sektoriin
geng ve dinamik bir ¢aligan kitlesine sahip oldugunu gostermektedir.

ELlise mLisans ®On lisans Yiiksek lisans

Sekil 3. Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Sekil 3’e gore ankete katilan kisilerin egitim durumlari incelendiginde, %88’i lise, digerleri %4 olarak
lisans, Onlisans, yiiksek lisans olarak olusturmaktadir.

m15 m6-10 m11-15 m16+

Sekil 4. Ankete Katilanlarin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sekil 4’e gore ankete katilan kisilerin hizmet siireleri incelendiginde, %33’{ 11-15 yillar1 arasinda, %25’
6-10 yillar1 arasinda, %25°1 16 yil ve iizeri ve %17’si ise 1-5 yillar1 arasinda hizmet vermektedir.

H Cok yetersiz M Yetersiz M NoOtr Yeterli ® Cok yeterli

Sekil 5. Isletmedeki galigan sayisinin yeterliligi

Sekil 5’e gore ankete katilan kisilerin %58°1 isletmede ¢alisanlarin sayisinin yeterli oldugunu diistiniirken,
%25°1 yetersiz, %17’si ise ¢ok yetersiz oldugu incelenmistir. Genel sonuca bakilacak olursa ¢alisan
sayisinin genel olarak yeterli oldugu kanaatine varilmistir.
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B Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 6. Oneri ve sikayetlerin dikkate alinma durumu

Sekil 6’a gore ankete katilan kisilerin %71°1 fabrikadaki geri doniislerinin dneri ve sikayet kapsaminda
dikkate alindigini belirtirken, %21°1 kismen dikkate alindigini, %8’1 Oneri ve sikayetlerin dikkate
alinmadiZini belirtmistir.

96%

B Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 7. Diisiinceleri 6zgiirce dile getirme durumu

Sekil 7°e gore ankete katilan kisilerin ¢alistiklar1 ortamda %96’s1 diislincelerini 6zgiirce dile getirirken %4
‘0 kismen dile getirebildiklerini belirtmistir.

96%

M Hayir mKismen M Evet

Sekil 8.1 hayatinin sosyal yasama etki durumu
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Sekil 8’e gore ankete katilanlarin %96’s1 is hayatinin sosyal yasami etkiledigini belirtirken %4’ is
hayatinin sosyal yagamlarini kismen etkiledigini belirtmistir.

H Yeterli M Kismen,yeterli M Yetersiz

Sekil 9. Yemek arasi ve ¢ay mola saatlerinin zaman olarak yeterlilik durumu

Sekil 9’a gore ankete katilanlarin %71°1 yemek ve ¢ay mola saatlerinin zaman olarak yeterli oldugunu
%25°1 yetersiz oldugunu, %4’ ise kismen yeterli oldugunu belirtmistir.

B Hayir mKismen M Evet

Sekil 10. Resmi tatil ve giinlerde bizlere moral etkinliklerinin diizenlemesi durumu

Sekil 10’a gore ankete katilanlarin %67’si resmi tatil ve giinlerde moral etkinliginin yapilmadigini, %29 u
yapildigini, %4’ kismen yapildigini belirtmistir. Kisilerin moral ve motivasyonu i¢in etkinliklerin
diizenlenmesinin dnemlidir diyebiliriz.

B Hayir B Kismen M Evet

Sekil 11. Ailecek goriisiilen mesai arkadaglart durumu
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Sekil 11°e gore ankete katilanlarin %75°1 ailecek is disinda goriistirken %21°1 is disinda goriismedigi
%41tk bir kisim ise kismen goriistiiglini belirtmistir.

H Hayir EmKismen M Evet

Sekil 12.Yapilan is karsiliginda adil bir iicret alma durumu

Sekil 12’ye gore ankete katilanlarin %50’s1 yapilan is karsiliginda adil bir iicret almadigini belirtirken
%331 adil bir ticret aldigini, %17’si ise kismen adil bir {icret aldigini belirtmistir.

M Hayir mKismen M Evet

Sekil 13. Hafta sonlar1 ya da mesai yapilma durumu

Sekil 13°e gore ankete katilanlarin %79’u mesai yaparken %17’si mesai yapmadigini %4’ kismen mesai
yaptigini belirtmistir. Bu igletmede mesai yapildigini soyleyebiliriz.

327



Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Arastirmalar: Dergisi

B Evet M Hayir

Sekil 14. Mesai yapildiginda iicret ya da prim alinmast durumu

Sekil 14’e gore ankete katilanlar mesai yapildiginda %58’1 ticret ya da prim aldigini belirtirken %42’si
iicret ya da prim almadigini belirtmistir.

100%

M Hayir mKismen M Evet

Sekil 15. Yapilan islerden takdir-tesekkiir doniitii calisant mutlu eder mi?

Sekil 15°e gore ankete katilanlarin tiimii yapilan is sonrasinda ilgili kisilerden takdir ya da tesekkiir edilmesi
calisan1 mutlu ettigini belirtmislerdir. Isletmede moral motivasyon saglamada oldukca dnemli oldugunu
sOyleyebiliriz.

B Hayir ®mKismen ™ Evet

Sekil 16. Calisanin taktir edilmesi durumu
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Sekil 16’a gore ankete katilanlarin %75°1 yaptigi islerden dolay1 takdir edilirken %17’s1 takdir edilmedigini
%81 kismen takdir edildigini belirtmistir.

W Evet W Hayir

Sekil 17.Calisma arkadaglarini sevme durumu

Sekil 17°e gore ankete katilanlarin %92’si ¢alisma arkadaslarin1 severken %8’i c¢alisma arkadaslarini
sevmemektedir.

B Hayir mKismen M Evet

Sekil 18. Isyerindeki iletisim durumu

Sekil 18’¢ gore ankete katilanlarin %79’u isyerindeki iletisimlerinin iyi oldugunu belirtirken %13’
iletisimlerinin iyi olmadigini %8’1 iletisimin kismen iyi oldugunu belirtmistir.

B Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 19. Isyerindeki hak ve 6denekler durumu
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Sekil 19’a gore ankete katilanlarin %71°1 igyerinin verdigi hak ve ddenekler diger isletmelere gore daha
kotii oldugunu diisilintirken %25°1 calistiklar1 sirketin diger isletmelerden daha iyi hak ve &denekleri
oldugunu, %4’liikk katilan kismen olarak belirtmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 20.Yapilan isten hosnut olma durumu

Sekil 20’e gore ankete katilanlarin %62’si yaptig1 isten hosnut oldugunu belirtirken %21°1 yaptig1 isten
memnun olmadigin1 %17’st kismen memnun oldugunu belirtmistir.

B Hayir EmKismen M Evet

Sekil 21.Birlikte ¢alistig1 arkadaslarinin yeterli olma durumu

Sekil 21°e gore ankete katilanlarin %37’si birlikte ¢alistigi insanlarin yetersiz olmasi durumundan dolay1
daha fazla ¢aligmak durumunda kaldigini belirtirken %42’si daha fazla ¢alismasina gerek olmadigini %21°1
ise kismen caligmak zorunda kaldigini belirtmistir.
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B Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 22.Yapilan isten hosnut olma durumu

Sekil 22°e gore ankete katilanlarin %75°1 yaptig1 islerden hosnut iken %17’si kismen hosnut %8’1 hosnut
olmadigini belirtmistir.

B Hayir mKismen M Evet

Sekil 23. Isyerindeki calisanlarin ddiillendirilmesi durumu

Sekil 23’e gore ankete katilanlarin %54’ ¢alistiklar isyerinde ¢alisanlarin odiillendirildigini belirtirken
%25°1 kismen ddiillendirildigini %211 ise ddiillendirilmedigini belirtmistir.

H Hayir mKismen M Evet

Sekil 24.Yapilan isten gurur duyma durumu
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Sekil 24’e gore ankete katilanlarin %79°u yaptigr isten gurur duyarken %13l yaptig1 isten gurur
duymadigint %8’1 yaptig1 isten kismen hosnut oldugunu belirtmigtir.

H Hayir EmKismen M Evet

Sekil 25. Yapilmasi gereken islerin agik ve net olma durumu

Sekil 25’e gore ankete katilanlarin %79’u yapilmasi gereken isin agik ve net oldugunu %17’si yapilacak
isin agik ve net olmadigini %4’ ise yapilacak isin kismen agik ve net oldugunu belirtmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 26. Is makinalarmin giivenlik eksikliginden olusan kaza risk korkusu durumu

Sekil 26’a gore ankete katilanlarin %62’si is makinalarinin glivenlik eksiginden olusan kaza risk korku
durumu yasamazken %21°1 kismen bu korku durumunu yasadigini %17’si ise bu durumdan dolay1 korku
yasadigini belirtmistir.
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B Hayir mKismen M Evet

Sekil 27 Isyerindeki degisime uyum saglama durumu

Sekil 27°e gore ankete katilanlarin %79°u isyerindeki degisime uyum sagladigini %13’ kismen uyum
saglayabildigini %8’1 uyum saglayamadigini belirtmistir.

B Hayir mKismen MEvet

Sekil 28. Isyerinde beklenmeyen durumlarla basa gikabilmek icin diger ¢alisanlarla etkin bir sekilde is birligi yapma durumu
Sekil 28’e gore ankete katilanlarin %83°1 isyerinde beklenmeyen durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in diger

calisanlarla etkin bir sekilde is birligi yaptigini belirtirken %17’si kismen etkin bir sekilde is birligi yaptigini
belirtmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 29.Agir is yiikiiyle uzun siire ¢alisma durumu
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Sekil 29°a gore ankete katilanlar agir is yiikiiyle uzun siire ¢alisma durumu %354 iken kismen c¢alisabilen
%4 agir is yiikilyle uzun siire ¢alisamayanlar %42 oranindadir.

H Hayir EmKismen M Evet

Sekil 30. Isteki sorunlari ¢ozme ¢abasi durumu

Sekil 30’a gore ankete katilanlarin %631 isteki sorunlari ¢6zme c¢abasi gosterirken %29’u kismen ¢aba
gosterdigini %8’1 sorunlar1 ¢dzme ¢abasi gostermedigini belirtmistir.

M Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 31.Isteki sorunlar1 yetkin bir sekilde ¢6zme durumu

Sekil 31°e gore ankete katilanlarin %50°si isteki sorunlar1 yetkin bir sekilde ¢6zmezken %331 yetkin bir
sekilde ¢cozer %17’si kismen ¢dzebildigini belirtmistir.
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B Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 32.1s yapma seklinin degisim durumu

Sekil 32’ye gore ankete katilanlarin %50°’si isindeki hatalardan ders alarak is yapma seklini degistirdigini,
%42’si ise kismen degistirdigini, %81 degistirmedigini belirtmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 33.Caligmay1 iyilestirme durumu
Sekil 33’e gore ankete katilanlarin %83°1i isteki performansini siirekli olarak yeniden degerlendirerek

calismasini iyilestirme yolunda ¢aba gosterirken %81 kismen ¢aba gdsterdigini %9 u ¢aba gostermedigini
belirtmistir.

B Hayir M Kismen M Evet

Sekil 34.Elestiriler sonrasi geri donils yapma durumu
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Sekil 34’e gore ankete katilanlarin %831 isiyle ilgili degerlendirmeleri elestiri bile olsa dikkate alarak geri
doniis yaptigin1 %13l kismen geri doniis yaptigini %4’°ii geri doniis yapmadigini belirtmistir.

B Hayir mKismen M Evet

Sekil 35.0zel uzmanlik gerektiren durumda iletisim kurma durumu

Sekil 35’e gore ankete katilanlarin %92’si isteki 6zel uzmanlik bilgisine veya destege ihtiya¢ duydugunda
kiminle iletisim kuracagini bilir, %4’ kismen bilir, %4’ ise kiminle iletisim kuracagini bilmemektedir.

B Hayir EmKismen M Evet

Sekil 36.Y 6neticilerin uzmanlik veya destegini ihtiyag duydugunda iletisim durumu

Sekil 36’a gore ankete katilanlarin %71°1 yoOneticilerine onlarin uzmanlik veya destegine ihtiyag
duydugunda yaklagtiklarini belirtirken %21°1 kismen yaklastigini, %8’1 ise yaklagsamadigini belirtmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 37.Sektorde ortaya gikacak sorunlari ikazda bulunma durumu
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Sekil 37’e gore ankete katilanlarin %67’si sektorii yakindan izleyerek ortaya ¢ikacak sorunlar i¢in ikazda
bulundugunu %29’u kismen ikazda bulundugunu %4’ii ikazda bulunmadigini belirtmistir.

0%%

96%

B Hayir mKismen M Evet

Sekil 38.Zor durumlarda olumlu sonuglar ¢ikarma durumu

Sekil 38’e gore ankete katilanlarin %96°s1 isteki en zor durumlarda olumlu sonuglar ¢ikarma egilimi
gosterdigini belirtirken %4’ kismen olumlu sonuglar ¢ikarma egilimi gosterdigini ifade etmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 39. Isteki beceri ve yeteneklerden verimli bir sekilde yararlanma durumu

Sekil 39’a gore ankete katilanlarin %67’°si isindeki beceri ve yeteneklerinden verimli bir sekilde
yararlandigini, %25°1 kismen yararlandigini, %8’1 ise yararlanmadigini belirtmistir.

B Hayir mKismen M Evet

Sekil 40.Potansiyelini kullanma durumu
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Sekil 40’a gore ankete katilanlarin %58’1 isinde potansiyelini tam olarak kullandigimi belirtirken %21’
kismen potansiyelini tam kullanabildigini %21°1 ise kullanamadigini belirtmistir.

B Hayir EKismen M Evet

Sekil 41.Isleri zamaninda tamamlama durumu

Sekil 41°e gore ankete katilanlarin %71°1 isleri zamaninda tamamlarken %?21°1 kismen zamaninda
tamamladigini %8’1 ise isleri zamaninda tamamlamadigini belirtmistir.

B Hayir EKismen M Evet

Sekil 42.Isleri eksiksiz ve zamaninda tamamlama durumu

Sekil 42’ye gore ankete katilanlarin %71°1 isleri eksiksiz ve tam zamaninda tamamlarken %21°i kismen
eksiksiz ve tam zamaninda tamamladigint %8’ ise isleri eksiksiz ve tam zamaninda tamamlamadigini
belirtmistir.
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B Hayir B Kismen M Evet

Sekil 43.Uretkenlik durumu

Sekil 43’e gore ankete katilanlarin %75°1 iste kendilerinin iiretken oldugunu diisiiniirken %21°1 kismen
iiretken oldugunu %4°1i ise tiretken olmadigini belirtmistir.

M Hayir mKismen M Evet

Sekil 44. Sorumluluklarmi yerine getirme durumu

Sekil 44’e gore ankete katilanlarin %83’i sorumluluklarini yerine getirdigini belirtirken %13’ kismen
yerine getirdigini %4’i ise sorumluluklarini yerine getirmedigini belirtmistir.

M Hayir ®Kismen M Evet

Sekil 45.Problemi hizli ¢6zme durumu
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Sekil 45’e gore ankete katilanlarin %38’1 problem c¢iktiginda hizli ¢6zme durumu gosterirken %37’si
kismen hizli ¢6zdiigiinti %25°1 hizli ¢6zemedigini belirtmistir.

B Hayir ®mKismen M Evet

Sekil 46. Yapilan isten memnun olma durumu

Sekil 46’a gore ankete katilanlarin %58’1 yapilan isten memnun iken %25°1 kismen memnun oldugunu
%17’si ise yapilan isten memnun olmadigini belirtmistir.

H Hayir EKismen M Evet

Sekil 47.Verimli oldugunu diisiinme durumu

Sekil 47°e gore ankete katilanlarin %71°1 isinde verimli oldugunu diisiiniirken %21°1 kismen verimli
oldugunu %8’1 isinde verimli olmadigini belirtmistir.

4.SONUC

Verimlilik, bir isletmeyi ¢esitli yonlerden degerlendiren kapsamli bir gostergedir. Bir isletmenin basarili
olmasi verimliligin artisina baghdir. Verimligin artirilmasi, siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet giicii i¢in
onemlidir. Bu mobilya fabrikasinda verimliligi etkileyen faktorlerden ¢aliganin moral ve motivasyonunun
oldukg¢a 6nemli oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek moral motivasyon ¢alisan dayanikliligini ve verimliligini
artirmaktadir. Isletmede calisan yeterliligi, diisiincelerin ve fikirlerin dikkate almarak iyilestirmeler
yapilmasinin, mola ve tatil gilinlerinin yeterli olmasi, adil ve yeterli bir {icret karsiliginda c¢aligilmasinin,
isyerindeki calisanlarin birbiri ile iletisimlerinin denge ve uyumlarinin iyi olmasi ¢alisanlarin daha verimli
calistiklarin1 gostermektedir.

Veriler incelendiginde, c¢alisanlarin %58'i igletmede c¢alisanlarin sayisinin yeterli oldugunu, %71’
fabrikadaki geri doniislerinin oneri ve sikayet kapsaminda dikkate alindigini, ¢alistiklar ortamda %96’s1
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diisiincelerini 6zgiirce dile getirdigini belirtmistir. Neredeyse hepsi is hayatinin sosyal yasami etkiledigini
belirtmistir. Bundan dolay1 katilanlarin %71°1 yemek ve ¢ay mola saatlerinin zaman olarak yeterli oldugunu
sOylemislerdir. Fakat katilanlarin %67’si resmi tatil ve glinlerde moral etkinliginin yapilmadigini, yarisi is
karsiliginda adil bir ticret almadigini belirtmistir. Calisanlarin %79’u mesai yaparken, mesai yapanlarin
yarisi iicret ve prim aldigini belirtmistir. Calisanlarin hepsi yapilan is sonrasinda ilgili kisilerden takdir ya
da tesekkiir edilmesi mutlu ettigini , %75'1 yaptig1 islerden dolay1 takdir edildigini belirtmistir. Uretim ekip
isidir ve ekibin birbiriyle olan iletisimi ve iliskisini inceledigimizde, %92’si ¢alisma arkadaglarini severken
%79’u igyerindeki iletisimlerinin iyi oldugunu, %62’si yaptig1 isten hosnut oldugunu, %37’si birlikte
calistig1 insanlarin yetersiz olmast durumundan dolay1 daha fazla calismak durumunda kaldigini, %83’
isyerinde beklenmeyen durumlarla basa c¢ikabilmek icin diger calisanlarla etkin bir sekilde isbirligi
yaptigini belirtmistir. Calisanlarin %75°1 yaptig1 islerden hosnut oldugunu, yaris1 ise ¢alistiklari igsyerinde
calisanlarin 6diillendirildigini, %79’u hem yapilmasi gereken isin agik ve net oldugunu hem de isyerindeki
degisime uyum sagladigini belirtmistir. %63’ isteki sorunlar1 ¢ézme c¢abasi gosterirken, katilanlarin
%50’si ise hem isteki sorunlart yetkin bir sekilde ¢6zmedigini hem de isindeki hatalardan ders alarak is
yapma seklini degistirdigini belirtmistir.%83’1i isteki performansini siirekli olarak yeniden degerlendirerek
caligsmasini iyilestirme yolunda ¢aba gosterirken yine ayni orandaki ¢alisanlar isiyle ilgili degerlendirmeleri
elestiri bile olsa dikkate alarak geri doniis yaptigint %92’si isteki 6zel uzmanlik bilgisine veya destege
ihtiya¢ duydugunda kiminle iletisim kuracagini bilmelerinin 6nemli oldugunu belirtmistir.%75°1 iste
kendilerinin tiretken oldugunu diislintirken %71'1 isleri eksiksiz ve tam zamaninda tamamlarken %83’
sorumluluklarini yerine getirdigini belirtmistir. %711 isinde verimli oldugunu diigiinmiistiir.

Bu baglamda, calisanlarin verimliligini artirmak icin bu isletmede moral-motivasyon saglamadaki
avantajlari, calisan dayaniklili§i ve calisan verimliligine yonelik davranis unsurlarinin énemli oldugunu
gostermektedir.
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