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Ozet — Giiniimiizde gelistirilen sistemler, karmasik siirecler ve icerisinde birgok siire¢ degiskeni
igcermektedir. Bu durumda siire¢lerin izlenmesi ve hata durumunda tespit edilmesi, siireglerin aksamadan
devam etmesi i¢in zorunlu hale gelmistir. Ancak siire¢ verilerini etkili sekilde izlemek, mevcut
durumlarini analiz etmek, siire¢ anormalliklerini tespit ve teshis etmek klasik yontemlerle yapilamayacak
kadar zor oldugundan daha etkili yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu caligmada, giinliikk yiiksek miktarda veri iireten ve isleyen proseslere sahip tasarruf finansmani
sektorlinde faaliyet gosteren firmalar baz alinarak, bir proses takip yazilimi Onerisinde bulunulmustur.
Gelistirilen yazilimda, belirli periyodlarda ve belirlenen kural tabanli analiz methodlar1 kullanilarak
proseslerin izlenmesi ve hata olusmas1 durumunda, anlik alarm iiretilmesi gibi 6zellikler bulunmaktadir.
Onerilen yazilim mimarisinin kullanilmasi durumunda servislerin diizenli ¢alismas1 ile  sistem
devamliligin da saglanacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Proses Yonetimi, Proses Takibi, Kural Tabanli Kontrol, Hata Yakalama, Yazilim Prosess Iyilestirme.

|. GIRIS

Yeni teknolojilerin gelismesi sonucunda, eskiden daha ¢ok kapali olan sistem mimarilerini, giiniimiizde
daha fazla dis sistem ile etkilesime zorlamistir. Bunun bir sonucu olarak sistem mimari yapilari da
biyiimiistiir. Giderek karmasik bir yapt halini alan organizasyonlardaki sistemler beraberindeki
uygulamalar ve cihazlar ile servis adi verilen yapilar iizerinden, ¢ok sayida giinliik veri iiretmeye
baslamistir. Dolayisiyla servis siireglerin temel yapitasi haline gelmis ve takibinin yapilmasi da elzem
olmustur. Servislerin takibi i¢in biiylik miktarda verinin analiz edilmesi ve gecerli bilgilerin ¢ikarilmasini
gerektirmektedir. Ustelik, farkli is siirecleri arasindaki etkilesim ¢ok karmasik oldugundan, birden fazla is
stirecini ayni anda analiz etme konusundaki kapsamli yeteneklere sahip, tiim is siirecinin kapsamli bir
goriiniimiinii kesfedebilen ¢oziimlere de ihtiyag duyulmaktadir[1].

Biiyliyen yapilarin kontrol ve takibi insansi yontemlerde miimkiin olamayacak kadar zor hale
geldiginden, temel amaci, bu sistemlerin denetlenmesi siirecinin yliriitiilmesini igeren yeni yazilimlar
tretilmeye baslanmistir. Proses takip yazilimlari olarak isimlendirilen bu yazilimlar, darbogazlar,
verimsizlikleri ve iyilestirilecek alanlar1 belirlemeye c¢aligmaktadir. Gergek zamanli verilerin analiz
edilmesi is akislarin1 kolaylastirilmasinda, kaynak tahsisini optimize etmekte ve katma degeri olmayan
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faaliyetleri ortadan kaldirmak amaciyla da kullanilabilmektedir. Bu tiir kontroller, siire¢ verimliligini
arttirmakta, dongili siirelerini azaltmakta ve iretkenligi artirarak kaynak kullanimmi en ist diizeye
cikarmaktadir[2]. Ayrica belirli gostergeleri siirekli izleyerek olasi riskleri azaltmaktadir. Sorunlarin erken
tespiti, proaktif miidahaleye olanak taniyarak operasyonlarin sorunsuz ve kesintisiz olmasini da
saglamaktadir. Risk yonetimini, kurumsal esnekligi ve mevzuat uyumlulugunu artirir. Proseslere ait
gercek zamanl bilgilerin sunulmasi entegre ¢alisan ve sistem iizerinde yapilan en kii¢iik miidahalenin bile
etkileyebilecegi yapilarin goriilmesini ve sorunlara hizli bir sekilde yanit vermesine de olanak
tanimaktadir. Bu durum, siire¢ devamliliginin saglanmasi ile dinamik pazarlarda rekabet Ustlinligiini
korumayr da desteklemektedir. Siire¢ izleme, potansiyel darbogazlari ve gereksiz maliyetleri
belirlenmesinde de etkilidir. Kuruluslar, servislerin performans o6l¢limlerini analiz ederek, yeterince
kullanilmayan kaynaklar1, yinelenen gérevleri ve hataya agik siirecleri tespit edebilmektedirler. Bu bilgi,
maliyet tasarrufu i¢in siireg iyilestirmelerini, otomasyonu ve kaynak dogru tahsisinin saglanmasinda etkili
olmaktadir. Optimize edilmis siiregler israfi azaltilmasinda ve maliyet verimliligini artirarak karliligi
arttirmaktadir. Siire¢ izleme yalnizca Olciilebilir faydalarin yani sira, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme ve
yenilik kiltiriinii de tesvik etmektedir. Kazanilan bu iggériiler, kurulusun bilgi tabanina katkida
bulunarak en iyi uygulamalar1 ve siirekli siire¢ iyilestirme i¢in bir O0grenme kiiltliriinii tesvik
etmektedir[3].

Literatiir calismalar1 incelendiginde proses takip sistemleri iizerine yapilan arastirmalarin yaygin olarak
endistride uygulama alani buldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ¢ogunlukla ilgili proseslerin ard arda
islemesi ve sonrasinda gelecek proseslerin dogru c¢alismasi i¢in de Onemli olmasi seklinde ifade
edilmektedir[3]. Calismalarin proses takip kriterlerini olusturmasi ve takibi islemleri genellikle analitik
methodlar veya yapay zeka modelleri ile saglanmistir[4], [5]. Yapilan bir ¢alismada, belirsiz dogrusal
zamanla degismeyen sistemlerde hata tespitini gerceklestirmek i¢in sorunlu durumlar formiilize edilerek
dogrusal matris esitsizlikleri olusturulmustur[6]. Diger bir g¢alismada izleme, hata teshisi, islem
optimizasyonu ve kontrolii i¢in ge¢mis verilerden yararlanarak veriye dayali modeller olusturulmustur.
Uyarlanabilir araci tabanli ¢erceve altyapisina sahip bu modeller ¢esitli 6rnekler {izerinde simiile edilmis
ve sonuglar1 klasik modellerin sonuglariyla karsilastirilmistir[7]. Diger bir ¢alismada, ilag¢ endiistrisinde
gercek zamanl olarak kullanilan proses verileri ile proses analitik teknolojisi adi verilen yontem
uygulanmistir. Bu yontem ile ilgili prosesteki sorunlarin anlasilmasi, proses kalitesinin incelenmesi,
anormal durumlarin tespiti, proses giivenilirliginin iyilestirilmesi amag¢lanmistir[8]. Diger bir ¢alismada,
kimyasal endiistrisindeki proseslerin izlenmesi i¢in nedensel bagimlilik haritalar1 ve ¢ok degiskenli
istatistik methodlar tercih edilmistir. Burada kullanilan veriseti Tennessee Eastman yontemi adi verilen
teknik 1ile elde edilmis ve veriseti lizerinde temel bilesen analizi(PCA), kismi kiigiik kareler
yontemi(PLS), degistirilmis mesafe (DI), degistirilmis nedensel bagimlilik (CD) gibi bir¢ok yontem
uygulanmistir[9]. Diger bir ¢alismada, reaktdr proseslerinin takibi, sistem durumlart ve durum uzayi
parametreleri lizerinde kanonik degisken analizi(CVA) ve en kiigiik kareler yontemi(PLS) kullanilarak
gerceklestirilmistir[10]. Diger bir ¢alismada, makinelerin durumu ve ariza teshisinin yapilabilmesine
yonelik destek vektdr makinesi(SVM) tabanli bir yazilim Onerilmistir. Burada gergeklestirilen proses
takibi ile, makinelerin bakim maliyetlerinin azaltilmasi, {iiretkenliklerinin artmast ve uzun siireli
kullanimlarinin  saglanmasi hedeflenmistir[11]. Diger bir c¢alismada, imalat endiistrisinde {iretim
proseslerinin izlenebilmesi igin operasyonel veriler {izerine kurulmus olan yapay sinir agi modelleri
kullanilmistir[12].

Bu ¢alisma kapsaminda, giiniimiiz yazilim entegrator araglarindan Rest ve SOAP mimarilerini kullanan
servis yazilimlar icin, siire¢ izleme ve hata durumlarmin tespitini saglayan bir yazilim Onerisinde
bulunulmustur. Onerilen yazilim, tasarruf finansmani sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin yiiksek
Olcekli veri trafigini gerceklestiren alt servis yazilimlari {izerinde uygulanmustir.

145



International Journal of Advanced Natural Sciences and Engineering Researches

Il. MATERYAL VE YONTEM
Gelistirilen servis prosesleri takip yazilimi i¢in Sekil 1°de verilen sistem mimarisi olusturulmustur.
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Sekil 1. Proses takip yazilimi sistem mimarisi

A. Veritabani Sisteminin Olusturulmast

Proses takibinde, takibi yapilacak olan servislerin ¢aligma karakteristigini gosteren uygun verilerin
belirli periyodlarda ¢ekilmesi gerekmektedir. Calistigimiz uygulama servisleri incelendiginde, yaptiklari
islemlerin kuyruk bilgilerini ve loglarini tuttuklar1 tablolar MSSQL server veritabani iizerinde
bulunmaktadir. Buradaki bilgiler derlenerek servislerin ¢alisma, c¢aligmama veya hata durumlari
belirlenebilmektedir. Bunun igin belirlenen bir excel formatinda servislere dair bu durumlar igeren
listeler olusturulmustur. Liste 6rnegi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Servis ¢alismama ve hata kriterleri 6rnek listesi

alismama Hata
Servis Adi Periyodu Kosulu Periyodu
10 dk dan daha fazla Kuyrukta Status kodu
A 10 dk kuyrukta bekleyen 5 dk 3 olan kayit
kayit olmast bulunmasi
5 dk dan daha fazla Kuyrukta
B 5 dk kuyrukta bekleyen 3dk ReturnResult E kodu
kayit olmasi olan kayit bulunmasi
Statu kodu 6 olan Kuyrukta Status kodu
kayitlarin kuyrukta 5dk
C 10 dk 3 olan kayit
10 dk dan fazla
; bulunmast
beklemesi

Hata olusan veya ¢aligmayan bir serviste sorunun kaynagini bulma noktasinda yapilacak analizlerde, ilk
asamada ilgili servisin veritabanina gidilerek sorgulama yapilmasi1 gerekmektedir. Kullanicinin ilk temel
analizleri, gelistirilen uygulama icerisinde yapilabilmesi i¢in, servislerin islemlerine ait bazi bilgileri
aktarmanin faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Buna gore, belirlenen kritlerler {izerinden servislerin yaptiklari
islemlere dair ge¢cmis log kayitlarinin alinarak, gelistirilen uygulama veritabanina 6zet seklinde atilmasi
tercih edilmistir. Ozet bilgilerin alinmasi ve islenerek uygulama veritabanma aktarilmasi Tablo 1°de
belirlenen periyodlardan daha kiiciik periyodlarda yapilmasi son derece oOnemlidir. Aksi durumda
ilerleyen asamalarda calisacak olan uyar1 mekanizmasi yeterli stirede alarm iiretemeyecektir. Bunun i¢in
servis ge¢mislerine dair 6zet bilgi alim periyodlar1 Tablo 2°de goriildiigli sekilde belirlenmistir.
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Tablo 2. Servis 6zet bilgi alim periyodlari

Servis Adi Periyodu
A 5dk
B 2 dk
C 5dk

Servislerin geg¢misleri her uygulama ve servisinde ayri mantikta olusturulmus tablolarda, hatta
bazilarinda dagitik tablolarda tutulmaktadir. Bu nedenle farkli yapilardaki bu 06zet bilgileri
uygulamamizin servis Ozetleri tablosunda ortaklastirmamiz gerekmektedir. Bu amagcla olusturdugumuz
mapping yapisi sayesinde farkli yapilara sahip herhangi bir servis sisteme eklenebilir hale getirilmistir.
Burda 6nemli goriilen durumlardan birisi, 6zellikle biiyiik verilerin tutuldugu Json gibi alanlarin, tablo
boyutunu arttirmamasi i¢in 6zet bilgiye dahil edilmemesidir. Olusturulan mapping yapisina dair 6rnek
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Servis tablosu ve 6zet bilgi tablosu eslestirme 6rnegdi

Servis Ad1 Alan Adi Ozet Alan Adr
A Requestld Ref Id
A Status Statusld
A JsonResult -
A TryCount Ref TryCount

Olusturulan bir MSSQL job ile belirtilen yap1 kullanilarak servislerin iglem bilgilerinin getirilmesi
otomatik olarak saglanmistir. Job’in g¢aligma zaman araligi Tablo 2’de belirlenen referanslara bagli
kalinarak tiim siireleri kapsayabilmesi i¢in en diisiik referans siiresinin yaris1 olan 1dk olarak
belirlenmistir.

Sisteme ilk asamada baglanan 32 servisin ilerleyen asamalarda 100’tin {izerine ¢ikacag:
varsayllmaktadir. Sayisinin artmasiyla birlikte servislerden elde edilen bilgilerin 6zet dahi olsa yliksek
miktarlart bulacagi ongoriilmektedir. Bu durumda uygulama katmaninin daha hizli caligabilmesi ve
veritabani diizeyinde yapacagi islemleri en aza indirmek amaciyla bir caching mekanizmasi sisteme dahil
edilmistir. Kullanicilar, kullanici rolleri, sayfa bilgileri, uygulama meniileri gibi siklikla degismeyecek
olan Onyiize dair veriler caching yapisina dahil edilmistir. Cache sistemi i¢in giiniimilizde yaygin olarak
kullanilan agik kaynak kodlu redis yapisi tercih edilmistir[13].

B. Yazilim Sisteminin Olusturulmasi

Servis takip uygulamasinin birden fazla kullanicisinin olmasi ve internet iizerinden erisilebilmesi gibi
ithtiyaclar1 bulunmaktadir. Web tabanli olmasi istenen uygulama ve arkaplanda calisacak servis yapilari
icin glinlimiizde yaygin olarak kullanilan teknolojilerden .Net Core Framework tercih edilmistir. Yazilim
gelistirme platformu olarak bu altyapiya uygun, Visual Studio 2021 ve programlama dili olarak da C#
tercih edilmistir.

Yazilim sistemi 2 ana boliimden olusmaktadir. Birincisi kullanicilarin eriserek servis bilgilerini
gorebildigi ve analiz edebildigi 6nyiizii iceren admin panel uygulamasi, ikincisi de arkaplan hizmetlerinin

yapildig1 servis katmanidir.

Admin panel boliimiinde sistemin yonetilmesine ve takibine dair tiim fonksiyonlar ekranlar tizerinden
kullanima sunulmustur. Admin panelde Tablo 4’te belirtilen fonksiyonlar bulunmaktadir.
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Tablo 4. Admin panel fonksiyonlari

Fonksiyon Ad1 Aciklama
Kullanici giriginin otomatik olarak yapildigi ancak kullanici AD’de

Login (Active Directory) taniml degilse manual giris yapabildigi ekran
Yetkiler Sayfa yetkilerinin tanimlandigi ekran
Roller Yetkilerin gruplandigi ekran
Sistemi kullanma hakki bulunan kullanicilarin ve yetkilerinin
Kullanicilar

tanimlandig1 ekran
Servisler Uygulamada tanimli servislerin listelendigi ekran
Servisler ekraninda seg¢ilen bir kayida ait gegmis servis iglemlerinin

goriintiilendigi ekran

Sistemin ¢aligmasi sirasinda kullanilan parametrelerin ayarlanabildigi

ekran
Servislerin alarm mekanizmasini tetikleyen ge¢mis kayitlarin

goriintiilendigi ekran

Servis dzet gecmisi

Sistem Parametreleri

Servis alarm gegmisi

Admin panelin kodlanmasi siirecinde tiim veritabani islemleri API adi verilen uygulama programlama
arabirimleri lizerinden gerceklestirilecek sekilde ayarlanmistir. Bu durumda panel {izerinden dogrudan
veritabani erisimi s6z konusu degildir. Bu sekilde API sistemlerinin dahip oldugu 6nemli bir giivenlik
onlemi devreye alinmistir hem de veritabani islemleri API tarafina yiiklenerek kodlama diizeyi daha rahat
hale getirilmistir[14].

Yazilim islemlerinin diger boliimiinii iceren Restful tabanli servis katmaninda 2 temel 6ge yer
almaktadir. Restful mimarisinin secilmesi, daha az veri transferinin yapildig i¢in hizli olusu, birden fazla
veri tirtinii ve giivenli kimlik dogrulamada yontemlerini desteklemesi nedeniyle tercih edilmistir[15].
Servis katmanindaki birinci bolimde kullanicilarin sisteme girigi sirasinda login bilgilerinin sistemden
alindig1 ve otomatik login islemlerinin yapildig: bir erisim servisi bulunmaktadir. Ikinci béliimde yazilim
On yiiziinde bulunan ekranlarin ihtiya¢ duydugu veritabani islemlerini gergeklestiren veritabani servisi
bulunmaktadir. Bu boliim gorevi itibariyle veritabanina dogrudan baglanabilir ve uygulama katmanindan
gelen veritabani taleplerine aracilik etmektedir.

M. SONUCLAR

Bu ¢alismada servislerin proses takibinin yapilabilmesi i¢in bir yazilim onerisinde bulunulmustur.
Uygulama giinlimiizde kullanilan son teknoloji iirlinleri temel alinarak olusturulmustur. Ayrica
uygulamanin gelistirilmesi siirecinde yapilmasi gereken veritabani tasarimi ve yazilim boliimleri
hakkinda detayli bilgi verilmistir. Alarm ve uyar1 yeteneklerinin de yazilima eklenmesiyle yoneticileri
onceden uyaran ve hizli aksiyon alinmasina yardimci olan 6zellikleri de bulunmaktadir.

Yapilan gercek zamanli sistem testleri sirasinda; belirlenen servisleri yine belirlenen periyodlarda
diizenli sekilde takip edebildigi, 6zet veri aktarimlar1 sirasinda ilgili sistemlerdeki kaynak kullanimini
arttirmadigr  goriilmiistiir. Ek olarak, uygulamanin standart sistem Ozelliklerine sahip sunucularda
barindirilabilecek kadar az kaynak kullanan bir uygulama oldugu da sdylenebilir.

Onerilen sistem, servis tabanli yazilimlarin oldugu her yerde kullanilmasi miimkiin olan, esnek bir
tasarim yapisina sahiptir. Bu mimari yeni 6zellikler eklenerek gelistirilmeye acik bir yapidadir.

Calismanin ilerleyen agamalarinda yapay zeka modelleri de uygulamaya eklenerek sistem daha zeki
hale getirilebilir. Ozellikle alarm mekanizmasinin, gegmis drneklere bakilarak dinamik hale getirilmesi
saglanabilir, mevcut gidisattan yola ¢ikarak, servis islem siirelerinin degisimi dikkate alinabilir ve takip
stireclerine eklenerek erken uyar1 sistemi gibi yeni ozellikler ile uygulama daha da gelismis hale
getirilebilir.
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