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Ozet-Isletmeler, verimlilik ve performanslarini artirmak icin insan kaynaklari planlamasinda personel
motivasyonuna biiyiikk 6nem verirler. Kamu isletmeleri, ¢alisan memnuniyetini yiliksek tutarak is giicii
verimliligini artirmay1r hedefler. Kiiresel rekabet ve miisteri taleplerindeki degisim, isletmeleri
performanslarini artirmaya, maliyetleri diistirmeye ve {iriin kalitesini gelistirmeye yoneltir. Bu dogrultuda,
tiretim planlama siireclerinde personel is giiclinii en iyi sekilde degerlendirerek siirdiiriilebilir ve kaliteli
tiriinler liretmeye calisirlar.

Gilinlimiiz isletmelerinde motivasyon artirici faaliyetlerin net olmamasi, ¢alisan performansinda diisiise yol
acabilir. Bu calisma, ¢alisan memnuniyetsizligine neden olan faktorleri belirlemeyi ve pozitif yonleri
artirmak icin Onerilerde bulunmay1 amaglamaktadir. Sosyal faaliyetlerin durumunu incelemek amaciyla
yapilan anketlerde, kurumun moral motivasyon avantajlarinin yiiksek, ancak is akis sistemlerindeki
motivasyon oranlarinin diigiik oldugu gézlemlenmistir.

Isletmeler, sosyal ve ekonomik degisimlere uyum saglamak, rekabet avantajlarini korumak ve
stirdiiriilebilir olmak i¢in miisteri memnuniyetini artirirken, ¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu da 6n
planda tutmalidir. Calisan verimliligi, sunulan imkanlara bagli olarak degisir; bu nedenle, isletmeler
calisanlarin1 6nemsemeli ve onlara uygun destek saglamalidir. Bu yaklasim, hem miisteri hem de ¢alisan
memnuniyetini en iist diizeye ¢ikararak isletmenin uzun vadeli bagarisin1 destekler.

Anahtar Kelimeler: Ozel Isletme, Kamu Isletmesi, f;giicii, Moral Motivasyon, Personel Giiclendirme, Verimlilik.

I. GIRIS

Yeni teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte, isletmelerin ¢alisanlarinin ihtiyacglarini karsilamaya ve
calisma istekliligini artirmaya yonelik motivasyon faaliyetlerine odaklanmasi 6nemlidir. Etkili motivasyon
uygulamalari, hem calisma ortamini destekleyerek isletme verimliligini artirabilir, hem de calisanlarin
uiretkenlik, dikkat ve yenilik¢ilik seviyelerini yiikseltebilir. Bu, ¢alisanlarin islerine daha bagli olmalarini
saglayarak isletmenin basarisina olumlu katkida bulunur. Eski orgiit kiiltiirlerinin yerini yenilik¢i ve
gelisimsel yaklagimlarin almasi, isletmeleri pazar rekabetinde ve iirlin inovasyonunda geri planda
birakilmaktan korur. Yani, iyi bir motivasyon ortami hem verimliligi hem de ¢alisan bagliligini artirarak
onlarin daha iiretken, dikkatli ve yenilik¢i olmalarini saglar.
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Isletmeler, orgiitteki bireylerin ¢abalarini birlestirerek yiiksek performans ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglar. Bu siire¢, miisteri degerini artirirken, ayn1 zamanda karlilik, hizmet ve iiriin kalitesi, ¢alisan
tatmini, baglilik ve inovasyon gibi unsurlarla da baglantilidir (Naktiyok, 2003).

Ekonomik sistemde biiylime ve gelismenin temel dinamiklerinden biri olan isletmeler, sinirl
kaynaklarla yiiksek katma degerli ¢iktilar elde ederek karlarini maksimize etmeyi hedefler. Bu baglamda,
kiiresellesme ve sermaye hareketliligi gibi sosyo-ekonomik kosullarin igletmelerin stirdiiriilebilirligini ve
rekabet giiclinii artirmadaki roliinii bilen isletme sahipleri ve yoneticileri, "verimlilik" kavramina
odaklanmis ve motivasyon kaynaklarini arastirmistir (Yapici ve Bas, 2015). Is hayatinda motivasyon,
calisan ile ¢alistiranlar arasindaki etkilesimsel bir durumdur. Bu baglamda motivasyon, ¢alisanlarin ise
baslamalarin1 ve devam etmelerini, sorumlu oldugu isleri istekle yerine getirmelerini saglayan itici giig
olarak tanimlanabilir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Motivasyonun literatiirde ¢ok farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Motivasyon, kisileri harekete gegiren
ve bu hareketin yoniinii belirleyen ihtiya¢ ve korkulardir. Farkl: bir sdylemle insanlari belirli durumlarda
belirli davraniglara iten etkendir (Polat, 2013). Bireylerin davraniglarini tesvik eden ve kendilerinden veya
cevresinden kaynakl ¢esitli giidiilerdir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Motivasyon, ¢alisma hayatinda isci ile
isveren arasindaki etkilesimi ifade eder ve calisanlarin ise baglamalarini, devam etmelerini ve gorevlerini
isteyerek yerine getirmelerini saglayan itici bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Isletmeler i¢in verimlilik ve rekabet {izerinde en etkili faktdrler teknolojik gelismeler ve Ar-Ge
faaliyetleridir. Teknolojik yenilikler, liretim maliyetlerini diisiirmek ve rekabet avantaji saglamak igin
onemlidir. Stirekli teknolojik liderlik, pazar rekabetinde iistlinliik saglayabilir. Ayrica, pazar rekabetinin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in insan kaynaklarina yatirim yapilmali ve teknoloji paylasimina tesvik edilmelidir
(Aktan ve Vural, 2004). isletmeler igin, insan giicii 6nemli bir iiretim faktdriidiir ve iiretim verimliligini
dogrudan etkileyerek mal ve hizmet liretiminde aktif bir rol oynar ve verimliligi artirabilir veya azaltabilir.
Bu nedenle isletmelerin verimliliklerini artirmak istemesi durumunda, is giiciine odaklanmasi ve is giicii
verimliligini etkileyen tiim motivasyon giidiileyici faktorlerini siirekli olarak iyilestirmesi gerekmektedir
(Oriicii vd., 2004).

Son zamanlarda is ortamlarina bakildiginda ¢aliganlarin bilgiye kolayca ulagsmasina olanak taniyan,
esnek, saglikli, giivenilir ve akilli sistemlerin 6neminin yaninda c¢aliganlar1t motive edici tiim faaliyetlerin
katkisinin is giicii verimliligi adina daima 6n plana ¢ikmaktadir (Karaoglu, 2019). Chandrasekar (2011),
2000'den fazla calisana sahip bir kamu kurulusundaki ofis ortamlarinin, ¢calisanlarin performans seviyeleri
tizerindeki etkilerini ve motivasyon faktorlerini arastirmistir. Arastirmasinda, anket yontemini kullanarak,
davranigsal ofis ortaminin kariyer hedefleri, performans geri bildirimi, rol tanimi, tanimli siiregler,
tesvik/odiil sistemi, yoOnetici destegi, danismanlik/ko¢luk, uygulama firsati ve yardimci kilavuzlar gibi
unsurlarint ele almistir. Yazar, aragtirmasinin analizinde, davranigsal ofis ortaminin, ¢alisanlarin
motivasyonu ve verimliligi izerinde kritik bir rol oynadig1 sonucuna varmistir (Tiitlincti ve dig., 2020).

Bu calismayla yukarida bahsedilen literatiir arastirmasindan hareketle, Kamu Kurumlariyla Ozel
Sektor Isletmelerinin Moral-Motivasyonun Verimlilige Yonelik Karsilastirmali analizinde verimliligi
etkileyen moral motivasyon faktorlerin tespit edilmesi, elde edilen bulgular ile hipotezimiz olan: ‘Kamu-
Ozel isletmelerinde moral motivasyon, verimliligi ne sekilde nasil etkiler ve verimlilik nasil arttirabilir
olgusuyla hazirlanan anket sorular1 dogrultusunda ¢alisma tamamlanmistir. Anket galismamiz Izmir’de
2019-2020 yillarinda mobilya sektoriinde aktif faaliyette bulunan basit tesadiifi yontemle segilen 6zel
isletme ile Kamu kurumuna bagl bir Kamu isletmesini kapsamaktadir. Calismamizda Kamu ve 6zel sektor
isletmesi tercih etmemizin sebebi olarak verimlilik konusunun moral motivasyonla desteklenmesi ve son
zamanlarda gelisme gosteren 6zel isletmelerin Kamu ile karsilastirilmasi yenilik gerektiren kamu kurum
isletmelerinde sektoriinde stirdiiriilebilirlik adina 6nemli fayda olusturacagi amacglanmustir.
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.  MATERYAL VE YONTEM

Hizl kolay veri elde edilmesinde bireylerden sozlii veya yazili olarak bilgi almak i¢in yapilan bir
arastirma teknigidir. Bireyden istenen bilgiler kendisi, ¢cevresi veya kurumuyla ilgili degisik tiirden nicel ve
nitel verileri kapsayabilir. Bu bilgiler esas itibariyle yiiz yilize goriiserek, posta ile yazili olarak, telefonla
veya internet ortaminda degisik faktorlerle uygulanarak elde edilebilir (Arikan, 2018). Veri toplama
tekniginin kullanilmasiyla arastirma bulgularinin daha giivenilir ve kapsamli olacagi savunulmaktadir.
Anket tekniginin sec¢ilmesinin nedeni ise ayni meslek grubundan, cok miktarda veriyi kisa zamanda kolayca
ve ekonomik toplama olanagi olusturmasidir.

Calisma kapsami1 evreni olarak 2019-2020 yillarinda aktif faaliyet gosteren Izmir ilinde faaliyette
bulunan Kamu isletmesiyle mobilya sektoriinde faaliyette bulunan 6zel mobilya isletmesi basit tesadiifi
yontemle secilmis ve anket araciligiyla veriler toplanmistir. Anket uygulamasi igyeri ortaminda birebir
doldurtularak yapilmistir. Anket igerigi bakimindan; demografik degiskenler yani kisilerin cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, ¢alisma siiresi, gelir dlizeyi, ¢alisilan birim, meslegine iliskin bilgileri igerir Sorularla; s6z
konusu isletmelerin ¢alisanlarin evlerine uzakligi, haftalik ¢alisma siireleri, ek meslekleri olup olmadig,
kendi mesleklerini icra edip etmedikleri, bilgisayar kullanim siiresi ile bilgisayar programlar1 bilgi
seviyelerini dl¢en sorular yoneltilmistir. Calisilan isletmelerdeki moral motivasyon saglama avantajlar ile
calisilan kamu ve 6zel igyerinin is akis sistemlerinin moral motivasyon iizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik calisilan birimlerdeki verimlilik kavramini hangi etmenlere bagladigin1 anlayabilmek agisindan
sorular yoneltilmistir. Calismamiz 2019-2020 yilinda aktif faaliyet goOsteren mobilya isletmesine
uygulandigi i¢in s6z konusu tarihlerde yapilan calismalar i¢cin Etik Kurul karar1 gerektiren caligmalar
kapsamina girmemektedir.

Anket sorular1 kisa ve net olmakla birlikte demografik degiskenlerle birlikte toplam 29 kadar soru
yoneltilmistir. Anket ile Kamu isletmesiyle 6zel mobilya isletmesinde verimlilige etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaglanmis ve elde edilen veriler karsilastirma yapilarak istatiksel olarak analiz edilmis ve
tablolar seklinde asagida verilerek yorumlanmustir.

I1ll.  BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Kamu ve Ozel isletmelerde ¢alisan katilimcilarin demografik 6zelliklerine yénelik elde edilen
bulgular asagida karsilastirmali olarak Tablo 1.’de verilmistir.

155



International Journal of Advanced Natural Sciences and Engineering Researches

Tablo 1. Kamu ve Ozel Isletmelerdeki Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Ozel Kamu
Katihmecilarin Demografik Ozellikleri n o Toplam n % Toplam
N| % N | %
Cinsiyet ~ adin >0 o |22 s 100
instye Erkek 27 84 33 o4
18-26 5 16 0 0
27-38 11 34 7 20
Yas 39-45 15 47 32 100 7 20 35 100
46 ve istii 1 3 21 60
[kogretim 16 50 13 37
Egitim Lise-Meslek Lisesi 11 34 15 43
Seviyesi On Lisans 2 6 32 100 5 14 3% 100
Lisans-Yiiksek lisans 3 9 2 6
2000-4999 / 0-2000 10 31 0 0
Gelir 5000-6999 / 2001-2500 13 41 0 0
Durumunuz ~ 7000-8999 / 2501-3000 5 16 o2 100 )47 4 ¥ 100
9000 ve iizeri / 3001 ve tizeri 4 12 18 52
1-5yil 14 44 6 17
Cahsma 6-10 y1l 13 41 7 20
Siireniz 11-15 y1l 2 6 32 100 5 14 35 100
16 y1l ve lizeri 3 9 17 48
Uretim / Agagisleri 22 69 10 29
Calisilan Cila hane /Metal Isleri 5 16 8 23
birim Montaj / Motor lsleri 3 o 32 1001, 11 100
Paketleme / Bakim onarim 2 6 13 37

n: Katilimer Sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 1’de mevcut arastirmadaki kamu ve 6zel sektor isletmesinin g¢alisanlarinin demografik
ozellikleri karsilagtirmali olarak incelenmistir. Her iki karsilastirmasi yapilan kamu ve 0zel sektor
isletmesinin calisanlarinin  bilyiik cogunlugunu erkekler% 84'ii (Ozel sektdr), % 94’i (Kamu)
olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda her iki isletmenin yas araligi (39 yas ve lizeri) ortalamalar1
oranlar1 (% 50 Ozel sektér, % 80 Kamu) geng calisan yas araliklarina gore yiiksektir. Egitim seviyelerine
gore incelendiginde, 6zel sektor calisanlarinin %84'ini ilk 6gretim mezunuyla lise ve meslek lisesi
mezunlar1 olusturmaktayken, kamu isletmesi ¢aliganlarinin % 80’ini ilk6gretim mezunuyla lise ve meslek
lisesi mezunlarindan olusmaktadir. Gelir diizeyi ise 0zel sektdr ¢alisanlarinin diisiik gelir seviyelerinde
kaldig1 (% 72), Kamu ¢alisanlarimin gelir seviyesinin yiiksek seviyede oldugu (% 100) sonucuna
ulasilmistir. Calisma siireleri incelendiginde, 6zel sektor ¢alisanlarinin % 85°1 1-10 yil arasinda ¢alisma
stiresi i¢cinde olduklari, Kamu ¢alisanlarinin ise % 62°si 11 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisilan birimler olarak dzel sektdr ¢alisanlarinin % 69°u Uretimde calisirken, % 37°si bakim
onarimda ¢alistig1 goriilmiistiir.
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Grafik 1. Kamu ve Ozel Isletmelerin Bilgisayar Kullanim Siiresi Oranlari

Grafik 1’e gore katilimcilarin bilgisayar kullanim siireleri olarak; Kamu da % 30’undan fazlasi giinde 4
saatten aha fazla bilgisayar1 kullandigini, 6zel sektorde ise % 60’1 giinde 4 saat ve 4 saatten daha az bir siire
kullandigin1 belirtmistir.

Bilgisayar Programlari Bilgisayar Programlari
Kullanimi Bilgi Yeterliligi (Ozel) Kullanimi Bilgi Yeterliligi
(Kamu)
Cevapsiz [
Bilgim yok [ —————————— Cevapsiz [
iloi |
Cok az bilgiliyim  [J— Bilgim yok
o , Cok az bilgiliyim  ——
lgiliyim ancak yeterli... S8 .
) ligiliyim ancak yeterli... [
lyi derecede biliyorum [ lyi derecede biliyorum §™=
Cok iyi biliyorum ™= Cok iyi biliyorum =
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30
M Yizde (%) mSayi (n) M Ylzde (%) ™ Sayi (n)

Grafik 2. Kamu ve Ozel Isletmelerin Bilgisayar Programlart Kullanimi Bilgi Yeterligi Oranlart

Grafik 2’ye gore katilimcilarin bilgisayar programlar1 (Word, Excel, CNC programlari, Autocad,
Alphacam, 3ds max. v.b.) kullanimz bilgisi yeterliligi degerlendirmesinde Ozel sektdr isletmesinde, %
60’min bilgim yok veya ¢ok az bilgim var dedigi, kamu isletmesinde ise toplam % 66’sinin c¢ok az
bilgiliyim ve bilgim yok dedigi veya cevapsiz biraktig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2. Kamu ve Ozel Isletmelerin Moral-Motivasyon Saglamadaki Avantaj Oranlari

g z

o £ = S g o 5

= 2| 2 - 5 = S

Moral-Motivasyon Saglamadaki Avantajlarm | .= E g g E s E

Belirlenmesi L = = ~ = v ®

< 2| 3 i ¥: S
N |9% [N [% [N % [N (% N %
Ozel | 1 | 3| 2|6 | 15 |47]6 19| 8 25
Birimimizdeki kadro sayisi yeterlidir. Kamu| 16 | 46 | 9 | 26 3 9 | 6 |17 1 3
Ozel | 0 | 0 | 6 (19| 11 |34 |11|34| 4 13
Isletmemizde ki teknik personel yeterlidir. Kamu| 10|29 |12 (34| 5 14 |5 (14| 3 9
Ydonetimsel karar almalarda teknik personelin katkis1 [ Ozel |0 |0 8 |25] 12 |37 9 |28] 3 9
vardir. Kamu| 10 |29 (10|29 | 5 |14 | 5 |14 | 5 14
Ozel | 1 | 3| 7 (22| 10 |31]10|31| 4 13
Birimimizdeki sikayet ve oneriler dikkate alinir. Kamu| 9 |26| 9 (26| 8 |23| 6 [17]| 3 9
Ozel | 1 | 3|5 |16 8 |25|11|34]| 7 22
Diigiincelerimizi dzgiirce ifade edebiliriz. Kamu| 4 |11 |9 |26| 6 |17 |13 |37 | 3 9
Birimimizdeki personellerin unvan ve kadrolari Ozel 2 16 |4 113| 5 16 |18 (56 | 3 9
uyumludur. Kamu |15 |43 | 6 [ 17| 4 |[11] 8 | 23| 2 6
Ozel | 1 3 ]3]09 9 [ 28|14 |44 6 19
Is yogunlugu sosyal hayatimizi etkilemektedir. Kamu| 2 | 6 [13 37| 3 9 1912 8 23
Ozel | 0 | O | 7 [22]| 15 (47| 2 | 6 9 28
Kurum i¢indeki sosyal faaliyetler bizi olumlu etkiler. |Kamu | 5 | 14 | 6 | 17 5 14 |11 | 31 8 23
Mesai saatleri igerisinde sosyal etkinliklere zaman Ozel | 0 | O | 6 |19] 15 |47 7 22| 4 13
ayrilmasini desteklerim. Kamu| 2 | 6 | 3 | 9 2 6 |14 140 | 14 | 40
Calisma esnasinda klasik fon miizik dinletilmesini |[Ozel | 2 | 6 | 3 | 9 | 11 |34 6 |19 10 | 31
isterim. Kamu| 2 | 6 | 7 |20 4 |11 | 8 |23 | 14 | 40
Yemek arasi ve gay mola saatleri zaman olarak Ozel | 1 133 )9 ] 10 31/10|31| 8 |25
yetmektedir. Kamu| 3 | 9 | 6 |17] 2 6 |19|54| 5 14
Resmi tatil ve giinlerde bizlere moral etkinlikleri Ozel | 4 |13 3 |9 9 [ 28|14 44| 2 6
yapilmaktadir. Kamu| 13 [ 37 |11 31| 3 9 15|14 3 9
Ailecek goriistiigiiniiz mesai ¢alisma arkadaglarimiz Ozel 113]2]6 10 31114 ]44] 5 16
vardir. Kamu| 9 | 26| 7 [20| 3 |9 |13[37| 3 | 9

n: Katilimcr Sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 2’ye gore; 6zel sektor isletmesi calisanlarin biiyliik ¢ogunlugunun birimlerindeki kadro
sayisinin (% 44) ve teknik personelin (% 47) yeterli oldugunu belirtirken kamu sektorii isletmesinde
durumun tam tersi oldugunu kadro sayisinin (% 72) ve teknik personelin (% 63) yetersiz oldugunu belirttigi
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bir planlama ile bu karsilastirmasi yapilan isletmelerin personelleri zamanla
dengelenebilir. Ozel sektér isletmesinde yonetimsel karar almalarda teknik personelin yaklasik % 37’sinin
katkis1 olurken, kamu isletmesinde yonetimsel karar almalarda teknik personelin katkisinin yaklasik %
58’inin olmadigini1 belirlenmistir.

Ozel sektor isletmesinde birimlerindeki sikayet ve onerilerin dikkate alindigim (% 44) kamu
isletmesinde birimlerindeki sikayet ve Onerilerin dikkate alinmadigini (% 52), 6zel sektérde ¢ogunlugun
(% 56) diisiince ve ifadelerini 6zgiirce belirtebildikleri kamuda calisanlarinda ¢ogunlugun (% 46) diisiince
ve ifadelerini 6zgiirce ifade edebildiklerini belirtmislerdir. Ozel sektorde isletmenin calistiklar1 birimlerdeki
personellerin unvan ve kadrolarinin uyumlu oldugunu belirtenlerin ¢ogunlukta oldugu (% 65), fakat
kamuda ¢alisanlarin % 60’1nin uyumlu olmadigini belirttigi goriilmiistiir.

Ozel sektdrde is yogunlugu sosyal hayatimizi etkilemektedir diyenlerin % 63 oldugu, kamu
kurumunda da buna yakin bir oran (% 49) c¢iktig1 goriilmektedir. Ozel sektorde kurum icindeki sosyal
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faaliyetler bizi olumlu etkiler diyenler ile mesai saatleri icerisinde sosyal etkinliklere zaman ayrilmasini
desteklerim diyenlerin biiylik cogunlukta kararsiz kaldigi (47), kamuda ise kurum i¢indeki sosyal faaliyetler
bizi olumlu etkiler diyenlerin biiyiik ¢ogunlukta oldugu (% 54), % 80’1 mesai saatleri igerisinde sosyal
etkinliklere zaman ayrilmasini destekledigini, 6zel sektorde % 50°si ¢alisma esnasinda klasik fon miizikleri
dinletilmesini istedigini belirtirken, kamuda % 63’1 ¢alisma esnasinda klasik fon miizik dinletilmesini
istedigini, 6zel sektor isletmesinde % 56’s1 yemek arasi ve ¢ay mola saatleri zaman olarak yetmektedir
dedigi, kamuda da% 68’1 yemek arasi ve ¢ay mola saatleri zaman olarak yetmektedir dedigi belirlenmistir.
Ayrica 0zel sektorde % 50’si resmi tatil ve gilinlerde bizlere moral etkinlikleri yapilmakta oldugunu ve
katilimcilarin % 60°1 ailecek goriistiigiiniiz mesai ¢alisma arkadaglarinin oldugunu belirtirken kamuda ise
% 68’1 resmi tatil ve gilinlerde bizlere moral etkinlikleri yapilmaktadir ve % 46’s1 ailecek goriistiigiimiiz
mesai ¢alisma arkadaslarimiz var oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3. Kamu ve Ozel isletmelerinde Is Akis Sistemlerin Moral - Motivasyon Uzerindeki Etkileri

o E E @

x £ £ X = <X E

= 15 15 o = — =

i sz 2 > s £ 5
Isletmedeki is akis sistemleri moral - motivasyon iizerindeki etki E E E S B E B
degiskenleri = = ks = =
o I M o

N [% [N [% N [% [N [% [N |%
Glinliik yapilan iglerin yogunlugu ortalamanin Ozel 00| 7 22 7122 9 (28| 9 |28
uzerindedir. Kamu| 2 [ 6 | 9| 26 [ 5 [14]11]31] 8 [23
Hafta sonlari ya da fazla mesai saatleri yapilmaktadir. Ozel 319 |4 13 [13(41]6 |19| 6 |19
Kamu| 10|29 |16 | 46 | 5 |14 | 4 |11 | 0 | O
Hafta sonlari fazla mesai kalindiginda iicret yada pirim Ozel 0 0 3 9 12 138|112 | 37| 5 |16
verilmektedir. Kamu| 17 |48 | 7 20 7120 4|12 o 0
Calisma ortamindaki is akist siiresi bizi mutlu etmektedir. | Ozel 0[O0 4 13 |16 (50|10 31| 2 | 6
Kamu| 10 |29 | 5 | 14 | 3 | 9 |13 (37| 4 |11
Is yogunlugu benim kuruma olan baglhiligimi Ozel | 0| 0| 4| 13 |14]44| 9 |28| 5 |16
artirmaktadir. Kamu| 9 |26 |110| 29 | 3 | 9 |12 (34| 1 |3
Yapilan islerden aldiginiz takdir-tesekkiir beni mutlu Ozel | 0| O 19 |10 (31|10 |31 | 6 |19
etmektedir. Kamu| 1543 6 | 17 [ 3 |9 [ 7 [20] 4 |11
Isletmenizdeki is ile ilgili olumsuz etkiye yetkililerden Ozel | 0] 0] O 0 |10 31|15 47| 7 |22
maruz kaliyoruz. Kamu| 2 | 6 |16 | 46 | 4 |11 | 6 [27| 7 |20
Is makinalarinin giivenlik eksikliginden olusan kaza risk Ozel 0]0]2 6 11/3411134| 8 |25
korkusunu hissediyorum. Kamu| 3 |9 | 7| 20 | 4 |11 |13 |37 | 8 |23

n: Katilimct Sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 3’e gore; 0zel sektor isletme calisanlarinin % 56’s1 giinlilk yapilan islerin yogunlugu
ortalamanin iizerinde oldugunu belirtirken kamuda da benzer yogunluk (% 54) oldugu, 6zel sektoriin %
38’1 hafta sonlar1 ya da fazla mesai saatleri yapilmakta oldugunu belirtirken kamuda calisanlarin % 75’1
fazla mesai yapilmadigini belirttigi, 6zel sektoriin % 53’1 hafta sonlar1 fazla mesaiye kalindiginda ticret ya
da pirim verilmekte oldugunu, kamuda ise % 68’1 hafta sonlar1 fazla mesaiye kalindiginda ticret ya da pirim
verildigini 0zel sektorde % 37’si ¢alisma ortamindaki is akisi siiresi bizi mutlu etmektedir belirtirken
%350’s1 de kararsiz kaldigini belirtmis; kamuda ise % 48’1 ¢alisma ortamindaki is akis1 siiresi ¢alisanlari
mutlu ettigi goriilmiistiir. Ozel sektér calisanlarmm % 44°i is yogunlugunun c¢alisanin kuruma olan
baghligimi artirmakta oldugunu, % 60’1 yapilan islerden aldigimiz takdir-tesekkiir bizi mutlu etmekte
oldugunu, % 69’u kurumda is ile ilgili olumsuz etkiye yetkililerden maruz kaldigini belirtirken kamuda
calisanlarin % 55°1 i yogunlugu calisanin kuruma olan baghligini artirdigini, % 60’1 yapilan islerden
aldiginiz takdir-tesekkiir ¢alisan1 mutlu ettigini, % 52’si kurumda is ile ilgili olumsuz etkiye yetkililerden
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maruz kalmadigini belirtmiglerdir. Ayrica hem 6zel sektor hem kamu kurum isletmesi ¢alisanlarinin
yaklasik % 60’1 is makinalarinin giivenlik eksikliginden olusan kaza risk korkusunu hissettigini belirtirken
i kazas1 konusunda daha duyarli davrandiklarimi belirterek is sagligir ve giivenligi kurallarina uyma
konusunda daha duyarli olduklar1 her iki sektor i¢inde goriilmektedir.

IV. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ulkelerin kalkinma hedeflerinin yam sira, kamu kurumlarmimn ve &zel sektdr isletmelerinin
basarisin1 degerlendirmek icin kritik bir gosterge olan verimlilik, son derece onemli bir konudur.
Isletmelerin karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri, verimliligi artirarak rekabet avantaji saglamaktir. Bu
nedenle hem kamu hem 6zel sektor isletmelerinin oncelikli hedeflerinden biri, verimliligi artirmak igin
gereken dnlemleri ve motivasyon destekleyici uygulamalari belirlemektir.

Isletmelerin oncelikli hedeflerinden biri verimliligi artirmak ve rekabet avantaji elde etmektir. Bu
nedenle, ilk adimlardan biri olarak personel igin motivasyon destekleyici uygulamalar1 belirlemeli ve
calisanlardan maksimum verim almay1 hedeflemelidir.

Aragtirmanin  demografik Ozelliklerinin sonuglarina gore; arastirmaya katilan her iki isletme
calisanlarinin ¢ogunlugunu erkekler yaklasik olarak (% 90) olustururken, kadinlarin orani oldukea diistik
kalmaktadir. Kadin istihdamina yonelik olarak tesviklerin desteklerin artmasi gerektigi bu sonuclar
dogrultusunda degerlendirilebilir. Yas dagilimi incelendiginde, tiim katilimcilarin ¢ogunlugunun her iki
isletme calisanlar1 dikkate alindiginda orta yas ve iistii araliklarinda oldugu goériilityor. Egitim seviyelerine
bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunun ilkogretim veya lise mezunu oldugu ancak 6n lisans ve lisans/ytliksek
lisans mezunlarinin da ¢ok az da olsa bulundugu belirlenmistir. Calisan personelin gen¢ dinamik yas ve
tecriibede olmasi isletmenin is giici bakimindan daha verimli olabilecegi Ongoriisiinii ortaya
cikarilabilmektedir.

Calisanlarin bilgisayar programlarini kullanma konusundaki yeteneklerinin degerlendirilmesinde
calisan personelin diisiik oranlarda olmasi gelisen teknoloji caginda disiindiiriicii olabilecegidir.
Katilimcilarin bilgisayar programlarina hakimiyet seviyelerinin oldukg¢a ¢esitli oranlarda ve istenilen
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda egitim veya destek programlarinin belirlenmesi
ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis bilgisayar egitim planlarinin hazirlanmasi agisindan 6nemli
bir referans noktasi olabilecegidir. Hem kamu hem 6zel sektor isletmesinin kendi ihtiyaglarini dikkate
alarak ¢esitli hizmet ici egitim faaliyeti diizenlemesi eksikliklerini gorebilmesi ve giderebilmesi adina
onemli bir uygulama olabilecegidir.

Calisanlarin biiyiik bir kismi, birimlerinde mevcut kadro ve teknik personel sayisinin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Teknik personelin yonetimsel kararlar almadaki katkisinin 6nemli oldugu
vurgulanmakta ve sikayet ile Onerilerin dikkate alindigi ifade edilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin
diisiincelerini ve goriislerini 6zgiirce dile getirebildigi ve personel unvanlarinin ile kadrolarinin uyumlu
oldugu goriisii de yaygin olarak desteklenmektedir.

Ozel sektdrde; is yogunlugunun sosyal hayati1 olumsuz etkiledigini diisiinenlerin oran1 % 63'tiir.
Kurum ig¢i sosyal faaliyetlerin etkisi konusunda ise % 47 kararsizdir. Calisma sirasinda klasik fon miizigi
dinlemek isteyenlerin oran1 % 50’dir. Yemek arasi ve ¢ay molalarinin yeterli oldugunu diisiinenler % 56,
resmi tatillerde moral etkinliklerinin yapildigini diislinenler ise % 50°dir. Calisma arkadaglariyla ailecek
gorlisme imkani1 bulanlarin oran1 ise % 60’tir. Bu tiir geri bildirimler, isyeri politikalariin ve
uygulamalarinin iyilestirilmesi a¢isindan 6nemlidir. Katilimeilarin % 56's1 giinliik is yogunlugunun yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Hafta sonlar1 veya fazla mesai yapildigini ifade edenlerin % 53’i, bu ekstra
calisma igin ticret veya prim verilmesini beklemektedir. Fazla ¢alisma mesai olmasi, isletmenin yiiksek
tempo ile calistigini gostermektedir. Katilimcilarin % 44'i is yogunlugunun kuruma bagliligr artirdigin
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diistintirken, % 50'si ise takdir ve tesekkiirlerin mutluluk verici oldugunu belirtmektedir. Ancak % 60" ise
is makinelerinin giivenlik eksikliklerinden dolay1 kaza riski hissettigini ifade etmektedir. Bu durum, is
ortaminin yogunlugu, calisma saatleri ve is giivenligi gibi konularin 6nemini vurgulamakta ve isletmelerin
bu alanlarda politikalarim1 gdzden gegirmesi gerektigini gerekli 6nlemleri rutin olarak almasi gerektigini
gostermektedir.

Kamu kurumunda ¢alisanlarin ¢ogu, kadro ve teknik personel eksikliginden sikayetci olup, teknik
personelin yonetim kararlarina yeterince katki saglamadigini (% 58) ve sikayetlerin dikkate alinmadigini
(% 52) belirtmektedir. Ancak, % 46's1 diistincelerini 6zgiirce ifade edebildiklerini, personel unvanlarinin
uyumsuz oldugunu diisiinenlerin oran1 % 60, i yogunlugunun sosyal hayat etkiledigini belirtenlerin orani
ise % 49 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme ici sosyal faaliyetlerin olumlu etkisini % 54 oraninda ¢alisan
kabul etmekte ve % 80'i mesai saatleri i¢inde sosyal etkinliklere zaman ayrilmasii desteklemektedir.
Calisma sirasinda klasik fon miizigi dinletilmesini isteyenlerin oran1 % 63'tlir. Yemek ve ¢ay molalarinin
yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 % 68, resmi tatillerde moral etkinliklerinin yapildigini belirtenlerin
orani ise % 68’dir. Caligma arkadaslartyla ailece gorlisme imkani bulanlarin oran1 % 46’dir. Bu veriler,
kurum i¢i dinamikler ve ¢alisan memnuniyeti hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Rekabetin gerisinde kalmamak i¢in tlim isletmelerin her birimin de siirekli iyilestirme yapmalar
gerektigi aciktir; ancak bu iyilestirmelerin faydaya donilismesi icin dogru stratejileri secip uygulayip
uygulamadiklari kritik bir sorudur. Isletmeler, calisanlarmin ve takipgilerinin motivasyonlarini, isteklerini
ve beklentilerini anlamali ve ardindan inovasyonla iligkilendirerek karsilagilan zorluklara ¢oziim
gelistirmelidir. Bu siiregte, etkili uygulamalar gelistirmek ve ihtiyaglari karsilamak i¢in optimum bir ortak
hareket tarzi benimsemeleri orgiitsel birliktelik ve basar1 i¢in 6nemlidir.

Verimliligi artirmak i¢in kamu ve 6zel sektor igletmeleri ¢esitli stratejiler benimseyebilirler. Bu
stratejiler arasinda iiretim siireglerini optimize etmek ve is akiglarini iyilestirmek, sistemsel verimliligi
artirmada onemli rol oynar. Ayrica, ¢alisanlarin egitim ve gelisimine yatirim yaparak performanslarini
artirabilirler. Teknolojik yenilikleri takip ederek, ¢alisanlarini giincel gelismelerden haberdar edebilir ve bu
yenilikleri isletmeye uygulama firsatlari sunarak moral motivasyon seviyelerini artirabilirler. Bu yaklagim,
verimliligin ylikselmesine katkida bulunur.

Not: Bu ¢alisma 3™ International Conference on Engineering, Natural and Social Sciences (May 16-17,
2024:Konya) kongresinde tam metin olarak sunulan bildiriyle A/l Sciences Academy tarafindan yayinlanan
Innovative Studies In Engineering Sciences (June, 2024) isimli kitapta béliim olarak yaymnlanan iki farkl
calismamin karsilastirmast yapilarak biitiinlestirilmis gelistirilmigs halidir.
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