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Ozet -Kiiresel pandemi doneminde daha ¢ok goz dniine ¢ikmis olan lojistik kavramu iiretici ve son tiiketici
arasinda devam eden bir iletim zinciri olarak tanimlanabilmektedir. Ureticiden elde edilmis olan herhangi
bir liriiniin en hizli ve en karli sekilde nihai tiiketiciye erismesi silireclerinin tamami dogru bir lojistik
sistemi isletilmesiyle saglanabilmektedir. insanlarin giin gectik ihtiyaclarinin artmasi ve bu ihtiyaclarini
gidermek icin kisitli zamanlarinin olmasi lojistik hizmetlerin dnemini bir kez daha gostermektedir.

Gidadan bilgiye kadar tiim envanterlerin {iiretici ve tiiketici arasinda aktarilmasi lojistik hizmetlerle
saglanmaktadir. Tiiketicinin olusturacagi talep dogrultusunda istenen iiriin tedarik zinciri boyunca
aktarilmaya baglanir. Bu aktarim islemlerinin en karli ve en etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bazi
mekansal ihtiyaglara gereksinim duyulmaktadir. Lojistik merkezler bu mekansal ihtiyaclarin
giderilebilmesi i¢cin kullanilmaktadir. Lojistik merkezler tedarik zincirinde olusan ihtiyaglar
dogrultusunda {irtinlerin uygun kosullarda depolanmasinda kullanilabildigi gibi demonte halde gelen iiriin
pargalarinin birlestirilip iirlinlin son seklini almasinda da kullanilmaktadir. Bu ve bunun gibi bir¢ok
ihtiyacin giderilmesinde kullanilan lojistik merkezlerinin yer se¢iminin dogru bir sekilde yapilmasi
bahsedilen sebepten dolay1 6nem kazanmaktadir.

Lojistik merkez yer se¢iminde kullanilan birden ¢ok yontem bulunmaktadir. Yapilan c¢alisma bu
yontemler icinden AHP ve DELPHI yontemini inceleyerek lojistik merkez yer se¢iminde hangisinin daha
kullanilabilir oldugunu sapmak i¢in hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda seri anket uygulanmasi sistemine dayanan DELPHI Yonteminin yeterli sayida
katilime1 bulunamamasi durumlarinda tutarl cevaplar vermedigi ortaya ¢ikmustir. DELPHI Yéntemine
nazaran AHP Yonteminin ¢ok alternatifli ve ¢ok kriterli durumlarda karar vermede daha etkin oldugu
gbzlenmistir.

Anahtar Kelime: Delphi Yontemi, Lojistik Merkez, AHP Yontemi.
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|. GIRIS

Lojistik kavraminin tarih sahnesine ¢ikisi ikinci diinya savasi donemlerine dayanmaktadir [1]. Savagin
kazanilmasinda stratejik hamlelerin dogru ve hizli bir sekilde yapilmasi 6nem tasimaktaydi. Bu sebeple
devletler ellerinde bulunduklari mithimmat ve askeri en etkin sekilde kullanacak sekilde birtakim
diizenlemelere ihtiya¢ duymaktaydi. Bu ihtiyac¢ en az envanter ve is giliciiyle en dogru hamleleri yapmay1
zorunlu kilmaktaydi. Bu sebeple savastaki bu akisin diizgiin bir sekilde devam edebilmesi i¢in cephe ve
cephe gerisindeki iletim 6nem kazanmis ve devam eden siireclerde bu prensip insanlarin giinliik
yasamlarinda yerini almaya baglamistir.

Teknolojinin gelismesi giinliik yasam sartlarinin hizlanmasi insanlarin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in ekstra
zaman harcamayi liiks haline getirmistir. Bu sebeple kisiler sosyal ve is yasamlarinda olusan ihtiyaglarini
gidermek igin hizli ve etkin bir iletim mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir. Ikinci diinya savasi
doneminde ortaya ¢ikan lojistik kavrami gelisimini devam ettirerek bugiin ki kosullarda bu tip ihtiyaglarin
giderilmesinde 6nem tasir hale gelmistir.

Bilgi, envanter, ulagtirma, tesis gibi birgok bilesenin bir araya gelmesinden olusan lojistik kavramu,
hizmet verdigi alana goére aktarilan {iriin tipinde farkliliklara sebep olabilmektedir. Fakat her ne kadar
tedarik zinciri boyunca tasinan {iriin hitap ettikleri sahalara gore farklilik gosterse de lojistik faaliyetlerin
en karli ve en kisa siire prensibi tiim sahalarda gecerli olmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda tedarik zincirini olusturan her bir halka dogru sekilde segilerek bir araya
getirilmelidir. Bu hizmetlerin en etkin sekilde isleyebilmesi icin bazi mekansal alanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Lojistik merkez kavrami bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zincirinin atil kalmamasi
ve karliliginin maksimize edilebilmesi icin lojistik merkezlerin konumlandirilacagi sahalar dogru bir
sekilde secilmelidir.

Lojistik merkez yer se¢imi yapilirken tedarik zincirini olusturan her bir halka ayr1 olarak
incelenmelidir. Secilecek olan konum her bir halkanin iglevsel olarak ¢alisabilmesine olanak saglamalidir.
Fakat secilen yerin tedarik zincirinin tiim halkalar1 i¢in en dogru yer olabilmesi ¢ogu durumda miimkiin
olmamaktadir. Bu ylizden tedarik zincirinde en ¢ok zaman ve en c¢ok maliyet harcanan islem
basamaklarinin ne oldugu yer se¢imi yapilmadan belirlenmeli ve yer seciminde Oncelikli olarak bu
islemlerin karlilig1 g6z 6niinde bulundurulmalidr.

Istenen durumun incelenebilmesi birden ¢ok parametre ve kriter icinde karar verme mekanizmasini
calistirmaktadir. Bu sebeple incelenecek ydntemin bu prensibe dayali olarak olusturulmasi Onem
tasimaktadir. Yapilan literatiir taramasiyla lojistik merkez yer se¢imi i¢in karar vermede kullanilan iki
yontem oldugu gozlenmistir. Bunlar DELPHI Yontemi ve AHP Yontemidir.

Il. MATERYAL VE YONTEM

Lojistik merkez yer se¢imi icin incelenen yaklasimlardan ilki DELPHI Yéntemidir. Temelinde uzlasma
yatan bu yontem ilk olarak ABD’de giindeme gelmistir. Yontem, uzman goriislerde uzlasma saglayarak
gelecege yonelik muhtemel tahminleri olusturmak iizere gelistirilmistir [2]. DELPHI Yéntemi temel
olarak iic prensibe dayali calismaktadir. Bu prensipler; katilimda gizlilik, ilgili grup doniitlerinin
istatistiksel analizi ve kontrollii geri beslenmedir.

Yo6ntemin uygulanmasina ait is akisi ise asagida verildigi sekildedir.

1-Belirlenen konuyla ilgili sorunun saptanmasi

2-Katilimcilardan olusan uzman grubun belirlenmesi

3-Ilk basamakta belirlenen temel sorun ile ilgili muhatabin1 yorum yapmaya yonlendirecek agik uglu
sorularin olusturulmas1 ve bu belirlenen sorunlarin isimsiz olacak sekilde belirlenen uzman kesime
uygulanip anketlere geri doniislerin saglanmasi

4-Acik uglu sorulara verilen cevaplarin ortak basliklar altinda toplanip ilk anket biraz daha
detaylandirdiktan sonra yine ayni katilimcilara bu sefer isimlerini de yazacaklar sekilde uygulanmasi
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5- Ikinci anket sonuglar1 da alindiktan sonra tiim anketler icin medyan, birinci geyrek, {iciincii ¢eyrek ve
aciklik degerlerinin bulunmasi

6-ikinci anket ile ayni1 diizen ve sorulara sahip bir baska anketin olusturup bu ankete 5. Adimda
bulunan degerler ile 2.anketteki katilimcinin cevabinin da eklenerek ilgili katilimciya uygulanmasi

7-Uciincii anket verileri ile yine medyan, birinci ¢eyrek, ikinci ceyrek ve aciklik degerlerinin bulunup
ilk bulunan degerler ile kiyaslanarak uzlagsmanin saglanip saglanamamasina gore ilgili is i¢in gelecek
beklentilerinin olusturulmasidir.

Delphi Yonteminden sonra lojistik merkez yer se¢imi igin incelenmesine karar verilen bir diger yontem
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemidir. AHP yoOntemi niteliksel ve niceliksel sonuglara
katilimcinin da sezgisel yaklasimini katarak, belirli olmayan sartlarda ¢ok kriterli problemlere sonug
bulan bir yontemdir [3]. Yontem uygulanirken ii¢ temel adim takip edilmektedir. Bu adimlardan ilki var
olan sorunun ¢oziimii i¢in net basliklardan olusan hiyerarsik bir ag olusturulmasi ikincisi ise sorunun
¢Oziimii i¢in kullanilacak kriterlerin birbirleriyle kiyasina dayanan ikili karsilastirma matrisinin
olusturulmasidir. Boylece kriterlerin goreceli dnem sirasi belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu siray1 elde
edebilmek i¢in Saaty’nin 6z vektdr yontemi kullanilmaktadir [4]. Ikinci asama da sonuglandirildiktan
sonra {iglincii asama olan tutarlilik orantyla matristeki degerlerin tutarliligi kontrol edilip hesaplanan
tutarlilik kabul edilebilir diizeyde ise kriterlerin uygulanacag: alternatifler i¢cin uygunluk karsilastirilmasi
yapilmaktadir. Son olarak da yapilan uygunluk karsilastirmasinda en yiiksek puani alan alternatifin en
uygun olan alternatif oldugu kabul edilmektedir.

1. BULGULAR

Her iki yontem de isleyis mekanizmasi olarak degerlendirildikten sonra drnek olusturmasi agisindan
Dogu Karadeniz Bolgesini olusturan illeri kapsayacak sekilde bir inceleme yapilmistir. Ilk olarak
DELPHI Yontemi bélge illeri alternatif olusturacak sekilde en uygun lojistik merkez yer seciminde
uygulanmugstir. Bolge illeri géz oniline alindiginda sanayilesme ve ulasim konusunda sikintilarin olmasi bu
bolgede hizmet veren lojistik firmalarinin sayisinin az olmasia sebebiyet vermistir. Firmalarin az ve
yerel diizeyde kalmasi1 DELPHI Yéntemi kapsaminda olusturulan anketlere katilim sayilarmi sinirl
diizeyde tutmustur. Sinirli katilim tutarsiz ve dogru olmayan sonuclarin elde edilmesine sebep olmustur.

DELPHI Yonteminden sonra AHP yonteminin lojistik merkez yer segiminde bolge illeri iizerinde
uygulanmasina ge¢ilmistir. Dogu Karadeniz Bolgesi i¢in uygulanan AHP Yonteminde alternatifler,
yontem uygulanmaya baslamadan Once belirlenmistir. Yontem bolge illeri arasinda mukayeseye
dayandigi icin bu alternatifler Giresun, Giimiishane, Trabzon, Bayburt, Rize ve Artvin olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yontemin uygulanma asamasinda biiylikk oneme sahip olan bir diger parametre ise kriterlerin
belirlenmesidir. Bir lojistik merkezin islevselligini maksimize etmek i¢in sahip olmas1 gereken 6zellikler
Onem tasimaktadir. Bu diislince temel alinarak en kapsamli ve en 6nemli olacak kriterler; ulastirma,
sanayi, dis ticaret ve niifus olarak dort ana baslik altinda toplanmistir. Belirlenen bu dort baslik
karsilastirma matrislerinde degerlendirmeye sokularak asagidaki tablo verileri bulunmustur.
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Tablo 1. illerin lojistik merkez potansiyellerinin siralanmasi

rrter Kriterler Giresun Giimiighane | Trabzon | Bayburt | Rize | Artvin
Acikligy

0,19 Dis ticaret | 0,040 0,028 0,067 0,013 0,023 | 0,018

0,068 Niifus 0,015 0,005 0,027 0,003 0,012 | 0,006

0,227 Sanayi 0,050 0,025 0,076 0,013 0,038 | 0,025

0,475 Tasimacilik | 0,108 0,045 0,130 0,042 0,086 | 0,065

Toplam Agirlik 0,213 0,103 0,300 0,070 0,159 | 0,114

Genel Siralama 2 5 1 6 3 4

IV. SONUCLAR VE TARTISMA

Lojistik merkez yer se¢iminde iki farkli yontemin is akislar1 degerlendirilmis ve Dogu Karadeniz
Bolgesinde en uygun lojistik merkez yer se¢imi lizerinde uygulanmasi yapilmistir. Fakat yontem
sonuclart her iki yaklagimin da bolgede uygulanabilir olmadigini gostermistir. Seri anket sistematigine
dayanan DELPHI yonteminin bdlgeye uygulanmasi sonucunda net ¢iktilar elde edilememistir. Bu sonuca
sebebiyet veren temel sorunun bolgede bulunan yerel lojistik firmalarinin yetkinlik alanlarinin dar olmasi
ve ulusal/uluslararas1 hizmet veren lojistik firmalarin bolgede bulunmayisidir. Bu sebeple herhangi bir
yerde lojistik merkez yer secimi yapilirken DELPHI Yonteminin kullanilabilmesi i¢in inceleme alaninda
yetkin ve yeter sayida lojistik merkez olmasina dikkat edilmelidir.

Calisma kapsaminda incelenen bir diger yontem olan AHP yontemi, lojistik merkez verimliligi ve
islevselliginde en onemli kriterin ulastirma faktorii oldugu ve ulastirmaya verilecek dnemin basta lojistik
merkezler olmak iizere iilke kalkinmalari i¢in de vazgegilmez oldugunu gostermistir. AHP Y onteminden
elde edilen bir diger ¢ikarim ise Dogu Karadeniz Bolgesindeki Trabzon ilinin lojistik merkez kurulumu
icin bolgenin en elverisli ili oldugudur. Ayrica yontem bolgede az sayida lojistik firmasi bulunmasina
ragmen c¢aligmis ve tutarli sonuglar vermistir.

Tiim bunlar herhangi bir yerde lojistik merkez yer se¢imi icin AHP ve DELPHI yontemlerinin
kullanilabilecegini gostermistir. Fakat incelenen bolgede lojistik hizmet veren firma sayisinda niteliksel
ve niceliksel bir azlik bulunmasi1 durumunda en etkili yontemin AHP Yontemi oldugu belirlenmistir. Bu
sebeple lojistik merkez bulunmayan ve lojistik hizmetler agisindan daha geri kalmis bolgelerde AHP
Yonteminin kullanilmasi gerektigi, daha gelismis ve mevcut lojistik merkez bulunan yerlerde yeni bir yer
tayini igin ise DELPHI Y&nteminin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmustir.
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