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Ozet — Her gegen giin pay1 ve kullanim orani artan e-ticaret pazaryerinde yer alan isletmeler igin lojistik
faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢in hizmet sunan firmalarin tercihi oldukc¢a kritik bir konudur. Depolama,
sevkiyat, dagitim gibi tiim malzeme yonetim siireclerini kapsayan lojistik hizmeti saglayicilarin temel
basar1 faktorii ise artan online satig firmalarinin ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik verebilmesidir. Bu
caligmada, e-ticaret firmalar1 6zelinde hizmet sunacak olan lojistik sirketleri arasinda ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile bir degerlendirme yapilmasi amaclanmistir. Bu amagla Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV)Yontemlerinden DEMATEL ve VIKOR ile bir ¢alisma gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler — CKKV, Lojistik, E-Ticaret, DEMATEL, VIKOR.

. GIRIS

Yogun rekabet ortami iginde varliklarinmi siirdiirmek isteyen isletmeler i¢in stratejik kararlar alabilmek
kritik bir konudur. Kisa siireli kararlarin1 genellikle tecriibelerine dayanarak hizli bir sekilde alan igletmeler,
uzun siireli ve karmasik kararlar karsisinda deneyimlerine dayali, sezgisel bir sekilde karar vermek yerine,
problemin analizi ve bilgi toplama, detayli arastirmalarin yapilmasi, bilimsel karar metotlarindan ve
teknolojinin imkanlarindan yararlanma yoluna gitmeleri beklenen bir yaklagimdir. Boylece isletmeler daha
giivenilir, daha hizli ve daha net sonuglar elde edebilmektedir.

Geleneksel pazaryerlerinin gliniimiizdeki karsilig1 olarak online satis yapan e-ticaret firmalari i¢in
de karar mekanizmalar1 benzer siire¢lerden gegcmektedir. E-ticaret firmalarinin miisteri ihtiyaglarina karsi
cevik olabilmesi, hizli cevaplar verebilmesi rekabet giicii adina 6nemli unsurlardir. Bu amagla iirtinlerini
ihtiya¢ duyulan yerde ve zamaninda temin edilebilmesini amaglayan firmalar teslimat oncesindeki tiim
sireclerini de tam zamaninda ve hatasiz bir sekilde tamamlamalidirlar. Gerektiginde iiretim, depolama,
sevkiyat, dagitim gibi temel lojistik faaliyetleri i¢cin hizmet alan e-ticaret isletmeleri bu firmalar1 secerken
dogru tercihler yapmaya 6nem vermektedirler.

Lojistik faaliyetleri, e-ticaret hizmeti sunan igletmelerin omurga faaliyetleri oldugu i¢in en ¢ok
memnun olunmasi gereken ve gercekte en ¢ok sikayet alinan faaliyetlerdir. Bu sikayetler lizerinde yapilan
iyilestirmeler ile firmalarin piyasadaki itibarini artirmasi ve biiyiime hedeflerini yakalamasi beklenir.

Bu c¢alismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden DEMATEL (The Decision Making Trial and
Evulation Laboratory) ve VIKOR (Sirpcada VliseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje)
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yontemleri kullanilarak olusturulan kriterlere gore e-ticaret isletmeleri igin en uygun lojistik hizmeti
sunabilecek isletmelerin belirlenmesine yonelik bir uygulama gergeklestirilmistir.

Karar verme yontemlerinde kullanilacak kriterlerin belirlenebilmesi igin literatiirde yer alan lojistik
firmas1 se¢iminde en yaygin kullanilan kriterler incelenmistir. Literatiirden elde edilen bu kriterler, lojistik
sektoriinde kokli ve bilindik dort adet lojistik firmasinin lojistik yetkililerinden goériis alinarak elde edilen
kriterlerle entegre edilerek; fiyat, tecriibe, uluslararasi olanaklar, kapasite, yerlesim(konum), firma
teknolojisi, hizmet ¢esitliligi, koordinasyon seklinde kriterler belirlenmistir. Bu kriterlerin agirliklar1 ve
birbirleri arasindaki iliskiler DEMATEL yontemi ile, alternatifler arasindan se¢im yapilmasi ise VIKOR
yontemi ile gerceklesmistir.

Il. MATERYAL VE YONTEM

Gegmisten gliniimiize kadar olan donemde yapilan DEMATEL ve VIKOR yontemleri kullanilarak
ortaya c¢ikan ¢aligmalardan kimisinde DEMATEL yontemi tek basina, kimisinde ise VIKOR yontemi tek
basina kullanilmistir [1,2,3,4,5]. DEMATEL ve VIKOR yontemlerinin bir arada kullanilmasi 2009 yillarina
kadar dayanmaktadir [6]. Liou ve Chuang (2010), kriterlerin birbirleri arasindaki iligkileri belirleyerek
melez bir CKKV modeli gergeklestirmislerdir. Calismada, kriterler arasindaki bagimli iligkileri DEMATEL
yonteminin yardimiyla ele alan ve kriterler arasinda bir iligki yapis1 olusturan yeni bir hibrit ¢oklu kriter
karar verme modeli onermislerdir. Analitik Ag Siireci (ANP), her kriterin bagimlilik ve geri bildirimle
goreli agirliklarint belirlemek i¢in kullanilir. Daha sonra alternatifleri dnceliklendirmek i¢in VIKOR
yontemi kullanilmustir [7].

Tsai, Chou ve Lai’nin yaptig1 ¢calisma, ulusal park web sitelerini degerlendirmek i¢in etkili bir model
onermektedir. Modelde oncelikle degerlendirme kriterleri arasindaki karsilikli iliskiler igin DEMATEL
uygulanmistir. Daha sonra, her kriter i¢in agirliklar1 hesaplamak i¢in Analitik Ag Siireci'ni (ANP) ve son
olarak, Tayvan ulusal park web sitelerini siralamak i¢in VIKOR kullanilmistir [8]. Ho vd. ¢alismalarinda,
Capital Asset Pricing Model- CAPM'ye dayali portfoy se¢imini kesfetmek icin DEMATEL, ANP ve
VIKOR'u igeren yeni bir CKKV modeli 6nermektedir. Risksiz oran, beklenen piyasa getirisi ve menkul
kiymetin betasinin etkili faktorlerini ve goreceli agirliklarini arastirmiglardir.  Karar modelinin
kriterleri/degiskenleri arasindaki karsilikli iligki etkilerini tam olarak dikkate alarak, sirketleri uzmanlar
tarafindan incelemistir [9]. Lin ve Tzeng (2009), DEMATEL teknigini kullanarak gesitli endiistriyel
kiimeleri karsilagtirmaktadir. Bunu yapmak i¢in: insan kaynaklari, teknoloji kaynaklari, yatirim ortamlar
ve pazar gelistirme hususlarini almislardir. Bu hususlar, kiimelerin kurulus niteliklerini belirlemek i¢in 28
degerlendirme kriterini kapsamaktadir [10). Karaoglan da yaptigi calismada bir otelin fotografeilik
hizmetleri igin dis kaynak se¢iminde DEMATEL ve VIKOR yo6ntemlerini kullanmistir [11].

A. DEMATEL (The decision making trial and evulation laboratory) Yontemi

DEMATEL teknigi, degerlendirme kriterleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve deger yapilarini olusturmak
icin kullanilir [10]. Yontem, 1972 yillarinda kompleks ve ¢oziilmesi giic problemlerin ¢oziimleri igin
Cenevre Enstitiisii, Bilim ve Insan Iliskileri boliimii tarafindan ortaya ¢cikmistir [12]. Karmakarisik ve ic ice
gecen problemlerin, problem gruplarinin ¢oziimiinde kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
birisi olarak ifade edilmistir.

DEMATEL yo6ntemi, kriterlerin birbiri arasinda iliski olup olmadigina eger varsa ne derece ve ne diizeyde
olduguna, bu kriterlerden hangisinin etkileyen hangisinin etkilenen olduguna karar vermeye yardime1 olan
ve kriterler arasi iliski agi olusturulmasini saglayan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisidir. Bu
sebepler dogrultusunda bu ¢aligmada kriterlerin birbiri arasindaki iliskinin saptanmasi icin DEMATEL
yontemi kullanilmugtir. Kriterlerin birbirleri ile olan iligkileri bulunduktan sonra bu kriterlerin genel
sistemdeki agirliklart da DEMATEL yontemi ile hesaplanabilmektedir.
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Temel bir sekilde DEMATEL yontemi adimlari su sekildedir:
e Problemin belirlenmesi
o Kiriterlerin belirlenmesi
Kriterlerin birbiri ile iliskilerinin karsilastirmali 6l¢ek kullanarak belirlenmesi
Direk iliski matrisinin olugturulmasi
X matrisinin normalizasyonu
F matrisinin olusturulmasi
Kiriterler arasi iliski tespiti
Kriter agirliklarinin belirlenmesi

B. VIKOR Yontemi

VIKOR yontemi 1998 senesinde Opricovic tarafindan ilk defa duyurulmus bir Cok Kriterli Karar Verme
yontemidir. Bu ydntem birden fazla kriterli karmasik problemlerde optimizasyon yapilmasini saglar. Ideal
¢oziimler belirlendikten sonra bu ¢6ziime en yakin olan1 seger ve siralar. VIKOR yontemi bir¢ok konuda
karar vericilere kolaylik saglar ve yardim eder [13].

VIKOR yonteminin ¢dziim asamalar1 agagida gosterildigi gibidir:
e Kiriterler i¢in en iyi ve en kotii degerlerin belirlenmesi
e S;ve Ry Degerlerinin Hesaplanmasi
e Her Alternatif icin Tek Tek Q ; Degerlerinin Hesaplanmasi
o Derecelendirme Listesinin Elde Edilmesi
e Siralamanin Kontrol Edilmesi

C. Uygulama Calismast

Caligma kapsaminda firmalarin beklenti ve isteklerin, piyasada ne durumda oldugunun belirlenmesi
icin bu alanda calismalar yapan uzman kisilerle goriisme saglanmistir ve piyasa ihtiyaglariin birinci
agizdan alinmasi amaglanmistir. Bu noktada énde gelen lojistik firmalarindan Lojistik Insan Kaynaklari
Miidiirii, Tedarik Zinciri Koordinatorii, Lojistik ve Satin Alma Departman Sorumlusu ve Lojistik
Danismani ile iletisime gegilerek goriisleri alinmigtir. Karar verilecek olan lojistik hizmeti sunan firmalar
icin de Online satis kanallarinin mevcut halde ¢alistig1 ve is birligini devam ettirdigi bircok lojistik firma
belirlenmistir. Bunun yaninda son yillarda yiikselis gosteren ve admi sik¢a duyuran firmalar da
arastirilmistir ve alternatif listesine eklenilmistir. Firma isimleri gizlilik geregi verilmeyecek olup, alternatif
numaralari ile kodlanarak ifade edilecektir.

Calisma i¢in belirlenen kriterler ve agiklamalar1 Tablo1’de verilmistir.
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Tablo 1: Kriterler tablosu

KRITER ACIKLAMA
Fivat Lojistik firmalarinin miisterileri i¢in belirledikleri icretler. (Bu ¢alisma i¢in en
y kiigiik tasimacilik paket segenegi se¢ilmistir.)
Tecriibe Firmalarin sektorde ne kadar siiredir hizmet verdikleri

Uluslararasi Olanaklar

Firmalarin sadece yurti¢i degil yurtdigi hizmetlerini saglama imkani. (Bu ¢alismada
uluslararasi olanaklar lojistik firmalarinin yurtdisinda ka¢ merkezi oldugu seklinde
degerlendirilmistir.)

Kapasite

Lojistik sirketlerinin depolarinin ve yerleskelerinin toplam biiyiikliigii (metrekare
bazinda degerlendirilmistir.)

Yerlesim

Firmalarin yurti¢inde bulunan ofis/depo/hizmet sayis1 (Aktarma merkezleri sayisi
baz alinmustir.)

Firma Teknolojisi

Firmalarin araglarinin ve ekipmanlarimin gesitligi ve giincelligi, mevcut teknolojinin
anlagma yapilacak sirket ihtiyaclarini karsilayip kargilamamasi (Bu ¢aligmada
firmalarin web sayfalar1 incelenerek 1-10 dlgegi arasinda degerlendirme
yapilmistir.)

Hizmet Cesitliligi

Online satis kanallari ile yaptiklar: anlagmalar i¢in sunduklari hizmetler, gonderim,
depolama vb. firmalara 6zgii araglar. (Daha 6nceki miisterilerin firmalar hakkinda
yaptig1 agiklamalar ve firmalarin kendi sitelerindeki agiklamalar detaylica
incelenmis ve 1-10 6lgegi arasinda degerlendirme yapilmistir.)

Koordinasyon

Lojistik ana merkezden, diger departmanlarin yonetildigi bir siireg olarak
diistiniilebilir. Bu kriterde ana merkez ile diger departmanlarin birbirleri arasindaki
uyumu (koordinasyon) igerir. (Internet forumlarinda ve gesitli web sayfalarinda
alternatif segilen sirketler hakkinda yazilan yorumlar, elestiriler ve degerlendirmeler
incelenmis ve objektif bir 1-10 &lcegi kullanilmistir.)

Belirlenen kriterler literatiirde yer alan ¢alismalardan [1,2,3,14,15,16] ve alaninda uzman olan kisilerin
bilgisine bagvurulara elde edilmistir. Kriterlerin belirlenmesinden sonra ¢6ziim yontemlerinde kullanilan,
birbirleri arasindaki iliskilerinin sayisal degerinin belirlenmesinde, iletisime gegilen lojistik uzmanlari ve
literatiirde yapilan ¢aligmalardaki kriterlerin degerlerinden faydalanilmigtir. Kriterlerin birbirleri arasindaki

sayisal degerlendirmeler belirlendikten sonra DEMATEL asamasina gegilmistir.

1. BULGULAR

Kriterlerin ikili karsilastirma Slgeginden yararlanarak Direkt Iliski Matrisi elde edilmistir. X Matrisini
(Tablo 2.) ortaya ¢ikarirken, degerlendirme yapan uzmanlarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi

alinmistir.
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Tablo 2. Direkt iliski Matrisi(X)

. . Uluslarara . . | Firma Hizmet )
Fiya | Tecriib o Kapasit | Yerlesi Teknoloji | Cesitlili Koordinasyo
t e e m . 7. n
Olanaklar Si gi
Fiyat 0 1,33 3,33 2 2,33 2,66 2 1,66
Tecriibe 266 |0 2,66 2 2,66 1,66 2,66 3
Uluslararasi | 5 59 | 4 g5 | 1,66 3 2,66 3 2,33
Olanaklar
Kapasite 3,33 | 2 3 0 3,66 1 2,33 2,66
Yerlesim 4 1,33 3,33 3,66 0 1,33 2,66 3
Firma 366 1166 | 366 2,33 2 0 3,33 3,66
Teknolojisi
Hizmet = 15 1, 2 66 2 166 |333 0 2
Cesitliligi
r'foord'”asyo 2 233 |2 166 |3,33 2 1,66 0
Tablo 3. Agirliklar ve Oncelik Tablosu
\/ (D + R)Z + (D - R)Z Kriter Kriter Oncelikleri
Agirliklari(W;)

Fiyat 12,716 0,1345 2

Tecriibe 10,202 0,1079 8

Uluslararasi 12,864 0,1360 1

Olanaklar

Kapasite 11,297 0,1195 6

Yerlesim 12,645 0,1337 3

Firma 11,948 0,1263 4

Teknolojisi

Hizmet 11,605 0,1227 5

Cesitliligi

Koordinasyon 11,253 0,1190 7

Oncelik siralar1 incelendiginde en énemli kriter “Uluslararast Olanaklar” olmustur. En énemsiz kriter ise
“Tecriibe” kriteri olmustur. DEMATEL yonteminin sonunda elde edilen bu agirliklardan VIKOR
yonteminde alternatif se¢erken yararlanilmistir.

DEMATEL ile kriterlerin agirliklar1 ve aralarindaki iligkiler bulunduktan sonra VIKOR yontemine
baslamak i¢in, kriter ve alternatiflerin bulundugu Y Matrisi (Karar Matrisi) Tablo 4’de goriilmektedir.
Secilmesi istenen 6 adet alternatif ve degerlendirme Olciitii olan 8 adet kriter tabloda gosterilmistir.
Tablodaki kriterlerin sayisal degerleri lojistik sirketlerini ifade eden alternatiflerin web sayfalarindaki
bilgilendirmelerden toplanmistir. Firma teknolojisi ve hizmet g¢esitliligi, alternatif firmalarin daha 6nceden
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yaptig1 is birliklerinden, basindaki giincel sirket haberlerinden ve sirketlerin lojistik uzmanlarinin yaptigi
rOportaj yazilarindan yararlanilan bir arastirma sonucunda 1-10 degerlendirme Olgedi kullanarak
yapilmistir. Koordinasyon kriteri de objektif bir sonug elde etmek adina bu lojistik firmalar hakkinda yer
alan misteri yorumlarinin, degerlendirmelerinin ilgili internet sitelerinden (sikayetvar.com, eksisozliik.com
vb.) aragtirilarak, diger iki kriterde oldugu gibi 1-10 degerlendirme 6l¢egi kullanilmis ve sayisal degerler
tabloya girilmistir. Bunun yaninda en iyi kriter degeri (fi") ve en kétii kriter degeri (i) de yer almaktadir.

Kriterler fayda/maliyet degerleri max ve min olarak degerlendirilmistir. Bu 0lciide fiyatin(maliyet)
minimum olmast geri kalan kriterlerin maksimum olmasi beklenmistir ve bu sekilde en iyi ve en koti
degerler se¢ilmistir.

Agirhiklar

Kriter/Alternati
f

Alternatif-1
Alternatif-2
Alternatif-3

Alternatif-4

Alternatif-5

Alternatif-6
EN iYi DEGER
() _
EN KOTU
DEGER (f7)

Tablo 4. Karar Matrisi (Y) ve Kriterlerin en iyi-en kotii degerleri

(5)’134 0,107 0,136 0,119 0,133 0,126 0,122 0,119
) Tecriib Uluslararas Kapasit Yerlesi Firma .. ler.ne.t. . Koordinasyo
Fiyat 1 Teknolojis Cesitlilig
e e m . . n
Olanaklar 1 1
30 79 7 180000 29 8 9 1
25 31 13 750000 31 4 7 6
18 84 20 400000 24 9 4 6
24 37 6 ;17967 18 8 8 6
16 32 7 150000 31 4 9 10
21 43 6 180000 26 7 8 4
16 84 20 ;17967 31 9 9 10
30 31 6 150000 18 4 4 1

Normalize Edilmis Karar Matrisi ve Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi bulunduktan sonraki
asama belirlenen alternatiflerin her biri i¢in Sj (Ortalama Grup Degeri) ve Rj (Grubun en kotii skoru)
degerlerinin bulunmasidir.

Sj=Xitawi (i = fi) /(7 =)
R=max[w;(fi" = fi))/(fi = f7)]

w; degerleri kriterlerin 6nem derecelerini belirtmektedir.

S ve R degerlerine ait tiim hesaplamalar gerceklestirildikten sonra bu degerler kullanilarak Qi

hesaplanmustir.

(Rj—R")

_8=50
v (R™—-R")

Q;= s—so T (1-v)
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Hesaplamalar yapilirken formiilde yer alan maksimum grup yararini elde eden strateji agirligt (v) = 0,5
alinmistir. Bunun sebebi daha onceden de bahsedildigi iizere “v” degerinin en optimum ve en saglikli
degerinin 0,5 olmasidir

Ug degerin (Si, Ri ve Qi) hesaplanmasindan sonra alt1 alternatif bu sayisal degerlere gore siralanmistir.
Siralanan degerler Tablo 5’te gosterildigi gibidir. Q degerlerinin siralama sonuglarindan minimum olan
alternatif se¢ilmelidir. Tabloya bakildiginda ve siralama incelendiginde Alternatif-3’iin en iyi lojistik
firmas1 oldugu goriilmektedir. Fakat islemler bununla kisith degildir.

Tablo 5. Siralanan S, R ve Q degerleri

Si Degerleri  R;i Degerleri Qi degerleri

Alternatif-1 5 4 4
Alternatif-2 3 2 3
Alternatif-3 1 1 1
Alternatif-4 4 5 5
Alternatif-5 2 3 2
Alternatif-6 6 6 6

Tablo incelendiginde Q degeri minimum olan Alternatif-3’{in secilecegi Ongoriilmektedir. Fakat
“Siralamanin Kontrol Edilmesi” asamasinin gerekliligi olarak bazi kosullar1 yerine getirip getirmedigi
kontrol edilmelidir ve karar ona goére verilmelidir. Siralanmig S ve R degerleri incelendiginde en iyi
alternatifin ilk kosulda da bulunan Alternatif-3 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Alternatif-3 degerinin
kabul edilir istikrar kosulunu sagladigi sdylenebilir. Birinci ve ikinci kosulu da kusursuz olarak yerine
getirdiginden dolay1 Alternatif-3 optimum ¢6ziim olarak Kabul edilmektedir.

IV.  SONUCLAR

Uriinlerini tam zamaninda istenilen kalitede miisterilerine ulastirmay1 hedefleyen e-ticaret firmalari
lojistik destek aldiklari firmalari artik ¢ok daha 6zenle segmeleri gerektiginin farkindadirlar. Bu firmalarin
seciminde ise niteliksel ve niceliksel olmak tizere birgok faktor etkilidir. Bu faktorleri gz Oniinde
bulundurarak en dogru se¢imi yapmaya yardimci olacak yontemlerin basinda ¢ok kriterli karar verme
yontemleri gelmektedir. CKKV yontemlerinin ¢ok farkli alt teknikleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada da
uygun lojistik firmas: segmek isteyen bir e-ticaret isletmesine yardimci olacak sekilde DEMATEL ve
VIKOR yontemleri kullanilmistir. Yontemleri uygulamak i¢in tespit edilen kriterler esliginde alt1 adet
lojistik firmasindan en uygun olaniin se¢ilmesi amacglanmistir. Ele alinan kriterler giinlimiiz sartlarinda,
mevcut teknolojik imkanlar dahilinde belirlenmistir. Fakat hizla gelisen diinya diizeninde, ihtiyaclarin
degismesi, taleplerin artip-azalmasi ve bunun gibi bir¢cok etkenden dolayi kriterler degisiklik gosterebilir.
Calismanin neticesinde sirasiyla; Uluslararasi Olanaklar, Fiyat ve Yerlesim, Firma Teknolojisi, Hizmet
Cesitliligi, Kapasite, Koordinasyon ve Tecriibe kriterlerinin agirlikli oldugu goriilmiis, bu kriterleri tagiyan
firmalar arasinda da Alternatif-3 kodlu firmanin ilk tercih edilecek firma oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Sunulan yontemler araciligiyla satis islemini online gerceklestiren isletmelerin, lojistik gibi biiyiik
organizasyonlu bir hizmetten maksimum verim almalari amaglanmis ve gerekli Olgiitler esliginde
degerlendirme yapilmistir. Fiyat1 en uygun olan lojistik sirketinin direkt olarak se¢ildigi amator siiregler
firmalara biiylik zararlar verebilir. Karar verme yontemleri sayesinde firmalar, hizmet alacaklar1 diger
firmalar1 ¢ok daha net ve isabetli segebilmeleri miimkiin olabilir.

Bu ve buna benzer bundan sonraki ¢aligsmalar i¢in belirlenen 6lgiitlerin, karar veren uzmanlarin ve daha
fazla alternatif seceneklerinin sayisi arttirilarak ve zeki yontemler kullanilarak cok daha hassas bir model
gelistirilebilir.
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