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Ozet-Okul miidiirlerinin sahip olduklari farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmenlerin
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Kocaeli ilinde bulunan resmi okuloncesi, ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 6gretmenler arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam 305
ogretmen olusturmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma,
minimum ve maksimum degerler kullanilmistir. Bu degerlerin tespitiyle okul yonetiminin farkliliklar
yonetme yeterliklerine iliskin 6gretmenlerin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore okul miidiirlerinin sahip olduklar farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin
ogretmen algilarinin orta diizeyde, farkliliklar: fark etme ve farkliliklar kabul etme yeterlik diizeylerine
iligkin 6gretmen algilarinin orta diizeyde, farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanma yeterlik
diizeylerine iligkin O0gretmen algilarimin ise diigiik diizeyde oldugu sonuglarmma varilmigtir. Egitim
orgiitlerinde okul miidiirlerinin farkliliklarin yonetimine iligkin yeterliklerinin artirilmast kritik 6neme
sahiptir. Egitim orgiitlerinde farkliliklarin yonetimi ile 6gretmenlerin tiim yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve egitim Ogretim faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamak miimkiindiir. Okul
midiirlerinin farkliliklar1 fark etme, kabul etme, farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanmaya
iligkin beceri ve tutumlarmin gelistirilmesine yonelik programlar hazirlanabilir. Egitim sisteminde
farkliliklarin benimsenmesine yonelik egitim politikalarina yon verecek uygulamalara yer verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklar: Fark Etme, Farkliliklar: Kabul Etme, Farklilikiar: Yonetme, Farkliliklardan Yararlanma,
Farkliliklarin Yonetimi.

. GIRIS

Sosyal, politik ve ekonomik yasamdaki degisimler ve kiiresellesme olgusu ile birlikte goc
hareketlerinin artmasi bir¢ok iilkede niifus yapisi ve demografisinde onemli degisiklikler meydana
getirmistir. Bu degisimle farkli 6zelliklere sahip bireylerin birlikte yasam siirdiirdiigii bir toplum yapisi
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ortaya ¢ikmistir. Bu durum is diinyasina da yansimig, orgiitlerde farkli 6zelliklere sahip c¢alisanlarla
karsilasmanin daha olas1 bir hale geldigi goriilmiistiir (Gilbert, vd.1999). Orgiitlerde farkl1 6zelliklere sahip
calisanlarin varligi, farkliliklarin yonetilmesinin ele alinmasi gerektigini ortaya koymus ve farkliliklarin
yonetimi kavrami orgiitsel hedeflere ulasmada temel bir gereklilik haline gelmistir (Eksi vd. 2016).

Farkliliklarin yonetimi, temelde bireysel farkliliklarin kabul edilmesinden hareketle ortaya ¢ikmis;
tiim calisanlar1 kapsamay1, herkese esit firsatlar yaratmakla birlikte, ¢alisanlarin sahip olduklar1 cinsiyet,
yas, etnik koken, din, dil, irk, kiiltiir, fiziksel ozellikler, felsefi diisiince, siyasi goriis, egitim diizeyi,
ekonomik durum, diinyay1 algilama bi¢imi vb. farkliliklara saygi duymay1 ve farkliliklarin, bireysel ve
orgiitsel amaglar dogrultusunda degerlendirilmesini esas almaktadir (Cako, 2012; Memduhoglu, 2011).
Farkliliklarin yonetimi, daha iyi isleyen bir orgiit yonetim sisteminin kurulmasi agisindan énemlidir (Pless
& Maak, 2004). Orgiitteki tiim calisanlarin potansiyellerini ortaya cikarmayr ve farkliliklardan
yararlanilarak orgiitsel amaglara ulasmay1 hedefleyen kapsamli bir yonetim felsefesidir (Jabbour vd. 2011).
Bu felsefe, calisanlarin tiim yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve orgiitsel amaglara katki saglayacak sekilde
gelistirilmesini amaglamaktadir (Shen vd. 2009). Bu noktada 6rgiit yoneticilerine biiyiik sorumluluklar
diismektedir (Trittin ve Schoeneborn, 2017). Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarmn farkliliklarini bir zenginlik
olarak gormeli ve oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi baglaminda bunlar1 etkili bir sekilde
kullanabilmelidir (Coleman, 2012). Boylece 6rgiitii olusturan her bireyin potansiyel giiclinden en yiiksek
diizeyde yararlanilmig olur (Campbell, 2000; Lysova vd. 2019). Alanyazinda yapilan arastirmalarda
farkliliklarin etkili yonetiminin calisanlarin performansini artirdigi, ¢alisanlar arasi iletisimi ve isbirligini
giiclendirdigi, yiiksek diizeyde yaraticilik ve yenilesmeyi sagladigina iliskin sonuclara varilmistir
(McMahan vd. 1998; Von Bergen vd. 2000; Mollica, 2003).

Egitim Orgiitleri olarak okullar, birgok farkli 06zellige sahip Ogretmenleri biinyesinde
barmdirmaktadir (Bryan, 2010). Demografik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel farkliligin dogal ve yaygin olmasi,
farkl1 6zelliklere sahip ¢alisanlarin bir arada olmasinin diger alanlarda oldugu gibi egitim 6rgiitlerinde de
onemli oldugu ve basarili big¢imde yonetilmesi geregini ortaya koymaktadir (Lorbiecki & Jack, 2000). Bu
nedenle okullarin etkili ve verimli yonetiminde okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme yeterlikleri biiyiik
onem tagimaktadir (Young vd. 2010). Nitekim birgok farkli 6zelliklere sahip bireyin bir araya geldigi okul,
karsilikli sayginin, uyumun ve hosgoriiniin saglanmasinda bir model olarak gosterilmektedir (Balyer &
Giindiiz, 2010). McLeod ve digerlerine (1996) gore, farkliliklarin basarili yonetimi ¢alisanlara ve orgiitiin
geneline Dbir¢ok avantaj saglamaktadir. Calisanlarin motivasyonunu ve performansint artirmayi,
yenilik¢iligi ve yaraticiligi gelistirmeyi, ayn1 zamanda 6rgiit i¢i kiiltiirel degerlerin ve imajin gliglenmesini
saglamaktadir (Basset-Jones, 2005; Keil vd. 2007). Farkliliklarin yonetimi ile Ogretmenlerin tim
yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitilmesine katk1
saglamak miimkiindiir. Bu nedenle sosyal, politik ve ekonomik yasamdaki degisimler ve kiiresellesme ile
birlikte karmagik bir yapiya kavusan okullarda farkliliklarin yonetilebilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Bu
dogrultuda ¢aligmada “Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin farkliliklar1 ydnetme yeterlikleri ne
diizeydedir?” sorusuna cevap aranmistir. Okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme yeterliklerine iliskin
ogretmen gorislerinin belirlenmesi alanyazina saglayacagi teorik katkinin yaninda; farkliliklarin etkili bir
sekilde yonetilmesi yoniinde okul miidiirlerinde farkindalik yaratmasi acisindan 6nemli goriilmektedir.
Yani sira arastirma sonuglariin okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme yeterliklerine iliskin bilgi ve
becerilere sahip olmalarinda ve bu yonde tutum ve davranis gelistirmelerinde tesvik edici olacagi gibi
farkliliklar1 yonetme yeterliklerine sahip olmaya iliskin okul miidiirii davranislarini diizenlemeye dair
egitim politikalarina yon verecek uygulamalara veri saglamast agisindan 6nemli goriilmektedir.

II.  YONTEM
A. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Tarama modeli,
genis Orneklem ile yiiriitiilecek herhangi bir konu ya da durum hakkinda katilimcilarin genel olarak
goriislerinin ve ilgi, beceri, tutum gibi 6zelliklerinin betimlenmesini amaglayan aragtirma modelidir (Balci,
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2006). Bu arastirmada okul miidiirlerinin sahip olduklar1 farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin
Ogretmenlerin goriisleri hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmaistir.

B. Arastirmanim Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2024-2025 egitim O6gretim yilinda Kocaeli ilinde gorev yapan 26.032
ogretmen olusturmustur. Orneklem evreni temsil edecek sekilde basit tesadiifi drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, arastirma Ornekleminin arastirmaya katilmak iizere
rastgele evrenden esit segilme olasiligi ile se¢ildigi bir 6rnekleme yontemidir (Singh, 2003). Bu kapsamda
Kocaeli ilinde gorev yapan ogretmenlerden goniillii olanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmanin
orneklemi 305 dgretmenden olusmustur. Orneklemde yer alan dgretmenlerin demografik bilgilerinin
dagilim1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine liskin Bulgular

Demografik Degisken Kategori Frekans (f)  Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 158 51.8
y Erkek 147 48.2
21-30 30 9.8
Ya 31-40 86 28.2
3 41-50 136 44.6
51 ve iistii 53 17.4
Osrenim D Lisans 207 67.9
grenm Lurumu Lisanststu 98 321
Okuloncesi 41 13.4
R . . .. Ilkokul 101 33.1
Gorev Yaptig1 Okul Tiirii Ortaokul 84 275
Lise 79 26.0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 158’1 (% 51.8) kadin, 147’si (% 48.2)
erkek; 30’u (% 9.8) 21-30 yas, 86’s1 (% 28.2) 31-40 yas, 136’s1 (% 44.6) 41-50 yas, 53’1 (% 17.4) 51 ve
iistli yas araligindadir. Ayrica 6gretmenlerin 41°1 (%13.4) okuldncesi, 101°1 (% 33.1) ilkokul, 84’1 (% 27.5)
ortaokul ve 79’u (% 26.0) ise lise 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir.

C. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ile Cetin ve Bozkurt
Bostanct (2011) tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Ogretmenler Arasindaki Farkliliklart
Yénetme Yeterlikleri Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Cetin ve Bozkurt Bostanc (2011) tarafindan
o0gretmenlerden olusan bir ¢alisma grubu iizerinde yapilan arastirma sonucunda gegerli ve gilivenilir bir
6lcme araci elde edilmistir. Olcek, “Farkliliklart Fark Etme”, “Farkliliklart Kabul Etme”, “Farkliliklart
Yoénetme” ve “Farkliliklardan Yararlanma” olmak iizere 4 alt boyut ve 23 maddeden olusmaktadir. Olgek
(1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) cogunlukla ve (5) her zaman seklinde besli Likert tipinde
olusturulmustur. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 115 en diisiik puan 25°tir. Cetin ve Bozkurt
Bostanci’nin (2011) 6lgek gelistirme ¢alismasinda dlgegin y2 degeri= 2,840, RMSEA= 0,086, IFI= 0,917,
CFI=0,917 ve TLI= 0,904 uyum degerlerine sahip oldugu ve bu degerlerin model uyum indeksleri
cergevesinde iyi uyum degerleri igerisinde yer aldig1 belirlenmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi .87
olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda caligmada gelistirilen 6l¢egin gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu
sonucuna varilmistir.
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Arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu™ ile Cetin ve Bozkurt Bostanci (2011)
tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Ogretmenler Arasindaki Farkliliklar1 Yonetme Yeterlikleri
Olgegi” nden olusan veri toplama arac1 dgretmenlere online anket platformu olan Google Drive iizerinden
ulastirilmistir. Arastirma verileri 6gretmenlerin goniillik esasina gore verdikleri cevaplar dogrultusunda
elde edilmistir.

D. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 27.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Veri
analizi slireci dncesinde veri seti hatali ve kayip veriler agisindan incelenmistir. Veri seti normallik dagilimi
acisindan incelenmistir. Normallik varsayimi i¢in standartlastirilmis z puani ile u¢ deger analizi yapilmistir.
Normallik dagiliminin incelenmesinde aritmetik ortalama, mod, medyan degerleri, carpiklik ve basiklik
katsayilar1 belirlenmistir. Veri setinin normallik varsayimini sagladiginin anlasilmasindan sonra arastirma
problemine iliskin analizlerde verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri kullanilmigtir. Okul yoneticilerinin farkliliklart yonetme yeterliklerine yonelik 6gretmen
goriiglerine iligkin Glgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda 1.00-1.80 “cok diistik”, 1.81-2.60
“diisiik”, 2.61-3.40 “orta diizey”, 3.41-4.20 “yiiksek” ve 4.21-5.00 “¢ok yiiksek” 6l¢iitleri kullanilmistir.
Bu degerlerin belirlenmesi ile okul miidiirlerinin sahip olduklar farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine
iliskin 6gretmenlerin goriislerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

I1l.  BULGULAR

Veri analizi 6ncesinde incelenen veri setinde hatali ve kayip degere rastlanmamistir. Ug deger
analizi i¢in z puan degerleri incelenmis, 28 verinin ug¢ deger oldugu tespit edilmistir. Bu degerler veri
setinden ¢ikarilmistir. Bu kapsamda analizlere 305 veri ile devam edilmistir. Ug¢ degerlerin ¢ikarilmasiyla
-3,04 ile 2.56 araliginda z puan degerleri elde edilmistir. Z puan degerlendirmesinde 6rneklem biyiikliigi
100’{in tizerinde oldugu i¢in +3.29 puan aralig1 dikkate alinmistir (Tabachnick & Fidell, 2012). Veri setinin
normallik dagiliminin incelenmesi ile elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla -.325 ile .204
ve -.462 ile -254 araliginda oldugu belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda
olmast veri setinin normal dagilima sahip oldugunu ifade eder (Tabachnick & Fidell, 2012). Her bir alt
boyut ve Olcegin tamami icin aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine yakin oldugu
belirlenmistir. Verilerin aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirlerine esit ya da yakin olmasi
veri setinin normal dagilima sahip oldugunu isaret eder (Tabachnick & Fidell, 2012).

Analizler sonrasinda veri setinin normallik varsayimini karsiladigi belirlenmistir. Bu asamadan
sonra okul miidiirlerinin sahip olduklar1 farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmenlerin
goriislerini belirlemek amaciyla betimsel istatistikler yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Sahip Olduklari Farkliliklar1 Yonetme Yeterlik Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériislerine iliskin
Betimsel Istatistikler

Aritmetik Mod Medyan

Olcek/Boyut Ortalama

Farkliliklar1 Fark Etme 3.48 7.00 5.00
Farkliliklar1 Kabul Etme 3.25 3.00 4.00
Farkliliklar1 Yonetme 2.48 11.00 10.00
Farkliliklardan Yararlanma 241 7.00 6.00
Okul Yoneticilerinin Farkhiliklar: Yonetme Yeterligi 3.28 6.00 4.00

Tablo 2’de aritmetik ortalama, mod, medyan degerlerinin “Farkliliklar1 Fark Etme “ alt boyutu igin
sirastyla 3.48, 7.00 ve 5.00; “Farkliliklar1 Kabul Etme” alt boyutu i¢in sirasiyla 3.25, 3.00 ve 4.00;
“Farkliliklar1 Yonetme” alt boyutu igin sirastyla 2.60, 11.00 ve 10.00 ve “Farkliliklardan Yararlanma” alt
boyutu i¢in sirastyla 3.01, 7.00 ve 6.00 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda okul miidiirlerinin
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sahip olduklar1 farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin orta diizeyde;
farkliliklar1 fark etme ve farkliliklar1 kabul etme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin orta
diizeyde; ancak farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanma yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen
goriislerinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

IV. SONUC VE TARTISMA

Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmenlerin
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul miidiirlerinin sahip
olduklari farkliliklar1 yonetme yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin orta diizeyde; farkliliklari
fark etme ve farkliliklar1 kabul etme yeterlik diizeylerine iligkin 6gretmen goriislerinin orta diizeyde; ancak
farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanma yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin ise
diisiikk diizeyde oldugu belirlenmistir. Alanyazinda farkliliklarin yonetimine iliskin okul miidiirlerinin
yeterliklerine yonelik yapilan galismalarda ¢ok ¢esitli sonuglara ulasilmigtir. Temel (2020) tarafindan
yapilan c¢alismada Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algi diizeylerinin farkliliklardan
yararlanma diizeyi hari¢ diger boyutlarda ¢ok yiiksek; farkliliklarin yonetimi yeterliklerine yonelik algi
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Yine Memduhoglu ve Ayyiirek’in (2014) farkliliklarin
yonetimi ile ilgili arastirmasinda 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagmigtir. Sahin Kiliglar (2015) ise arastirmasinda, okullarda farkliliklarin avantaj olarak
algilandigi, kabul ve sayg1 gordiigii, etkin bir sekilde yonetildigi sonucunu ortaya koyulmustur. Cako (2012)
ve Akman, (2018) okul yoneticilerinin farkliliklar1 yonetme yeterliklerinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmistir.

V. ONERILER

Orgiitlerde farkli 6zelliklere sahip calisanlarin varligi, farkliliklarin ydnetilmesinin ele alinmasi
gerektigini ortaya koymus ve farkliliklarin yonetimi kavrami orgiitsel hedeflere ulasmada temel bir
gereklilik haline gelmistir (Eksi vd. 2016). Bu nedenle egitim orgiitlerinde okul miidiirlerinin farkliliklarin
yonetimine iliskin yeterliliklerinin artirilmast kritik dneme sahiptir. Egitim orgiitlerinde farkliliklarin
yonetimi ile 6gretmenlerin tiim yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve egitim dgretim faaliyetlerinin verimli
bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglanmas1 miimkiindiir. Sosyal, politik ve ekonomik yasamdaki degisimler
ve kiiresellesme ile birlikte karmasik bir yapiya kavusan okullarda farkliliklarin yonetilebilmesi kritik bir
oneme sahiptir. Bu noktada okul miidiirlerine biiylik sorumluluklar diismektedir. Okul miidiirlerinin
farkliliklar fark etme, kabul etme, farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanmaya iliskin beceri ve
tutumlarinin gelistirilmesi gerekir. Bu baglamda okul miidiirlerinin farkliklarin yonetimine iliskin tutum ve
davranig gelistirmelerine yonelik egitim programlar1 hazirlanabilir. Egitim sisteminde farkliliklarin
benimsenmesine yonelik egitim politikalarina yon verecek uygulamalara yer verilebilir.

Okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme yeterliklerine iliskin yapilan bu arastirma nicel aragtirma
yontemi ile yiriitiilmiistiir. Konunun derinlemesine incelenmesine imkan verecek nitel aragtirmalar
yapilmasi Onerilir. Yani sira bu aragtirmada okul miidiirlerinin farklilik yonetme yeterlikleri 6gretmen
algilar1 dogrultusunda belirlenmistir. Okul miidiirlerinin goriislerine gore belirlenmesine iliskin nicel ve
nitel calismalar yapilabilir. Ayrica farkliliklarin yonetimi kavramui ile farkli kavramlar arasindaki iliskileri
ortaya koyabilecek aragtirmalarin yapilmasi da alanyazina katki saglayacaktir.
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