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Ozet-Gegtigimiz donemlerde isletmeler stajyer dgrenci secerken birden fazla kriteri dikkate alirlardi. Artan
isglicii ve isletmede istihdam edecek is¢i bulmakta zorluk yasamalari neticesinde artik 6grenci segerken
bazi kriterleri goz ardi etmeye calismaktadir. Bundan dolay1 artik 6grencilerde staj yapacag isletmenin
saglayabilecegi imkanlar ve se¢mis oldugu alanin hangi kosullarinda gelistirmek istemesine gore isletme
tercihini yapmaktadir. Bu ¢alisma sonunda isletmeler uyum igerisinde ¢alisabilecegi ve teknik alt yapiya
sahip stajyer 6grenciler ararken, stajyer 6grencilerde giincel teknolojiyi yakalamig ve kurumsal anlamda bir
bliylime gerceklestirmis olan isletmelere daha ¢ok tercih etmektedirler.

Sonug olarak, isletme stajyer secerken teknik alt yapist olan ve ekip ¢alismasina ayak uydurabilecek
ogrencileri tercih etmektedirler. Ogrencilerde isletmenin saglayabilecegi kosullar, {icret tarifesi ve
kurumsal olusuna gore tercihini yapmaktadirlar.

Bu calisma isletmelerde staj yapan 12. simif 6grencilerinin isletmelerden beklentileri ve isletmelerin stajyer
ogrencilerinden karsilikli olarak beklentileri lizerine bir ¢aligma sunmaktadir.

Anahtar Kelime: Mobilya Uretimi, Stajyer, Mesleki Egitim, Verimlilik, Mobilya Ve I¢ Mekan Tasarima.

I. GIRIS

Egitim; “bireyin kisiliginin gelismesine yardim eden, ona bilgi ve beceri kazandiran, bireyin ilgi ve
yeteneklerine gore meslek sahibi yapan, topluma, ¢evreye ve yeniliklere duyarli ve uyumlu olmasini
saglayan bir siirectir (Orhaner ve Tung, 2001:3). Egitimin bir tiirii olan mesleki egitim; ¢calisanlarin ihtiyag
duydugu genel ve mesleki bilgileri kapsayan; bilgi beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is aliskanligi
gelistirmek icin diizenlenmis bir egitimdir (Unliionen ve digerleri, 2010:145).

Genel anlamiyla mesleki egitim, is ile birey arasinda uyum saglama siirecidir. Cagdas mesleki egitim
anlayis1, siirekli bir degisim ve yenilenme ¢abasi icindedir (T.1.S.K, 2004:1).

Mesleki egitim; bir toplumdaki bireylere meslek sahibi olabilmeleri i¢in meslegin gerektirdigi bilgi, beceri
ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal
ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi siireci olarak da tanimlanmaktadir. Mesleki egitim, toplumdaki

47



https://as-proceeding.com/index.php/ijanser
mailto:cmehmet@mu.edu.tr

International Journal of Advanced Natural Sciences and Engineering Researches

bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve meslege uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde
yetismesi ve gelismesi i¢in uygulanan bir egitim 6gretim sistemidir (Bozok, 1991:65).

Meslek egitimi, usta-¢irak veya babadan-ogula yani geleneksel egitim yoluyla veya orgiin egitim
kapsaminda, egitim kuruluslarinda verilmektedir. Mesleki egitim, “ferde is yagsamindaki belli bir meslek
ile ilgili, beceri ve is alisgkanlig1 kazandiran ve ferdin yeteneklerini g¢esitli yonleri ile gelistiren egitim
stirecidir” (Sezgin 1988: 11).

Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri, ger¢ek yasamda kullanma ve
deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimi bi¢ciminde
tanimlanabilir. Staj, 6grenciye, is yasamina dair sorunlar1 tanima, onlarla basa ¢ikma, is arkadaslar1 ve
tistleri ile 1yi iletisim kurabilme, tiiketiciyi tanima ve onlarin neler beklediklerini gézlemleme ve onlarla
nasil saglikli iletisim kurulacagina iliskin bilgileri kazandirir. Ogrenci kendini daha donaniml1 hisseder ve
0z gliveni gelisir. Sektdre ait yenilikleri tanimast miimkiin olur. Bunun yaninda, mezuniyet sonrasi i¢in
onemli bir referans elde edilmis olur (Cetin, 2005:154). Okullarda uygulama imkaninin siirli olmasindan
dolay1 staj uygulamalari, Ogrencilerin Ogrendikleri teorik bilgileri pratige aktarmalarina yardimei
olmaktadir. Bunun yani sira stajlar Ogrencilere sektoriinii daha iyi anlamalarimi ve isletmelerine
adaptasyonunu saglamaktadir (Aymankuy vd., 2013:104).

Meslek stajlart ile 68renciler okulda 6grendikleri teorik bilgileri pratige doniistiirme imkani1 bulmakta ve
mezun olduktan sonra ¢alismak istedikleri alanla ilgili daha detayli bilgi sahibi olabilmektedirler. Boylece
staj slirecinde 0grendikleri bilgiler ve edindikleri tecriibeler sayesinde heniiz yolun basindayken daha dogru
bir kariyer planlamasi1 yapabilmektedirler. Aslinda kotii oldugu diisiiniilen bir staj deneyimi bile 6grenciye
bir¢ok kazanim saglayabilmektedir. Mezuniyet sonrasi kendisine daha uygun oldugunu diisiindiigii kariyer
alanlaria yonelerek zaman tasarrufu saglayabilir ve kendisi agisindan is hayatina daha dogru bir baslangi¢
yapabilir. Eksik oldugu yanlariin farkina varip egitimine devam ettigi siire boyunca bu eksikliklerini
giderme imkani elde edebilir. Ya da tam tersi olduk¢a verimli bir staj sonucunda meslekle ilgili farkindalik
ve motivasyon kazanarak kisisel gelisim konusunda daha istekli olabilir. Dolayisiyla okulda 6grenilen
bilgilerin staj ortaminda pratige dokiilmesi ve is hayatinin egitim stirecindeyken deneyimlenmesi olduk¢a
onemlidir. (Deniz ve Sarikale, 2023:504).

Egitim kurumlarinin en 6nemli misyonu, 6grencileri gerek teorik, gerekse pratik agidan verimli bir sekilde
yetistirmek olmalidir. Bu baglamda okullarda verilen derslerle beraber, 6grencilerin teoride 6grenmis
olduklar1 bilgileri pekistirmelerine ve sektdr bazinda uygulamalarina olanak tantyan stajlar olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Stajlardaki amag, gelecekte bu sektérde calisacak olan yonetici adaylarina 6grenmeleri
gereken bilgileri vermek ve cesitli aligkanliklar1 kazandirmak olmalidir. Stajlarin 6grencilerin amaclarina
ve ¢esitli gereksinimlerine yonelik olarak gergeklestirilmesi arzu edilen verimin alinmasi yoniinden olduk¢a
onemlidir (Ilgaz ve Cakar, 2002:12).

Staj kalitesinin artirilabilmesi i¢in 6ncelikle staja dair taraflarin beklentileri ortaya konulmaly, staj siirecinde
yasanan sorunlar tespit edilerek ¢oziim Onerileri getirilmelidir.

Bu amagla bu ¢alismada isverenler beklentileri ve staj sorunlari tespit edilerek bu sorunlara g¢esitli ¢6ziim
Onerileri getirilmeye calisilmistir.

Il. MATERYAL VE METOT

Calismada materyal olarak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde dgrenim géren Mobilya ve I¢ Mekan
Tasarim Alan1 12. simif 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (stajin1) yaparken sergilemis olduklari
tutum ve davraniglarin incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Ankette 10 adet isletme yetkilisinin
cevapladigi, stajyerlerin tutum ve davraniglarini tanimlayici tiirde 12 adet soru bulunmaktadir. Ankete
katilim goniilliiliik esasina gore ve herhangi bir kisisel bilgi sorulmadan yapilmaistir.
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1. BULGULAR

Grafik 1’de isletme yetkilisinin stajyerlerin isletme ¢alisma saatlerini dikkat etmesi hakkinda verdigi cevap
goriilmektedir.
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herzaman cogunlukla kararsizim nadiren hichir zaman

Grafik 1. Calisma saatlerini dikkat etmesi

Grafik 1’e gore, stajyerlerin biiyiik bir kisminin mesai saatlerine dikkat ettigi soylenebilir. 10 igletmeden
6’s1 her zaman dikkat ettigini belirtirken, 3 isletme c¢ogunlukla dikkat ettigini belirtmistir. Sadece 1
isletmede staj yapan stajyerin nadiren dikkat ettigini soylemis ve higbir isletme kararsiz ya da higbir zaman
dikkat etmedigini belirtmemistir.

Bu veriler, stajyerlerin genel olarak mesai saatlerine uyma konusunda dikkatli oldugunu gostermektedir.
Grafik 2’de igletmede staj gore 6grencilerin KKD kullanimi verilmistir.
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Grafik 2. Kisisel koruyuculari kullanim durumu

Grafik 2’ye gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi gilivenlik amaglt verilen kisisel koruyucu donanimlar
kullanmaktadir. 4 isletmedeki stajyer her zaman, 4 isletmede ise ¢ogunlukla KKD kullandigini
49



International Journal of Advanced Natural Sciences and Engineering Researches

belirtilmistir. Sadece 1’er isletmede ise ¢alisan stajyerler nadiren kullanirken, 1 isletmede de higbir zaman
kullanmadigini sdylemistir.

Genel olarak, katilimcilarin gogunun kisisel koruyucu donanimlara 6nem verdigi ve bu donanimlari diizenli
olarak kullandig1 anlasilmaktadir. Ancak, nadiren veya hi¢ kullanmayan birkag kisinin varligi, bu konuda
hala iyilestirme yapilmasi gerektigini Grafik 3’de ise stajyerin isletmelerin uygulamakta oldugu kilik
kiyafet diizenine uymasini gostermektedir.
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herzaman cogunlukla kararsizim nadiren hichir zaman

Grafik 3. Isletmenin uygulamakta oldugu kilik kiyafet diizenine uymasi

Grafik 3’e gore, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun isletmenin uyguladig: kilik kiyafet diizenine uydugu
soylenebilir. 5 Isletmelerdeki stajyerin her zaman bu diizenlemelere uydugunu belirtirken, 3’i cogunlukla
2’si ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak, katilimcilarin biiyiik bir kisminin kilik kiyafet diizenine uydugu ve bu konuda genellikle
dikkatli oldugu anlagilmaktadir. Ancak, kararsiz olanin varligi, bu diizenlemelerin anlagilmasi veya
uygulanmasinda bazi belirsizlikler olabilecegini diislindiirmektedir. Bu nedenle, bu konuda ek
bilgilendirme veya hatirlatma yapilmasi faydali olabilir. Grafik 4’de ise meslegin inceliklerini 6grenmek
icin istekli olup olmadiklar1 verilmistir.
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Grafik 4. Meslegin inceliklerini 6grenmek i¢in isteklidir
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Grafik 4’e gore, isletmelerin 6°s1 stajyerin her zaman mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme konusunda
oldukga istekliyken, 1’i ise kararsiz oldugunu, 2’si nadiren 1’i ise meslegin inceliklerini 6grenmek
istemediklerini ifade etmistir. Bu sonuclar, egitim ve gelisim firsatlarinin daha fazla kisiye ulasabilmesi
i¢in baz1 ek tegvikler veya destekler saglanmasi gerektigini gosterebilir. Ozellikle nadiren veya higbir
zaman istekli olmayan katilimeilar igin, motivasyon artirici stratejiler gelistirilmesi faydali olabilir. Grafik
5’de stajyerlere verilen gorevleri yapip yapmasi goriilmektedir.
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Grafik 5. Verilen gorevleri dzverili bir sekilde yapmasi

Genel olarak, ankete katilanlarin biiyliik ¢cogunlugunun (toplamda %80) gorevlerini 6zverili bir sekilde
yaptig1 sdylenebilir. Bu, is yerinde yiiksek bir baglilik ve sorumluluk duygusu oldugunu gosterir. Ancak,
nadiren Ozverili davranan %20’nin varli§i, baz1 c¢alisanlarin motivasyonunu artirmak veya is
memnuniyetini yiikseltmek i¢in ek 6nlemler alinmasi gerektigini gosterebilir.

Bu sonuglara dayanarak, is yerinde 6zverili caligma kiiltiirliniin genel olarak benimsendigi, ancak bazi
bireysel farkliliklarin da bulundugu sdylenebilir. Bu farkliliklarin nedenlerini anlamak ve herkesin
gorevlerini daha 6zverili bir sekilde yerine getirmesini saglamak icin ek aragtirma veya bireysel goriismeler
yapilabilir. Grafik 6’da gorev tanimi disinda herhangi bir makine veya iste izinsiz ¢aligmaz durumu
goriilmektedir
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Grafik 6. Gorev tanimi diginda herhangi bir makine veya is de izinsiz ¢alismaz
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Grafik 6’a gore, isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun (%80) stajyerlerin gorev tanimlarina sadik kaldigimni ve
izinsiz 1§ veya makine kullanmadigini géstermektedir. Bu, i yerinde giiclii bir is giivenligi kiiltiiriiniin ve
disiplinin var oldugunu gosterir. Katilimcilarin %100'iniin gérev tanimi disindaki isleri izinsiz yapmadigi
veya ¢ogunlukla yaptigi belirtilmistir ki bu da is yerinde prosediirlere ve kurallara biiyiik bir uyum oldugunu
ifade eder.

Bu tiir bir uyum, is giivenligini artirir ve kazalar1 onler. Bu nedenle, mevcut uygulamalarin devam
ettirilmesi ve calisanlarin bu konuda bilgilendirilmeye devam edilmesi 6nemlidir. Ayrica, "¢ogunlukla"
kategorisinde isletmeler igin, bu konudaki farkindaligi daha da artirmak adina ek egitimler veya
hatirlaticilar faydali olabilir. Grafik 7°de, stajyerin tehlike olusturacak tutum ve davraniglardan kaginir
ifadesine verilen cevaplar goriilmektedir.
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herzaman cogunlukla kararsizim nadiren hichir zaman

Grafik 7. Tehlike olusturacak tutum ve davraniglardan kaginmasi

Grafik 7’de verilen genel yanit son derece olumlu olup, tiim katilimcilar tehlikeli tutum ve davraniglardan
kaginmanin 6nemini kabul etmektedir. Cogunluk giivenlik konusunda siirekli proaktif davranirken, daha
kiiclik bir grup ¢ogunlukla uyumlu. Katilimcilar arasinda giivenlik uygulamalarina iligkin ihmal veya
belirsizlik belirtisi yoktur. Grafik 8’de, isletmelerin stajyerlerin iletisim becerileri belirtilmektedir.
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herzaman cogunlukla kararsizim nadiren hichir zaman

Grafik 8. Kisiler arasi iletisim becerileri iyidir
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Grafik 8’de, katilimcilar arasinda kisilerarasi iletisim becerilerine iliskin karisik bir algiya isaret etmektedir.
Cogunluk 7'si iletisim becerilerinin genel olarak iyi olduguna inanirken (her zaman veya ¢ogunlukla), 3
isletmede ¢alisan stajyerlerin becerilerinin nadiren iyi oldugunu diistinmektedir. Bu, iletisim becerilerine
yonelik gii¢lii bir gliven temeline sahip olmakla birlikte, iyilestirmenin faydali olabilecegi dikkate deger
alanlarin da bulundugunu géstermektedir. iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik ¢abalar, genel algiy1
daha olumlu bir diizeye getirmek i¢in kendine daha az giivenenleri desteklemeye odaklanabilir. Grafik 9°da
stajyerin kendisine yonelik yapilan elestiri ve onerileri dikkate almasi goriilmektedir.
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herzaman cogunlukla kararsizim nadiren hichir zaman

Grafik 9. Kendisine yonelik yapilan elestiri ve onerileri dikkate almasi

Grafik 9°da bu soruya verilen genel yanitlar biiyiik 6l¢tide olumludur. Cogunluk (10 isletmeden 8°1), elestiri
ve Onerileri her zaman veya ¢ogunlukla dikkate aldigini belirtmistir. Bu, katilimcilarin geri bildirimlere
kars1 genellikle agik ve alici bir tutum sergilediklerini gdstermektedir. Bununla birlikte, bir katilimci
isletmenin nadiren geri bildirim aldig1 ve bir digerinin kararsiz oldugu goz onilinde bulunduruldugunda,
iyilestirme alanlarinin da mevcut oldugu goriilmektedir. Daha az alic1 veya kararsiz olan katilimcilara
destek saglanarak, daha yapici ve acik bir geri bildirim kiiltiirii olusturulabilir. Grafik 10’da isletmede staj
yaptigi siirede zorunlu haller disinda devamsizlik yapmaz ifadesi yer almaktadr.
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Grafik 10. Zorunlu haller disinda devamsizlik yapmaz
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Genel olarak, katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun 6 isletmede zorunlu haller disinda devamsizlik
yapmadigini, 2 isletmede nadiren yaptigini belirtmistir. Ancak, 1 isletmede bu ilkeye hi¢ uymadigini
belirtiyor. Bu durum, genel egilimin olumlu oldugunu, ancak bazi istisnalarin da bulundugunu
gostermektedir. Grafik 11°de, stajyer devamsizlik yapmak durumunda isletmeye bilgi vermesi
goriilmektedir.
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herzaman cogunlukla kararsizim nadiren hichir zaman

Grafik 11. Devamsizlik yapmak durumunda kaldiginda isletmeye bilgi vermesi

Genel olarak, katilimecilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun stajyerlerin devamsizlik yapmak durumunda
kaldiklarinda isletmeye (7) ilgi verdiklerini veya ¢ogunlukla bu ilkeye uyduklarini sdyleyebiliriz. Ancak,
(2) isletmenin bu ilkeye hi¢ uymadiklarint belirtiyor. Bu durum, genel egilimin olumlu oldugunu, ancak
bazi istisnalarin da bulundugunu gosteriyor. Grafik 12°de, Stajini tamamladiktan sonra firmamizda istihdam
olmak ister ifadesi yer almaktadir.
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Grafik 12. Stajin1 tamamladiktan sonra firmamizda istihdam olmak ister

Genel olarak, katilimcilarin bir kisminin (6 igletmede), stajlarin1 tamamladiktan sonra firma i¢inde istihdam
olmay1 ya her zaman ya da ¢ogunlukla istedikleri goriiliiyor. Ancak, bir kism1 (2) hi¢ istihdam olmay1
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istemiyor. Kararsizlik gosterenler de (2) bulunuyor. Bu durum, genel egilimin olumlu oldugunu ancak bazi
istisnalarin oldugunu gosteriyor.

IV. SONUC VE ONERILER

Staj caligmalari ile 6grenciler akademik ortamda elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgi ve deneyimleri
gergek ortamlarda, gercek yasam deneyimine tasiyabilmekte, uyumlastirabilme ve sektordeki
gelismelerden haberdar olabilmektedirler. Bu anlamda staj ¢alismalar1 ogrencilerin ger¢ek diinyay1
tanimalari i¢in ¢ok onemli bir olanaktir.

Nitelikli personel yetistirilmesi ve muhasebe mesleginin gelecegi agisindan meslek staji olduk¢a 6nemli
olup staj siiregleri Ogrencilerin gelecekte ¢alisacagi sektorii tanimasina, bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine, kariyer planlamalarina ve farkindaliklarimin artmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Ancak stajyerlerin konunun 6neminin yeterince farkina varamamasi, staj yerinin hatali sec¢ilmesi, siire
yetersizligi, isverenlerin is yogunlugu gibi ¢ok ¢esitli sorunlar yasanabilmekte ve stajdan istenen verim elde
edilmeyebilmektedir.

Staj ile meslegin, meslek mensuplarinin, kurumlarin daha yakindan taninmasi imkani elde edilerek is hayati
ogrencilik siirecinde deneyimlenmekte, meslege dair farkindalik ve motivasyon olusturulmaktadir. Koti
gecen staj deneyimleri bile gelecege dair kariyer planlamasi agisindan bir kazanim olarak goriilmektedir.
Stajin; 6grencilerin meslegin hangi alanina daha uygun olduklarin1 gérmeleri, eksik olan yoOnlerini fark
ederek gelistirmeleri, 6zge¢mislerine staj deneyimlerini eklemeleri, taraflarin birbirini yakindan tanimasi
nedeniyle is teklifi alabilmeleri veya is diinyasini yakindan tanimalar1 gibi 6zellikle mezuniyetleri
sonrasinda islerine oldukc¢a yarayacak bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Staj ile teorik bilgilerin sektdrde nasil
uygulamaya gecirildigi somut olarak goriilebilmektedir.

Isletmelerin beklentilerin agik¢a ortaya konulup seffaflastirilmasi ve alinacak geri bildirimler yoluyla staj
stireclerinin siirekli gézden geg¢irilmesi Onerilmektedir. Staj siirecinin ve beklentilerin netlestirilmesi
sonucunda dgrencilerde ve igverenlerde farkindalik, dolayisiyla da staj kalitesi artirilmis olacaktir. Ayrica
sektordeki yeni geligsmeleri, ilgili teknolojinin kullanimin1 ve fakli isyerlerini tanima sansini
bulabileceklerdir.

KAYNAKCA

Aymankuy, Y., Tetik, N., Girgin, G.K. ve Aymankuy, S. (2013), Lisans Diizeyinde Turizm Egitimindeki Staj Uygulamasina
Ogrenci ve Akademisyenleri Bakislar1 (BTIOYO’da Uygulama), International Journal of Human Sciences, Vol.10, 101-128.

Bozok, D., (1991). Turizm Isletmelerinde Profesyonel Yénetici ve Egitimi Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 225s, Bursa.

Cetin, S. (2005), Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme: Mersin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 6, (2), 153 169.

Deniz, K., _Sarlkale, H., (202%). Meslek Yiiksekokullarinda Muhasebe Stajindan Beklentiler, Staj Stirecinde Karsilagilan Sorunlar
ve Coziin Onerileri, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt:26, Say1:2, s.504-514.

ligaz, S. ve Cakar, M. (2002). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Staj Problemleri: Baskent Universitesi {IBF Turizm
Isletmeciligi Boliimii Ogrencileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma, Turizm Egitimi Konferans/Workshop, 11-13 Aralik, Turizm
Bakanligi Turizm Egitimi Genel Miidiirligti Yayimni: Ankara

Orhaner, E. ve Tung, A. (2001). Ticaret ve Turizm Egitiminde Ozel Ogretim Yontemleri, Ankara: Gazi Kitabevi.
Sezgin, 1. (1988). Turizm Sektoriinde Becerili ve Teknik Isgiiciiniin Yetistirilmesi, Teblig, Ankara.

TISK (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu). (2004). Mesleki Egitim Sistemimiz ve Isletmelerdeki Beceri Egitimi
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri Raporu. Ankara.

55



International Journal of Advanced Natural Sciences and Engineering Researches

Unliiénen, K., Temizkan, R. ve Gharamaleki, M. R. E. (2010), Turizm, Isletmeciligi Ogretmenlik Programlarinin Ogrenci
Beklentileri ve Algilamalar1 A¢isindan Karsilastirilmasi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2,144-159.

56



