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Ozet — Okul miidiirlerinin sahip olduklari iletisim yeterliklerine iliskin 6gretmenlerin goriislerini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, Sakarya ilinde bulunan resmi okuldncesi, ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan Ogretmenler arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam
836 6gretmen olusturmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler kullamilmistir. Bu degerlerin tespitiyle okul miidiirlerinin
iletisim yeterliklerine iligkin 6gretmenlerin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgulara gore Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin sahip olduklar iletisim yeterlik
diizeylerinin diisiik diizeyde; yine anlama-empati kurabilme ve destekleme yeterlik diizeylerinin diisiik
diizeyde; sosyal rahatlik saglama yeterlik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu sonuglarina varilmistir.
Egitim orgiitlerinin lideri konumunda olan okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri orgiit i¢i iletisim ag1
kurulmasi, orgiit i¢i iligkilerin gelistirilmesi, olumlu okul ikliminin olusturulmasi/devam ettirilmesi ve
okul etkililigi i¢in kritik bir role sahiptir. Okul miidiirlerinin etkili iletisim yeterliklerine iliskin tutum ve
davranig gelistirmelerine yonelik egitim programlart hazirlanabilir. Okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerine iligskin derinlemesine incelenmesine imkan verecek nitel aragtirmalar yapilmasi onerilir.

Anahtar Kelimeler — Iletisim, Iletisim Yeterlikleri, Iletisim Yeterlik Diizeyleri, Iletisim Becerileri, Okul Miidiirii.

. GIRIS

Iletisim orgiitsel yonetimde hayati bir rol oynar. S6zlii veya yazili bigimde bilgi aktarma eylemi olarak
kavramsallastirilan iletisim (Nwafor & Nwogu, 2014), yonetimsel islevleri organize ettigi i¢in orgiitlerin
i¢ isleyisi igin bir gerekliliktir (Heinz vd., 2012). Orgiitiin hedeflerini duyurmak, bu hedeflerin basarilmas1
icin uygulamalar gelistirmek, insan kaynagini en etkili ve verimli bir sekilde kullanmak, calisanlar
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gelistirmek, performansi kontrol etmek, basar1 i¢in motive etmek, olumlu bir 6rgiit iklimi yaratmak gibi
bircok anlamda 6rgiitsel yonetimde yarar saglar (Okeowhor vd., 2024). Iletisim, &rgiitte neyin dnemli
oldugunu yansitir ve liretime hiz kazandirir (Gilbert, 2013; Bolman & Deal, 2017). Nitekim etkili iletisim
stratejileri, orgiitlerin iglevsel amaglart i¢in ¢alisanlarini ortak bir amaca yonlendirir ve bu ortak amag
dogrultusunda orgiit hedeflerine yonelik calisan bilinci ve motivasyonu yaratir (Marion & Gonzales,
2014). Bu baglamda orgiitte iletisime yon veren, iletisim siirecini baglatan ve kurulacak iletigimin
niteligini belirleyen en Onemli kisi olan Orgiit yoneticilerine onemli gorevler diismektedir. Ciinkii
yonetici, orgiitiin kendisine verdigi yetkiye dayali olarak alt kademedeki personele gore daha etkin bir
konuma sahiptir. Orgiitsel yasamda iletisimin en dnemli islevi politik kararlar1 etkilemek, geri besleme
saglamak ve orgiitteki gelismeler hakkinda personele siirekli bilgi vermektir (Celep, 1992). Yonetici
orgiitsel hedefleri ve bu hedefler i¢in yapilacak uygulamalari, ¢alismalar1 calisanlara etkili bir sekilde
iletmelidir (Marion & Gonzales, 2014). Bu nedenle orgiitsel hedeflere ulagsmada orgiit yoneticilerinin
sahip olduklari iletisim yeterlikleri 6nemli goriilmektedir (Berman & Hellweg, 1989).

Egitim orgiitleri olarak okullarda iletisim yeterlikleri yiiksek yoneticilerin varligi egitim sisteminin
amaglaria ulasmasi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Egitim Orgiitlerinin amaglarina ulagsmasi biiytik 6l¢iide
ogretmenlerin, personelin ve ebeveynlerin orgiitteki katilimima dayanir; bu nedenle okul miidiirlerinin
okuldaki uygulamalar1 dogru bir sekilde ilgili kisilere iletmesi kesin bir etkiye sahiptir (Burns, 1978).
Ogrenme igin uygun bir ortami1 olusturmak, akademik basariy1, dgretmen gelisimini ve ebeveyn katilimini
motive etmek okul miidiiriiniin iletisim uygulamalarmin dogrudan bir sonucudur (Gordon-Phan, 2019).
Gilbert (2013), iyi bir yoneticinin iletisim kurma yetenegine ve baskalarinin bakis agilarini gérme
becerisine sahip olmasi gerektigini belirtir. Sebring ve Bryk (2000) arastirmalarinda miidiiriin davraniglari
ve uygulamalariin, 6grenme toplulugunun tiim yonlerini etkiledigini ve bunun da okul basarisini
sagladigim1 vurgular. Iletisim yeterlikleri, miidiirlerin bir egitim kurulusunda basarili bir ortam
olusturmanin yollarin1 modellemeleri igin 6nemli bir olgudur (Gordon-Phan, 2019). Goleman (1995),
iletisim yeterliklerine sahip olmanin orgiitsel basari i¢in iyi bir liderlik niteligi oldugunu ifade eder. Okul
yoneticileri planlar, organize eder, 13 boliimii yapar, yonlendirir, esgiidiimler ve degerlendirir. Yeterli
iletisim olmadan bu gorevler basarili bir sekilde gergeklestirilemez (Lunenburg & Ornstein, 2012).
Nihayetinde okul orgiitlerinde ydneticilerin giiclii iletisim yeterliklerine sahip olmalar1 egitim 6gretim
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Bu dogrultuda ¢alismada “Ogretmen
goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ne diizeydedir?” sorusuna cevap aranmistir. Okul
miidiirlerinin iletisim yeterliklerine iligkin 6gretmen goriiglerinin belirlenmesinin alanyazina saglayacagi
teorik katkinin yaninda, okul yonetiminde iletisim yeterliklerinin 6nemine iliskin okul miidiirlerinde
farkindalik yaratmasi acisindan 6nemli goriilmektedir. Yani sira arastirma sonuglarinin okul miidiirlerinin
iletisim yeterliklerine iliskin bilgi ve yeterliklere sahip olmalarinda ve bu yonde tutum ve davranis
gelistirmelerinde tesvik edici olacagi gibi iletisim yeterliklerine sahip olmaya iliskin okul miidiirii
davraniglarin1 diizenlemeye dair egitim politikalarina yon verecek uygulamalara veri saglamasi agisindan
Oonemli goriilmektedir.

II. YONTEM

A. Arastirmanin Modeli

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Tarama modeli, genis
orneklem ile yiirtitiilecek herhangi bir konu ya da durum hakkinda katilimcilarin genel olarak goriislerinin
ve ilgi, beceri, tutum gibi 6zelliklerinin betimlenmesini amaglayan (Balci, 2006), genis bir temsil ve
genelleme kapasitesine sahip bir arastirma desenidir (Check & Schutt, 2012). Bu arastirmada okul
miidiirlerinin sahip olduklar iletisim yeterliklerine iliskin Ogretmenlerin goriislerinin belirlenmesi
amaclanmastir.

B. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Sakarya ilinde gorev yapan 15.489 6gretmen
olusturmustur. Orneklem evreni temsil edecek sekilde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
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Basit tesadiifi ornekleme yontemi, evrendeki birimlerin her birinin 6rneklem i¢inde yer alabilme
ihtimalinin esit oldugu bir 6rnekleme yontemidir (Kerlinger & Lee, 1999). Bu kapsamda Sakarya ilinde
gorev yapan Ogretmenlerden goniillii olanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmanin O6rneklemi 836
dgretmenden olusmustur. Orneklemde yer alan 6gretmenlerin demografik bilgilerinin dagilimi Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 486°s1 (% 58.1) kadin, 350’si (% 41.9)
erkek; 1851 (% 22.1) 21-30 yas, 202’si (% 24.2) 31-40 yas, 359’u (% 42.9) 41-50 yas, 90’1 (% 10.8) 51
ve istii yas arahgindadir. Ogretmenlerin 634’ii (%75.8) lisans ve 202’si (%24.2) lisansiistii egitim
mezunudur. Ayrica 6gretmenlerin 105’1 (%12.6) okuldncesi, 372’s1 (% 44.5) ilkokul, 184’1 (% 22.0)
ortaokul ve 175’1 (% 20.9) ise lise 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 1. Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine liskin Bulgular

Demografik Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
— Kadn 486 58.1
Cinsiyet Erkek 350 41.9
21-30 185 22.1
Ya 31-40 202 24.2
3 41-50 359 42.9
51 ve usti 90 10.8
Osrenim D Lisans 634 75.8
grenm Lurumu Lisanstisti 202 24.2
Okuldncesi 105 12.6
N - ... Ilkokul 372 445
Gorev Yaptig1 Okul Tiirt Ortaokul 184 220
Lise 175 20.9

C. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ile Wiemann (1977)
tarafindan gelistirilen Topluer (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Iletisim Yeterlikleri Olgegi”
kullanilarak elde edilmistir. Olgek, “anlama-empati kurabilme”, “sosyal rahathk saglama” ve
“destekleme” olmak {izere 3 alt boyut ve 31 maddeden olusmaktadir. (1) higbir zaman, (2) nadiren, (3)
bazen, (4) ¢ogu zaman ve (5) her zaman seklinde besli Likert tipinde derecelendirilmis Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 155 en diisiik puan 31°dir. Olgekte yer alan 4., 8., 9., ve 24. maddeler ters
kodlanmistir. Olgegin anlama-empati kurabilme, sosyal rahatlik saglama ve destekleme alt boyutlarinin
Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0=0,96, 0=0,87 ve a=0,86 oldugu tespit edilistir. Bu kapsamda
Topluer (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkge’ye uyarlanan 6lgegin gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek
oldugu sonucuna varilmistir. Mevcut arasgtirmanin 6rneklemi {lizerinde yapilan giivenirlik ¢alismasinda
anlama-empati kurabilme, sosyal rahatlik saglama ve destekleme alt boyutlarmin Cronbach Alpha
katsayilari sirastyla 0=0,95, 0=0,92 ve 0=0,91, dlgek genelinde ise 0=0.94 olarak bulunmustur.

Arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ile Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen
Topluer (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “iletisim Yeterlilikleri Olcegi” nden olusan veri toplama
arac1 0gretmenlere online anket platformu olan Google Drive iizerinden ulastirilmistir. Arastirma verileri
Ogretmenlerin goniilliikk esasina gore verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilmistir. 906 katilimcidan
veri toplanmus, verilerin analizi sirasinda 29 verinin kayip degerlere sahip oldugu ve 41 verinin u¢ deger
oldugu tespit edildigin bu veriler veri setinden ¢ikarilmistir. 836 katilimcidan olusan veri seti ile analizler
gergeklestirilmistir.
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D. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimler arastirmalarinda kullanilan SPSS istatistik
paket programindan yararlanilmigtir. Veri analizi siireci Oncesinde veri seti hatali ve kayip veriler
acisindan incelenmistir. Veri seti normallik dagilimi agisindan incelenmistir. Ug¢ degerlerin tespitinde
standartlastirilmis z puani ile degerlendirme yapilmistir. Normallik dagiliminin incelenmesinde ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 belirlenmistir. Veri setinin normallik varsayimini sagladiginin anlagilmasindan
sonra aragtirma problemine iliskin analizlerde verilerin aritmetik ortalama, mod ve medyan degerleri
kullanilmistir. Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 iletisim yeterliklerine iliskin Ol¢ekten elde edilen
puanlarin yorumlanmasinda 1.00-1.80 “cok diistik”, 1.81-2.60 “diisiik”, 2.61-3.40 “orta diizey”, 3.41-4.20
“yiiksek” ve 4.21-5.00 “cok yiiksek” ol¢iitleri kullanilmistir.

1. BULGULAR

Aragtirma verileri veri analizi siireci oncesinde kayip deger ve hatali degerler agisindan incelenmis,
6lcek maddelerinden bir veya daha fazlasini cevaplamayan 29 katilimcinin cevaplar1 degerlendirilme dis1
birakilmistir. Ug¢ deger analizi i¢in z puan degerleri incelenmis, 41 verinin u¢ deger oldugu tespit
edilmistir. Bu degerler veri setinden ¢ikarilmistir. Bu kapsamda analizlere 836 veri ile devam edilmistir.
Ug degerlerin ¢ikarilmasiyla -2,98 ile 2.06 araliginda z puan degerleri elde edilmistir. Z puan
degerlendirmesinde 6rneklem biyiikliigii 100’lin iizerinde oldugu i¢in +3.29 puan aralifi dikkate
alinmigtir (Tabachnick & Fidell, 2012). Veri setinin normallik dagilimmin incelenmesi ile elde edilen
carpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla -.284 ile .158 ve -.326 ile .296 araliginda oldugu
belirlenmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda olmas1 veri setinin normal
dagilima sahip oldugunu ifade eder (Tabachnick & Fidell, 2012). Bu kapsamda veri setinin normallik
varsayimini karsiladigi belirlenmistir. Bu asamadan sonra okul miidiirlerinin sahip olduklari iletisim
yeterliklerine iliskin 6gretmenlerin goriislerini belirlemek amaciyla betimsel istatistikler yapilmis ve
sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Sahip Olduklari Iletisim Yeterliklerine iliskin Ogretmen Gériislerine Yonelik Betimsel Istatistikler
Aritmetik Mod Medyan

Olgek/Boyut Ortalama

Anlama-empati Kurabilme 2.35 6.00 5.00
Sosyal Rahatlik Saglama 3.05 4.00 6.00
Desteleme 2.48 9.00 8.50
*letisim Yeterlilikleri 2.57 5.00 6.00
*Olgek Geneli

Tablo 2’de aritmetik ortalama, mod, medyan degerlerinin “Anlama-empati Kurabilme” alt boyutu i¢in
sirastyla 2.35, 6.00 ve 5.00; “Sosyal Rahatlik Saglama” alt boyutu i¢in sirastyla 3.05, 4.00 ve 6.00 ve
“Destekleme” alt boyutu igin sirasiyla 2.48, 9.00 ve 8.50 oldugu goriilmektedir. Olcegin geneli igin
aritmetik ortalama, mod, medyan degerlerinin ise sirasiyla 2.57, 5.00 ve 6.00 oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular dogrultusunda 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin sahip olduklar iletisim yeterlik
diizeylerinin diisiik, yine anlama-empati kurabilme ve destekleme yeterlik diizeylerinin diisiik diizeyde ve
sosyal rahatlik saglama yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

IV. SONUCLAR

Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 iletisim yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmenlerin goriislerini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara gére 6gretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin sahip olduklari iletisim yeterlik diizeylerinin diisiik diizeyde; yine anlama-empati kurabilme
ve destekleme yeterlik diizeylerinin diisiik diizeyde; sosyal rahatlik saglama yeterlik diizeylerinin ise orta
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diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
engeline sebep olacak bir takim tutum ve davranislara sahip olduklar1 ve okul igi iletisim agin1 agik tutma
konusunda diisiik bir yeterlige sahip olduklar1 ifade edilebilir. Ayrica 6gretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin 6gretmenleri anlama, empati kurma, destekleme konularinda yeterliliklerinin zayif oldugu;
Ogretmenlere sosyal rahatlik saglama konusunda ise orta diizeyde bir yeterlige sahip oldugu anlasilmistir.
Bir bagka ifade ile 6gretmenler okul miidiirlerinin okuldaki yonetim stireglerinde diger paydaslar ile olan
iliskilerinde etkili bir iletisim kuramadiklarina ve paydaslara destek saglama ve paydaslarini anlamada
yeterli olamadiklarina iliskin bir algiya sahiptir. Alanyazinda okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine
iliskin yapilan ¢alismalarda birgok farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Akan ve Mehrdad (2009),
Aydogan ve Kagkaya (2010), Celik (2013), Cimnar (2010), Sagir ve Parlak (2018), Topluer (2008),
Elekdag ve Demirdag (2020) ile Bozkurt ve Kaya (2022) tarafindan yapilan arastirmalarda 6gretmen
goriislerine gore okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Arslan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerine iliskin 6gretmen
goriislerinin genel ortalamasinin “cogu zaman”; yine anlama-empati kurabilme ve sosyal rahatlik saglama
yeterliklerine iliskin goriislerinin ¢ogu zaman ve destekleme yeterliklerine iligkin goriislerinin ise “bazen”
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin Giingor (2022)
tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerilerine yonelik 6z
degerlendirmelerinin iyi diizeyde oldugu; 6gretmenlerin degerlendirmesi ile ise okul miidiirlerinin iletigim
becerilerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Fidan ve Kiiciikali (2014) o6gretmenlerin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik algilariin giiclii fakat gelistirilmesi gerektigini belirlemistir.
Seving’in (2013) arastirmasinda elde ettigi sonuglara gore Ogretmenlerin goriislerine goére okul
midirlerinin destekleme odakli iletisim yeterliklerine dair algilarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

V. ONERILER

Egitim Orgiitlerinin lideri konumunda olan okul miidiirlerinin, 6rgiit ici iletisim ag1 kurabilmesi, orgiit
ici iliskilerin gelistirilmesi, verilen gérevlerin yerine getirilmesi ve koordinasyonun saglanabilmesi igin
iletisim yontemlerini etkili bir sekilde kullanmasi gerekir (Bursalioglu, 2010). Iletisim yontemlerinin
dogru ve etkili kullanilip kullanilmamas1 okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri ile dogrudan iliskilidir
(Ergin, 2012). Mesajlarin anlasilir ve giidiileyici olmasi, iletisimin uygun ortam ve zamanda yapilmis
olmasi, anlasilmayan mesajlarin uygun bi¢imde diizeltilmesi, iletisimde samimi olunmasi ve mesajlarin
dogru alicilara gonderilmesi gibi durumlarin 6rgiit igerisinde yasanmiyor olmasi orgiitsel iletisimin zayif
oldugunu ve okul miidiiriiniin iletisim becerisinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir (Erdogan,
2006). Bu kapsamda arastirma sonuglari 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
yeterliklerinin diisiik olduguna isaret ettiginden okul miidiirlerinin iletisim yeterliklerinin gelistirilmesinin
gerekliligini ortaya koymustiur. Bu baglamda okul miidiirlerinin etkili iletisim yeterliklerine iligskin tutum
ve davranig gelistirmelerine yonelik egitim programlari hazirlanabilir. Okul miidiirlerinin iletisim
engelleriyle basetme yollarini1 6grenmeleri okul etkiligi i¢in gereklidir. Okul miidiirlerinin bu konulardaki
bilgi ve becerisi, olumlu okul ikliminin olusumunda ve devam ettirilmesinde Kritik bir role sahiptir. Okul
miidiirlerinin, okullarda olumlu bir hava olusturmak, esgiidiimii saglamak, etkili kararlar almak, planlari
ve programlart verimli bi¢imde yiiriitmek, degerlendirmeleri dogru yapmak ve mevcut sartlarini
gelistirebilmek icin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Ada vd., 2015)

Okul midiirlerinin iletisim yeterliklerine iligkin yapilan bu arastirma nicel arastirma yontemi ile
yiritiilmistir. Konunun derinlemesine incelenmesine imkan verecek nitel arastirmalar yapilmasi onerilir.
Yani sira bu arastirmada okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri 6gretmen algilart dogrultusunda
belirlenmistir. Okul miidiirlerinin goriislerine gore belirlenmesine iliskin nicel ve nitel caligmalar
yapilabilir. Ayrica iletisim yeterlikleri kavramai ile farkli kavramlar arasindaki iligkileri ortaya koyabilecek
arastirmalarin yapilmasi da alanyazina katki saglayacaktir.
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