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Ozet — Internet kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte kiiresel dlgekte insanlarm birbiriyle haberlesmesi ve
bilgi paylasimi sosyal medya araciligi ile kolaylikla ger¢eklesmektedir. Bu platformlardan Twitter 6zellikle
is hayat1 ve politik konular olmak iizere milyonlarca mesaj ve geri bildirimin yazilarak okundugu ¢ok
kullanicili bir ortam haline gelmistir. Birgok insani birarada bulundurmasi genis bir kitleye ulagsabilmeyi
sagladig gibi firmalarin rekabet giiciinii arttirmak icin tiiketici davraniglarini anlayabilmesi agisindan da
onemli katkilar saglamaktadir. Ancak bu ortamdan elde edilen biiyiik boyutlu verilerin analiz edilmesi
klasik yontemlerle yapilamayacak kadar zordur.

Bu ¢alismanin amaci tasaruf finansmani sektoriinde lider firmalardan EminEvim’in Twitter’daki sosyal
medya etkinlikleri analiz edilerek, paylagim yapilmasi durumunda alinacak etkinin retweet ve begeni sayisi
tirtinden belirlenmesidir. Bu asamada Yapay Zeka algoritmalarindan Rastgele Orman ve Cok Katmanl
Algilayict modelleri olusturularak egitim ve test similasyonlar1 gergeklestirilmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde en yiiksek basariyr Rastgele Orman temelli modellerinin elde ettigi ve Onerilen
sistemin kullanimiyla tasarruf finansmani sektdriinde bulunan firmalarin sosyal medyada etkili sonuglar
elde edecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler — Tasarruf Finansmani, Eminevim, Yapay Zeka, Rastgele Orman, Cok Katmanli Algilayici, Twitter

olarak goriilmektedir[4]. Sosyal medya
platformlarindan Twitter’da 200 milyondan fazla
aktif kullanicinin  bulundugu bilinmektedir[5].

I GIRIS
Sosyal medyanin kullanimi son yillarda muazzam
derecede artmistir[1]. Buna bagli olarak yapilan

paylasim sayisinin fazla olusu sosyal medyay1 ¢ok
miktarda verinin toplandigi bir alan haline de
getirmistir[2]. Bu veriler dogrudan kullanicilar
vasitastyla olusturuldugu i¢in insanlarin bir konu
hakkindaki fikirleri, duygular1 gibi 6nemli bilgileri
de igermektedir[3]. Bu bilgiler iiriin pazarlama,
borsalardaki egilimleri, siyasi diizenin olusumu gibi
insanin tepkileri tizerinden analiz edilebilen bir¢ok
durumun da analizini saglayan 6nemli bilgi hazinesi

Onemli bir kitlenin bulundugu Twitter bu nedenle
insana dayali veri analizlerin yapilmasinda tercih

edilen bir sosyal medya ortami olarak One
¢ikmaktadir[6].
Literatiir c¢alismalar1 incelendiginde twitter

tweetleri lizerinde bir¢ok kayda deger ¢alismanin
yapildigt ve Onemli sonucglarin elde edildigi
goriilmektedir[7]-[9].
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Yapilan bir ¢alismada twitter kullanici profil
Ozelliklerinin  retweet sayisina olan etkileri
incelenmistir. Kullanict  profil  6zelliklerinden
olusturulan veriseti tizerinden regrasyon analizi
yontemi ile yapilan tahminlerde 0.99 dogruluk
oraniyla basarili sonuglar elde edilmistir[10].

Diger bir ¢aligmada tweetlerin begeni ve retweet
alma sayilarini tahmin etmeye yonelik SVM, Naive
Bayes, Lojistik Regrasyon gibi birgok makine
Ogrenmesi algoritmalar1 kullanilarak modeller
Onerilmistir. Ayrica dogal dil isleme siire¢lerinin de
dahil edildigi modellerde basarinin normal yapay
zeka algoritmalarmma gore basarili oldugunu
belirtmektedir[11].

Diger bir calismada, deger tabanli sistemlerin
kullanimiyla retweet sayisinin tahmininin yapilmasi
tizerinde durulmustur. Gelistirilen sistemin yliksek
performans sergiledigi ve basarili  oldugu
gorilmistiir[12].

Insanlarin retweet yapma kararinin, duygu tabanl
veriler ile incelenmesi iizerine yapilan bir
calismada, retweetlerin duygu durumlar ile iligkisi
anlasilmaya calisilmistir[13].

Diger bir retweet tahmini gerceklestiren
calismada, baglama duyarl birlestirilmis matris-
tensor ¢arpanlarina ayirma methodu kullanilmistir.
Methodun uygulanmasinda ge¢mis  verilerin
eklenmesiyle  basarmin  daha da  arttigi
vurgulanmistir. Gergek diinya verileri tizerinde
uygulanan yontemin basarili oldugu
belirtilmistir[14].

Twitter’da yapilan paylasimlarin ne kadar
popiiler olacagi yoniinde inceleme yapilmistir. Bu
amagla tweetlerin karakteristik 6zellikleri ortaya
cikarilmis ve istatistiki yontemler ile agirhik
faktorleri hesaplanmustir. Onerilen yontem ile %99
oraninda basariyla tweet popiilaritesi tahmini
yapilmigtir[15]

Diger bir calismada, yapilan tweetlerde kullanilan
kelimelerin, birbiri arasindaki iliskilerin
belirlenmesinden yola c¢ikarak, maskelenmis 6z-
benzerlik yontemi adin1 verdikleri teknikle retweet
sayist tahmin edilmeye c¢alistlmistir.  Onerilen
yontemin klasik yapay zeka tekniklerine gore
basarili oldugu belirtilmistir[16].

Bu calismada, tasarruf finansmani sektoriindeki
firmalarda kullanilmak tizere, sosyal medya
ortamlarindan ~ Twitter’da  yapmis  olduklar

paylagimlarin alacagi retweet ve begeni sayilarinin
tahmini icin, veri toplama ve isleme siirecleri
hakkinda inceleme yapilmis ve yapay zeka temelli
model Onerilerinde bulunulmustur.

MATERYAL VE YONTEM

Modellerin olusturulmasinda Oncelikle veriseti
iizerinde toplama ve analiz ¢alismalar1 yapilmis
olup sonrasinda, uygun modellerin seg¢ilmesiyle
caligmaya devam edilmistir.

A. Verisetlerinin Olusturulmasi

Tasarruf finansmani sektdriinde lider konumunda
olan Eminevim firmasimin, Twitter sosyal medya
hesabinda yapilan paylasimlar toplanarak veri seti
olusturulmak istenmistir.Bu amagla, veri toplama
asamasinda Twitter lizerinden hizl1 ve kesintisiz bir
sekilde veriyi elde edebilmek amaciyla Twitter
API’sine ihtiyag duyulmustur[17]. API bilgileri ile
bir veri toplama araci olan RapidMiner programi

Sekil 1’de verilen islem semasina gore
kullanilmistir.
Twitter'a Baglan Tweet Bilgilerini Getir Excele Aktar

f’ out con ’ out inp fil
con inp thr

v

thr|

Sekil 1. Rapidminer veri toplama islemi

Eminevim sosyal medya hesabinin 2016-2023
yillar1 arasinda paylasilan tweetleri ¢ekilerek toplam
2487 satir verinin bulundugu bir veriseti elde
edilmistir. Veriseti igerisinde bulunan 6zellikler ve
aciklamalar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Veriseti ozellikleri

No | Ozellik Agiklama
- Paylagimin yapild1 hafta

! Haftanin giinii giinii (Pazartesi, Sali vb)

2 Giiniin saati Paylagimin yapildig1 saat

3 Medya tiirii Paylaslrr"ldfl kullanilan
medya tiirii

4 Medya sayist rP;li}(/ilaslmda kullanilan

ya sayist

4 Hashtag adeti Etiket adeti

5 Metin boyutu Paylasimdaki metnin
boyutu

6 Retweet sayisi Paylagilma sayisi

7 Begeni sayist Paylasimin begenilme
sayl1sl

Veriseti icerisindeki 1-5 aras1 6zelligin yapay zeka
modellerine giris olarak kullanilmasi, 6-7 arasi
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Ozelliklerin  de olarak  kullanilmasi

hedeflenmistir.

cikis

Veriseti 6zelliklerinin bazilar1 sayisal olmadigindan
yapay zeka modellerinde kullanilabilmesi ig¢in
sayisallagtirilmasi gerekmektedir[18].
Sayisallagtirilan  6zellikler, degerleri ve sayisal
karsiliklar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sayisallastirma islemi

Ozellik Degeri Sayisal Degeri
Pazartesi 1
Sali
Carsamba
Persembe
Cuma
Cumartesi
Pazar
Medya yok
Resim
Hareketli resim
Video

Haftanin giinii

Medya tiirii

WIN|RP|O|N([O|O|B_wiN

Verisetinde  Ozelliklerin ~ deger  araliklan
incelenmistir. Bulgulara gore giriiltiili oldugu
tespit edilen retweet sayisinin, 100 ve lizeri degerleri
ile begeni sayisinin 100 ve {izeri degerlerini i¢eren
toplam 28 adet veri silinerek geriye kalan 2459 adet
veri ile sonraki silireglere devam edilmistir.

Diger asamada, oOzelliklerin degisim araliklari
incelenmistir ve Tablo 3’te ilgili deger araliklari
gosterilmektedir.

Tablo 3. Veriseti 6zellik deger araliklar

No | Ozellik Min Max
1 Haftanin giinii 1 7
2 Giiniin saati 0 23
3 Medya tiirii 0 3
4 Medya sayi1s1 0 4
4 Hashtag adeti 0 7
5 Metin boyutu 17 317
6 Retweet sayisi 0 84
7 Begeni sayist 0 92
Ozelliklerin  deger araliklar1 incelendiginde

birbirinden oldukca farkli oldugu goriilmektedir. Bu
tir durumlarda yapay zeka modellerinin olumsuz
etkilenmemesi i¢in normalizasyon islemine ihtiyag
duyulmaktadir[19]. Bu amagla Denklem 1’de
gosterilen formiil uygulanarak 6zellikler 0-1 arasina
normalize edilmistir.

Xi—Xmin ) (1)

Xmax—Xmin

Xnor = (

Burada X,,r, X; degerinin normalize edilmis
halini, X,,;, Ozelligin minimum, X4, IS€
maximum degerini ifade etmektedir.

Normalize isleminin ardindan, elde edilen son
veriseti, yapay zeka modellerinin egitim ve test
sireglerinde  kullanilmak  amaciyla  capraz
dogrulama yontemine gore 10 adet folda rastgele
sekilde ayrilmigtir. Olusturulan foldlar her seferinde
8 adet fold egitimde geriye kalan 2 adeti testte
kullanilmak iizere modellere girig olarak verilmek
iizere hazirlanmustir.

B. Rastgele Orman Modeli

Rastgele orman(RF) algoritmasi, temelinde karar
agacini yapisini kullanan ancak daha gelismis bir
tirevi olarak karsimiza c¢ikan bir yapay zeka
algoritmasidir. Karar agaclarinin model olarak
olarak sundugu tek bir aga¢ yapisinin aksine birden
fazla alt karar agaci yapisinin olusturulmasi
prensibine gore c¢alismaktadir[20]. Sekil 2’de
rastgele orman algoritmasinin ¢aligma adimlari
temsili olarak gosterilmektedir.

A /\.‘>\ H O

Karar Agal:l 1 Karar Agal:I 2 Karar Aga:l N

sanu; 1 Sonug 2

I_' I Oylama/Ortalama Alma

Sekil 2. Rastgele orman algoritmasinin ¢aligma semasi[21]

Sonu; N

-

Rastgele orman algoritmasi ¢alistiginda egitim
veriseti iizerinde birbiri arasinda ilgisi olmayan ¢ok
sayida alt agac olusturmaktadir. Bu durum klasik
karar agaglar1 karsisinda tek bir ¢oziim agacina
odaklanma ve asir1 6grenme sorunlarina takilma
thtimalini ortadan kaldirmaktadir. Olusan alt
agaclar yeni gelen veriye karsilik olusmasi gereken
cevabr ayr1 ayr1 bulunur ve elde edilen agac
sonuglar lizerinde oylama veya ortalama alma gibi
methodlar ile modelin genel cevabi
tiretilmektedir[20].

C. Cok Katmanl Algilayict Modeli

111



Uluslararast Ileri Doga Bilimleri ve Miihendislik Aragtirmalart Dergisi

Tek bir sinir hiicresinin yeterli olmadigi, paralel
islem yapan birden fazla sinir hiicresinin katmanli
mimari ile ¢ézlim {liretme ihtiyaci neticesinde, ¢ok
katmanli sinir hiicre modelleri olusturulmustur[22].
Cok katmanli yapilarda giris katmanindaki bilgiler
diger katmanlara aktarilmakta ve bu katmanlarda
islenmektedir. Katmanin sonucunda iiretilen yeni
cikt1 gerek duyuldugu taktirde bagka bir katmana
giris olarak verilmekte ve katman sayisi ihtiyaca
gore arttirilabilmektedir. En sonunda ¢ikis katmanin
elde ettigi sonuglar, modelin ¢ikisini temsil
etmektedir. Egitim siirecinde eger ¢ikis istenen
basariyr elde edemediyse geriye doniik olarak
O0grenmeyi temsil eden ara katmanlara ait agirliklar
degistirilmektedir[23]. Bu sayede ¢ok katmanli
algilayici(MLP) modeller, kendisini daha da
gelistirerek problemi en iyi sekilde modelleyen
yaptya yaklagsmaktadirlar. Cok katmanli algilayici

modelin  yapist  Sekil 3’te temsili olarak
gosterilmektedir.
Girig katmani Gizli katman Cikis katmani

Sekil 3. Cok katmanli algilayici yapisi[24]

Yapilan incelemeler neticesinde 6nerilen sistemde
en iyi sonucu veren, 2 adet gizli katman ve her gizli
katmanda 10 adet diiglim olmak iizere ¢cok katmanli
algilayic1 modelleri olusturulmustur.

II. SONUCLAR

Onerilen rastgele orman ve ok katmanli algilayict
modelleri, egitim verisetleri ile ¢ikig 6zellikleri olan
retweet sayisi (RS) ve begeni sayisi(BS) bilgilerini
cikista elde edecek sekilde egitilmistir. Egitim
sonrasinda  gerceklestirilen test  verisetlerinin
kullanildig1 test similasyonlar1 ile modellerin
sonuclart gercek degerler ile karsilagtirilmigtir.
Sonucglarin  degerlendirilmesinde ve  Onerilen
modellerin basarisinin sayisal ifadesi i¢in Denklem
2’de verilen dogruluk degeri hesaplanmuistir.

D= (%) 100 @)

Burada, dogruluk degerini D ifadesi ile, tahmin ve
gercek degerin olmasi gereken araligi O;, farkinin
ortalamasi da E,,; ile gosterilmektedir.

Modellerin ~ similasyonlar1 sonucunda ¢ikis

ozellikleri i¢in dogruluk degerleri elde edilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Yapay zeka modellerinin test similasyon sonuglari

RS Dogruluk (%) | BS Dogruluk (%)
RF MLP RF MLP
Fold 1 96.40 95.20 96.19 96.46
Fold 2 96.47 96.03 95.00 86.77
Fold 3 95.98 95.52 95.31 93.79
Fold 4 97.19 96.47 95.35 95.40
Fold 5 96.54 96.01 95.31 92.09
Fold 6 96.54 96.23 95.25 93.93
Fold 7 96.92 96.20 95.72 94.51
Fold 8 97.34 96.63 94.50 74.75
Fold 9 97.01 96.74 96.12 95.80
Fold 10 96.73 96.75 94.95 94.97
Ortalama | 96.71 96.18 95.37 91.85
. TARTISMA

Bu calismada, tasarruf finansmani sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin mevcut ve potansiyel
yeni miisteriler ile biraraya geldigi ve etkilesimde
bulundugu sosyal medyanin 6nemi vurgulanmustir.
Sosyal medyada etkilesimlerin incelenmesi ve
analiz edilmesi bu sektordeki firmalar i¢in hayati
onem tasimaktadir. Bu amagla takip¢i kitlesi
oldukga fazla olan Twitter sosyal medya platformu
lizerinde incelemeler yapilarak, platformun
sagladig bilgiler tizerinden etkilesimin
Olciilebilecegi ozellikler ortaya ¢ikarilmistir.

Calismada sosyal medyadan veri elde edilmesi
konusunda kullanilabilen araglardan, Rapidminer
tanmitilmistir. Bu arag ile Twitter platformundan
tweetler ¢ekilerek, yapay zeka modellerinde
kullanilmak tizere veri setleri olusturulmustur.

Literatiirde farkli birgok alanda kullanilan,
basarili yapay zeka algoritmalarindan, rastgele
orman ve ¢ok katmanli algilayic1 algoritmalari
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tabanli  modeller, bu c¢alisma kapsaminda
olusturulmus ve egitilmislerdir. Modeller {izerinde
gerceklestirilen test similasyonlar1 sonucunda ¢ikis
Ozellikleri retweet ve begeni sayilar1 igin rastgele
orman modellerinin sirastyla %96.71 ve %95.37
dogruluk degerleri ile en yiiksek basariy1 elde ettigi
goriilmistiir. Elde edilen sonuglar 1s18inda onerilen
modellerin tasarruf finansmani sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar i¢in sosyal medyada paylasim
siirecinde, en iyi etkilesimi saglayabilmek amaciyla
kullanilabilir modeller oldugu gosterilmistir.

Sonraki ¢alismalarda farkli yapay zeka yontemleri
uygulanabilir. Bu modellerden elde edilen sonuglar
degerlendirilerek, bu c¢alismadaki sonuglar ile
karsilastirilabilir.
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