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Özet – İnternet kullanımının yaygınlaşmasıyla birlikte küresel ölçekte insanların birbiriyle haberleşmesi ve 

bilgi paylaşımı sosyal medya aracılığı ile kolaylıkla gerçekleşmektedir. Bu platformlardan Twitter özellikle 

iş hayatı ve politik konular olmak üzere milyonlarca mesaj ve geri bildirimin yazılarak okunduğu çok 

kullanıcılı bir ortam haline gelmiştir. Birçok insanı birarada bulundurması geniş bir kitleye ulaşabilmeyi 

sağladığı gibi firmaların rekabet gücünü arttırmak için tüketici davranışlarını anlayabilmesi açısından da 

önemli katkılar sağlamaktadır. Ancak bu ortamdan elde edilen büyük boyutlu verilerin analiz edilmesi 

klasik yöntemlerle yapılamayacak kadar zordur.  

Bu çalışmanın amacı tasaruf finansmanı sektöründe lider firmalardan EminEvim’in Twitter’daki sosyal 

medya etkinlikleri analiz edilerek, paylaşım yapılması durumunda alınacak etkinin retweet ve beğeni sayısı 

türünden belirlenmesidir. Bu aşamada Yapay Zeka algoritmalarından Rastgele Orman ve Çok Katmanlı 

Algılayıcı modelleri oluşturularak eğitim ve test similasyonları gerçekleştirilmiştir. Sonuçlar 

değerlendirildiğinde en yüksek başarıyı Rastgele Orman temelli modellerinin elde ettiği ve önerilen 

sistemin kullanımıyla tasarruf finansmanı sektöründe bulunan firmaların sosyal medyada etkili sonuçlar 

elde edeceği görülmüştür. 
  

Anahtar Kelimeler – Tasarruf Finansmanı, Eminevim, Yapay Zeka, Rastgele Orman, Çok Katmanlı Algılayıcı, Twitter 

I. GİRİŞ 

Sosyal medyanın kullanımı son yıllarda muazzam 

derecede artmıştır[1]. Buna bağlı olarak yapılan 

paylaşım sayısının fazla oluşu sosyal medyayı çok 

miktarda verinin toplandığı bir alan haline de 

getirmiştir[2]. Bu veriler doğrudan kullanıcılar 

vasıtasıyla oluşturulduğu için insanların bir konu 

hakkındaki fikirleri, duyguları gibi önemli bilgileri 

de içermektedir[3]. Bu bilgiler ürün pazarlama, 

borsalardaki eğilimleri, siyasi düzenin oluşumu gibi 

insanın tepkileri üzerinden analiz edilebilen birçok 

durumun da analizini sağlayan önemli bilgi hazinesi 

olarak görülmektedir[4]. Sosyal medya 

platformlarından Twitter’da 200 milyondan fazla 

aktif kullanıcının bulunduğu bilinmektedir[5]. 

Önemli bir kitlenin bulunduğu Twitter bu nedenle 

insana dayalı veri analizlerin yapılmasında tercih 

edilen bir sosyal medya ortamı olarak öne 

çıkmaktadır[6]. 

 Literatür çalışmaları incelendiğinde twitter 

tweetleri üzerinde birçok kayda değer çalışmanın 

yapıldığı ve önemli sonuçların elde edildiği 

görülmektedir[7]–[9].  

https://as-proceeding.com/index.php/ijanser
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Yapılan bir çalışmada twitter kullanıcı profil 

özelliklerinin retweet sayısına olan etkileri 

incelenmiştir. Kullanıcı profil özelliklerinden 

oluşturulan veriseti üzerinden regrasyon analizi 

yöntemi ile yapılan tahminlerde 0.99 doğruluk 

oranıyla başarılı sonuçlar elde edilmiştir[10]. 

Diğer bir çalışmada tweetlerin beğeni ve retweet 

alma sayılarını tahmin etmeye yönelik SVM, Naive 

Bayes, Lojistik Regrasyon gibi birçok makine 

öğrenmesi algoritmaları kullanılarak modeller 

önerilmiştir. Ayrıca doğal dil işleme süreçlerinin de 

dahil edildiği modellerde başarının normal yapay 

zeka algoritmalarına göre başarılı olduğunu 

belirtmektedir[11].  

  Diğer bir çalışmada, değer tabanlı sistemlerin 

kullanımıyla retweet sayısının tahmininin yapılması 

üzerinde durulmuştur. Geliştirilen sistemin yüksek 

performans sergilediği ve başarılı olduğu 

görülmüştür[12]. 

İnsanların retweet yapma kararının, duygu tabanlı 

veriler ile incelenmesi üzerine yapılan bir 

çalışmada, retweetlerin duygu durumları ile ilişkisi 

anlaşılmaya çalışılmıştır[13]. 

 Diğer bir retweet tahmini gerçekleştiren 

çalışmada, bağlama duyarlı birleştirilmiş matris-

tensör çarpanlarına ayırma methodu kullanılmıştır. 

Methodun uygulanmasında geçmiş verilerin 

eklenmesiyle başarının daha da arttığı 

vurgulanmıştır. Gerçek dünya verileri üzerinde 

uygulanan yöntemin başarılı olduğu 

belirtilmiştir[14]. 

 Twitter’da yapılan paylaşımların ne kadar 

popüler olacağı yönünde inceleme yapılmıştır. Bu 

amaçla tweetlerin karakteristik özellikleri ortaya 

çıkarılmış ve istatistiki yöntemler ile ağırlık 

faktörleri hesaplanmıştır. Önerilen yöntem ile %99 

oranında başarıyla tweet popülaritesi tahmini 

yapılmıştır[15] 

Diğer bir çalışmada, yapılan tweetlerde kullanılan 

kelimelerin, birbiri arasındaki ilişkilerin 

belirlenmesinden yola çıkarak, maskelenmiş öz-

benzerlik yöntemi adını verdikleri teknikle retweet 

sayısı tahmin edilmeye çalışılmıştır.  Önerilen 

yöntemin klasik yapay zeka tekniklerine göre 

başarılı olduğu belirtilmiştir[16]. 

Bu çalışmada, tasarruf finansmanı sektöründeki 

firmalarda kullanılmak üzere, sosyal medya 

ortamlarından Twitter’da yapmış oldukları 

paylaşımların alacağı retweet ve beğeni sayılarının 

tahmini için, veri toplama ve işleme süreçleri 

hakkında inceleme yapılmış ve  yapay zeka temelli 

model önerilerinde bulunulmuştur.  

MATERYAL VE YÖNTEM 

Modellerin oluşturulmasında öncelikle veriseti 

üzerinde toplama ve analiz çalışmaları yapılmış 

olup sonrasında, uygun modellerin seçilmesiyle 

çalışmaya devam edilmiştir.  

A. Verisetlerinin Oluşturulması 

Tasarruf finansmanı sektöründe lider konumunda 

olan Eminevim firmasının, Twitter sosyal medya 

hesabında yapılan paylaşımlar toplanarak veri seti 

oluşturulmak istenmiştir.Bu amaçla, veri toplama 

aşamasında Twitter üzerinden hızlı ve kesintisiz bir 

şekilde veriyi elde edebilmek amacıyla Twitter 

API’sine ihtiyaç duyulmuştur[17]. API bilgileri ile 

bir veri toplama aracı olan RapidMiner programı 

Şekil 1’de verilen işlem şemasına göre 

kullanılmıştır.  

 

Şekil 1. Rapidminer veri toplama işlemi 

  Eminevim sosyal medya hesabının 2016-2023 

yılları arasında paylaşılan tweetleri çekilerek toplam 

2487 satır verinin bulunduğu bir veriseti elde 

edilmiştir. Veriseti içerisinde bulunan özellikler ve 

açıklamaları  Tablo 1’de gösterilmektedir. 

 

Tablo 1. Veriseti özellikleri 

No Özellik Açıklama 

1 Haftanın günü 
Paylaşımın yapıldı hafta 

günü (Pazartesi, Salı vb) 

2 Günün saati Paylaşımın yapıldığı saat 

3 Medya türü 
Paylaşımda kullanılan 

medya türü 

4 Medya sayısı 
Paylaşımda kullanılan 

medya sayısı 

4 Hashtag adeti Etiket adeti 

5 Metin boyutu 
Paylaşımdaki metnin 

boyutu 

6 Retweet sayısı Paylaşılma sayısı 

7 Beğeni sayısı 
Paylaşımın beğenilme 

sayısı 

 

Veriseti içerisindeki 1-5 arası özelliğin yapay zeka 

modellerine giriş olarak kullanılması, 6-7 arası 
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özelliklerin de çıkış olarak kullanılması 

hedeflenmiştir.  

Veriseti özelliklerinin bazıları sayısal olmadığından 

yapay zeka modellerinde kullanılabilmesi için 

sayısallaştırılması gerekmektedir[18]. 

Sayısallaştırılan özellikler, değerleri ve sayısal 

karşılıkları Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Sayısallaştırma işlemi 

Özellik Değeri Sayısal Değeri 

Haftanın günü 

 

Pazartesi 1 

Salı 2 
Çarşamba 3 

Perşembe 4 

Cuma 5 

Cumartesi 6 

Pazar 7 

Medya türü 

Medya yok 0 

Resim 1 

Hareketli resim 2 

Video 3 

  Verisetinde özelliklerin değer aralıkları 

incelenmiştir. Bulgulara göre gürültülü olduğu 

tespit edilen retweet sayısının, 100 ve üzeri değerleri 

ile beğeni sayısının 100 ve üzeri değerlerini içeren 

toplam 28 adet veri silinerek geriye kalan 2459 adet 

veri ile sonraki süreçlere devam edilmiştir. 

  Diğer aşamada, özelliklerin değişim aralıkları 

incelenmiştir ve Tablo 3’te ilgili değer aralıkları 

gösterilmektedir. 

Tablo 3. Veriseti özellik değer aralıkları 

No Özellik Min Max 

1 Haftanın günü 1 7 

2 Günün saati 0 23 

3 Medya türü 0 3 

4 Medya sayısı 0 4 

4 Hashtag adeti 0 7 

5 Metin boyutu 17 317 

6 Retweet sayısı 0 84 

7 Beğeni sayısı 0 92 

 

Özelliklerin değer aralıkları incelendiğinde  

birbirinden oldukça farklı olduğu görülmektedir. Bu 

tür durumlarda yapay zeka modellerinin olumsuz 

etkilenmemesi için normalizasyon işlemine ihtiyaç 

duyulmaktadır[19]. Bu amaçla Denklem 1’de 

gösterilen formül uygulanarak özellikler 0-1 arasına 

normalize edilmiştir.  

 

𝑋𝑛𝑜𝑟 =  (
𝑋𝑖−𝑋𝑚𝑖𝑛

𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛
)        (1) 

 

Burada 𝑋𝑛𝑜𝑟, 𝑋𝑖 değerinin normalize edilmiş 

halini, 𝑋𝑚𝑖𝑛 özelliğin minimum, 𝑋𝑚𝑎𝑥 ise 

maximum değerini ifade etmektedir. 

 

Normalize işleminin ardından, elde edilen son 

veriseti, yapay zeka modellerinin eğitim ve test 

süreçlerinde kullanılmak amacıyla çapraz 

doğrulama yöntemine göre 10 adet folda rastgele 

şekilde ayrılmıştır. Oluşturulan foldlar her seferinde 

8 adet fold eğitimde geriye kalan 2 adeti testte 

kullanılmak üzere modellere giriş olarak verilmek 

üzere hazırlanmıştır. 

B. Rastgele Orman Modeli 

Rastgele orman(RF) algoritması, temelinde karar 

ağacını yapısını kullanan ancak daha gelişmiş bir 

türevi olarak karşımıza çıkan bir yapay zeka 

algoritmasıdır. Karar ağaçlarının model olarak 

olarak sunduğu tek bir ağaç yapısının aksine birden 

fazla alt karar ağacı yapısının oluşturulması  

prensibine göre çalışmaktadır[20]. Şekil 2’de 

rastgele orman algoritmasının çalışma adımları 

temsili olarak gösterilmektedir. 

 

 

Şekil 2. Rastgele orman algoritmasının çalışma şeması[21]  

 

Rastgele orman algoritması çalıştığında eğitim 

veriseti üzerinde birbiri arasında ilgisi olmayan çok 

sayıda alt ağaç oluşturmaktadır. Bu durum klasik 

karar ağaçları karşısında tek bir çözüm ağacına 

odaklanma ve aşırı öğrenme sorunlarına takılma 

ihtimalini ortadan kaldırmaktadır. Oluşan alt 

ağaçlar yeni gelen veriye karşılık oluşması gereken 

cevabı ayrı ayrı bulunur ve elde edilen ağaç 

sonuçları üzerinde oylama veya ortalama alma gibi 

methodlar ile modelin genel cevabı 

üretilmektedir[20]. 

C. Çok Katmanlı Algılayıcı Modeli 
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Tek bir sinir hücresinin yeterli olmadığı, paralel 

işlem yapan birden fazla sinir hücresinin katmanlı 

mimari ile çözüm üretme ihtiyacı neticesinde, çok 

katmanlı sinir hücre modelleri oluşturulmuştur[22]. 

Çok katmanlı yapılarda giriş katmanındaki bilgiler 

diğer katmanlara aktarılmakta ve bu katmanlarda 

işlenmektedir. Katmanın sonucunda üretilen yeni 

çıktı gerek duyulduğu taktirde başka bir katmana 

giriş olarak verilmekte ve katman sayısı ihtiyaca 

göre arttırılabilmektedir. En sonunda çıkış katmanın 

elde ettiği sonuçlar, modelin çıkışını temsil 

etmektedir. Eğitim sürecinde eğer çıkış istenen 

başarıyı elde edemediyse geriye dönük olarak 

öğrenmeyi temsil eden ara katmanlara ait ağırlıklar 

değiştirilmektedir[23]. Bu sayede çok katmanlı 

algılayıcı(MLP) modeller, kendisini daha da 

geliştirerek problemi en iyi şekilde modelleyen 

yapıya yaklaşmaktadırlar. Çok katmanlı algılayıcı 

modelin yapısı Şekil 3’te temsili olarak 

gösterilmektedir. 

 

 

Şekil 3. Çok katmanlı algılayıcı yapısı[24]  

Yapılan incelemeler neticesinde önerilen sistemde 

en iyi sonucu veren, 2 adet gizli katman ve her gizli 

katmanda 10 adet düğüm olmak üzere çok katmanlı 

algılayıcı modelleri oluşturulmuştur. 

II. SONUÇLAR 

Önerilen rastgele orman ve çok katmanlı algılayıcı 

modelleri, eğitim verisetleri ile çıkış özellikleri olan 

retweet sayısı (RS) ve beğeni sayısı(BS) bilgilerini 

çıkışta elde edecek şekilde eğitilmiştir. Eğitim 

sonrasında gerçekleştirilen test verisetlerinin 

kullanıldığı test similasyonları ile modellerin 

sonuçları gerçek değerler ile karşılaştırılmıştır. 

Sonuçların değerlendirilmesinde ve önerilen 

modellerin başarısının sayısal ifadesi için Denklem 

2’de verilen doğruluk değeri hesaplanmıştır. 

 

𝐷 =  (
𝑂𝑖−𝐸𝑜𝑟𝑡

𝑂𝑖
) ∗ 100   (2) 

 

 Burada, doğruluk değerini D ifadesi ile, tahmin ve 

gerçek değerin olması gereken aralığı 𝑂𝑖, farkının 

ortalaması da 𝐸𝑜𝑟𝑡 ile gösterilmektedir. 

 

Modellerin similasyonları sonucunda çıkış 

özellikleri için doğruluk değerleri elde edilmiştir. 

Elde edilen sonuçlar   Tablo 4’te gösterilmektedir. 

 

Tablo 4. Yapay zeka modellerinin test similasyon sonuçları 

 RS Doğruluk (%) BS Doğruluk (%) 

 RF MLP RF MLP 

Fold 1 96.40 95.20 96.19 96.46 

Fold 2 96.47 96.03 95.00 86.77 

Fold 3 95.98 95.52 95.31 93.79 

Fold 4 97.19 96.47 95.35 95.40 

Fold 5 96.54 96.01 95.31 92.09 

Fold 6 96.54 96.23 95.25 93.93 

Fold 7 96.92 96.20 95.72 94.51 

Fold 8 97.34 96.63 94.50 74.75 

Fold 9 97.01 96.74 96.12 95.80 

Fold 10 96.73 96.75 94.95 94.97 

Ortalama 96.71 96.18 95.37 91.85 

 

III. TARTIŞMA 

Bu çalışmada, tasarruf finansmanı sektöründe 

faaliyet gösteren firmaların mevcut ve potansiyel 

yeni müşteriler ile biraraya geldiği ve etkileşimde 

bulunduğu sosyal medyanın önemi vurgulanmıştır. 

Sosyal medyada etkileşimlerin incelenmesi ve 

analiz edilmesi bu sektördeki firmalar için hayati 

önem taşımaktadır. Bu amaçla takipçi kitlesi 

oldukça fazla olan Twitter sosyal medya platformu 

üzerinde incelemeler yapılarak, platformun 

sağladığı bilgiler üzerinden etkileşimin 

ölçülebileceği özellikler ortaya çıkarılmıştır. 

 

Çalışmada sosyal medyadan veri elde edilmesi 

konusunda kullanilabilen araçlardan, Rapidminer 

tanıtılmıştır. Bu araç ile Twitter platformundan 

tweetler çekilerek, yapay zeka modellerinde 

kullanılmak üzere veri setleri oluşturulmuştur. 

 

  Literatürde farklı birçok alanda kullanılan, 

başarılı yapay zeka algoritmalarından, rastgele 

orman ve çok katmanlı algılayıcı algoritmaları 
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tabanlı modeller, bu çalışma kapsamında 

oluşturulmuş ve eğitilmişlerdir. Modeller üzerinde 

gerçekleştirilen test similasyonları sonucunda çıkış 

özellikleri retweet ve beğeni sayıları için rastgele 

orman modellerinin sırasıyla %96.71 ve %95.37 

doğruluk değerleri ile en yüksek başarıyı elde ettiği 

görülmüştür. Elde edilen sonuçlar ışığında önerilen 

modellerin tasarruf finansmanı sektöründe faaliyet 

gösteren firmalar için sosyal medyada paylaşım 

sürecinde, en iyi etkileşimi sağlayabilmek amacıyla 

kullanılabilir modeller olduğu gösterilmiştir. 

 

Sonraki çalışmalarda farklı yapay zeka yöntemleri 

uygulanabilir. Bu modellerden elde edilen sonuçlar 

değerlendirilerek, bu çalışmadaki sonuçlar ile 

karşılaştırılabilir. 
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